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Пояснительная записка

Растущая интеллектуализация производства, переход к экономике, основанной на знаниях, информатизация всех сфер общества, системное использование научных знаний в процессе экономического и социального развития предъявляют новые требования к уровню образованности личности, личностному  и профессиональному развитию. С возрастанием роли человека в социально-экономических преобразованиях актуализируется необходимость овладения будущими специалистами основами психолого-педагогических знаний, освоения способов продуктивного мышления, новых видов деятельности и отношений между людьми.

Освоение слушателями современных основ психологии направлено на повышение качества подготовки к профессиональной педагогической деятельности, развитие у них психолого-педагогической компетентности.

Целью ЭУМК учебной дисциплины «Психология» является овладение слушателями основами психологических знаний, повышение уровня их психологической компетентности, психосоциальной адаптивности и психолого-педагогической культуры.

Задачами данной учебной дисциплины являются: ознакомление слушателей с основными понятиями общей психологии, психологии личности, психологии развития, педагогической психологии, социальной психологии; формирование у слушателей представлений о предмете, методах и задачах общей психологии; формирование умений применять психологические методы в изучении личности обучающихся и коллектива обучающихся; формирование умений конструировать содержание образования с учетом закономерностей развития личности обучающегося на разных возрастных этапах; усвоение слушателями психологических закономерностей воспитания, самовоспитания, обучения, учебной деятельности, межличностного общения и формирование умений применять знания в профессиональной деятельности.

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов».
Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических и семинарских учебных занятий, круглых столов, конференций и деловых игр со слушателями специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования, а также задания для самостоятельной работы слушателей по психологии. 
Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы текущей аттестации (вопросы к зачету и к экзамену), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования по дисциплине «Психология», учебную программу по дисциплине «Психология» по специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.
1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по психологии
Раздел 1 Основы общей психологии

Тема№1:  Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие психики. Сознание. Деятельность
1 Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии 

2 Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Методы психологических исследований 

3 Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики 

1 Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии 

Психология (от греч.psyche – душа и logos – учение, наука) – наука о закономерностях развития и функционировании психики как особой формы жизнедеятельности. 

Предмет психологии менялся в ходе ее формирования как отдельной науки в зависимости от тех общих подходов, которых придерживались психологи на определенных стадиях развития науки.

Основные этапы развития психологической науки

I этап – психология как наука о душе. На этом этапе представления о психике человека носили анимистический характер: каждый предмет наделялся душой. В одушевленности видели причину развития явлений и движения (Аристотель, Демокрит, Платон). 
II этап – психология как наука о сознании. В XVII в., были заложены методологические предпосылки научного понимания психики и сознания. Так, Р. Декарт считал, что животные не обладают душой и их поведение является рефлексом на воздействия извне. По его мнению, человек обладает сознанием и в процессе мышления устанавливает наличие у себя внутренней жизни. Д. Локк утверждал, что в разуме нет ничего, что не прошло бы через органы чувств, он выдвинул принцип атомистического анализа сознания, согласно которому психические явления могут быть доведены до первичных, далее не разложимых элементов (ощущений) и на их основе сформированы через ассоциации более сложные образования. Позднее английские ученые Т.Гоббс и Д. Гартли развили детерминистское представление об ассоциациях, лежащих в основе функционирования психики, а французы П. Гольбах и К.Гельвеций разработали чрезвычайно важную концепцию о социальном опосредовании психики человека.

III этап – психология как наука о поведении. В XIX в., большую роль в превращении ее в самостоятельную отрасль знаний сыграли разработка теории условных рефлексов в физиологии И.П. Павловым и практика лечения психических заболеваний, а также проведение непосредственных экспериментальных исследований психики. В начале XX в. основатель бихевиоризма Д. Уотсон указал на несостоятельность декарто-локковской концепции сознания и заявил, что психология должна отказаться от изучения сознания и сосредоточить свое внимание только на том, что доступно наблюдению, т.е. на поведении человека.

IV этап – психология как наука, изучающая объективные закономерности, проявления и механизмы психики. На современном этапе развития психологии, начиная с середины XX в., она превратилась в многоотраслевую, прикладную область знаний, обслуживающую интересы практической деятельности людей и общества.

Зарубежная психологическая наука использует различные подходы к осмыслению психики человека: психоаналитический (З. Фрейд, А. Адлер, К.Юнг, К. Хорни, Э. Фромм и др.), бихевиористской (Д. Утсон, Э. Толмен, К.Халл, Р. Бейлз, Б. Скиннер и др.), когнитивистский (У. Найссер, А. Пайвио, Ф. Хайдер, Ф. Фестингер и др.), гуманистический (Г. Олпорт, Г. Мюррей, Г.Мэрфи, А. Маслоу, К. Роджерс и др.).

Отечественная психологическая наука придерживается диалектика-материалистического взгляда на происхождение психики. В советский период ее исследования носили неоднозначный характер. В них активно участвовали П.П. Блонский, Л.С. Выготский, К.Н. Корнилов, С.Л. Рубинштейн, Д.Н.Узнадзе и др. С началом сталинских репрессий в 30-е годы XX в. эти исследования прекратились на тридцать лет.

В 60–80-е годы началось возрождение отечественной психологии. Значительный вклад в разработку ее проблем внесли Б.Г. Ананьев, А.В.Брушлинский, А.А. Бодалев, Е.С. Кузьмин, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, В.Н. Мясищев, Б.Д. Небылицын, А.В. Петровский, К.К. Платонов, Б.М. Теплов и многие другие. Обычно выделяют четыре этапа развития психологии, в которых данная наука последовательно являлась наукой о душе, сознании, поведении и механизмах деятельности психики, однако при этом из истории психологии выпадают некоторые важные моменты. Поэтому имеет смысл выделить больше стадий развития науки о психике.

Структура психологии

Современная психология представляет собой широко развернутую область знаний, включающую ряд отдельных дисциплин и научных направлений. Фундаментом является общая психология, которая изучает основные свойства и общие закономерности психики и сознания. 

Классификации отраслей психологии: 

1. По видам деятельности различают следующие отрасли психологии:

1) психология труда изучает психологические особенности трудовой деятельности. Подразделяется на: инженерную психологию (решает проблемы распределения и согласования функций между человеком и машиной), авиационную психологию (изучает психологические закономерности деятельности человека в процессе выполнения полетов), космическую психологию (изучает психологические закономерности в условиях невесомости и пространственной дезориентации);

2) педагогическая психология изучает психологические закономерности обучения и воспитания. Делится на: психологию обучения, психологию воспитания, психологию учителя, психологию учебно-воспитательной работы с аномальными детьми и т.д.;

3) медицинская психология изучает психологические аспекты деятельности врача и поведения больного. Делится на: нейропсихологию (изучает соотношение психических явлений с физиологическими мозговыми структурами), психофармакологию (изучает влияние лекарственных веществ на психическую деятельность человека), психотерапию (изучает и использует средства психического воздействия для лечения больного), психопрофилактику и психогигиену (разрабатывает систему мероприятий для обеспечения психического здоровья людей);

4) юридическая психология рассматривает психологические вопросы, связанные с реализацией системы права. Делится на: судебную психологию (исследует психические особенности поведения участников уголовного процесса: свидетелей, обвиняемых), криминальную психологию (изучает психологические проблемы поведения и формирования личности преступника, мотивы преступления), исправительно-трудовую психологию (психологические проблемы воспитания заключенных);

5) военная психология исследует поведение человека в условиях боевых действий, взаимоотношения начальников и подчиненных;

6) психология спорта исследует психологические особенности личности и деятельности спортсменов;

7) психология торговли изучает психологические условия воздействия рекламы, особенности спроса, психологию моды, психологические факторы обслуживания клиентов;

8) психология научного и художественного творчества изучает особенности творческой личности.

2. В зависимости от аспектов развития психики в деятельности. На этом основании выделяются следующие отрасли психологии:

1) возрастная психология изучает развитие человека от рождения и до смерти. Делится на: детскую психологию, психологию подростка, психологию юности, психологию взрослого человека, геронтопсихологию;

2) психология аномального развития (или специальная психология). Делится на: патопсихологию (исследует отклонения в процессе развития психики, распад психики при различных формах мозговой патологии), олигофренопсихологию (изучает патологии психического развития, связанные с врожденными дефектами мозга), сурдопсихологию (изучает психологию формирования ребенка при дефектах слуха), тифлопсихологию (изучает психологию развития слабовидящих и незрячих);

3) сравнительная психология изучает развитие психики в процессе эволюции человечества. В том числе в нее входит и зоопсихология (изучает психику животных).

3. В зависимости от психологических аспектов отношений личности и общества выделяют такие отрасли психологии:

1) социальная психология изучает психические явления, которые возникают во взаимодействии людей в различных организованных и неорганизованных общественных группах.

2) психология религии.

3) психология личности.

2 Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Методы психологических исследований

 Общая психология – раздел психологии, включающий теоретические и экспериментальные исследования, выявляющие наиболее общие психологические закономерности, теоретические принципы и методы психологии, ее основные понятия и категориальный строй. Обнаружить и описать общие принципы, категории, понятия и методы психологической науки, составляющие содержание предмета общей психологии, можно, лишь абстрагируясь от конкретных исследований, осуществляемых в специальных отраслях психологии. Вместе с тем результаты исследований в области общей психологии – фундаментальная основа развития всех отраслей психологии.

В настоящее время на предмет психологии есть два взгляда.

В первом из них предметом изучения психологии являются психические процессы, психические состояния и психические свойства личности.

Согласно второму предметом данной науки являются факты психической жизни, психологические законы и механизмы психической деятельности.

Основными задачами современной психологии (по А.В. Петровскому) являются:

1) изучить общие закономерности развития психики в онтогенезе;

2) дать общую характеристику деятельности и личности на каждом возрастном этапе;

3) выявить психологические основы формирования личности в процессе обучения и воспитания;

4) установить психологические причины отклонений в психическом развитии отдельных людей и разработать методы диагностики и коррекции.

Объект общей психологии – психика во всем многообразии ее проявления в процессе взаимодействия организма и окружающего мира.

Принципы психологии: 

· Принцип детерминизма: психические явления не возникают сами по себе, а обусловлены естественными и социальными условиями. Например, чувство голода обусловлено снижением содержания глюкозы в крови.

· Принцип единства сознания и деятельности: сознание и деятельность образуют неразрывное единство: сознание развивается и проявляется в деятельности, а деятельность выступает как форма проявления активности сознания. Так, стремление человека заниматься музыкой формируется в процессе игры на музыкальном инструменте, а затем, чем больше он играет, тем более осознанным становится его увлечение.

· Принцип развития: психика не является чем-то застывшим и стабильным, а может быть понята только в процессе своего развития. Психика двухлетнего ребенка и психика взрослого человека существенно различаются между собой. При этом многие психические явления взрослого невозможно объяснить без знания особенностей его детства.

· Принцип личностного подхода: психика каждого человека, несмотря на наличие общих, видовых особенностей, уникальна, что определяется индивидуальными анатомофизиологическими особенностями каждого человека и уникальностью его жизненного опыта. Не существует единых рецептов решения психологических проблем для всех людей.

· Принцип системности: все особенности психики человека взаимодействуют друг с другом, поэтому должны рассматриваться целостно, как компоненты единой системы. Если у человека возникли проблемы в семейной жизни, то так или иначе они проявятся и в его профессиональной деятельности.

Методы психологии – это способы выяснения фактов, характеризующих природу и закономерности психической жизни. 

Основные группы методов психологии (по Ю.В. Щербатых):

1) психологические методы: наблюдение, эксперимент, опрос, тестирование, беседа и др.;

2) психофизиологические методы – анализ функционального состояния при помощи специальной аппаратуры. Регистрация электроэнцефалограммы, электрокардиограммы, артериального давления, температуры, скорости сенсорной реакции, показателей тремора и т.п.;

3) математические методы – компьютерные модели психических явлений и методы статистической обработки данных, полученных в процессе психологических исследований.

Классификация методов по Б.Г. Ананьеву: организационные методы, эмпирические методы, методы обработки данных, интерпретационные методы.

Организационные методы включают в себя:

1) Сравнительный метод или метод поперечных срезов (это сопоставление различных групп испытуемых по возрастам, по деятельности и т.д.). 
2) Лонгитюдный метод или метод продольных срезов (многократные обследования одних и тех же лиц на протяжении длительного времени). 
3) Комплексный метод (в исследовании участвуют представители различных наук, т.е. один объект изучают разными средствами). 

Эмпирические методы: наблюдение и самонаблюдение, экспериментальные методы, психодиагностические методы, анализ продуктов деятельности, биографические методы.

Наблюдение – целенаправленное, организованное восприятие и регистрация поведения объекта. 

Наблюдаемый не знает о том, что он является объектом наблюдения. Наблюдение может быть сплошным или выборочным. На основе наблюдения может быть дана экспертная оценка. При организации наблюдения должен быть заранее намечен его объект, поставлена цель, составлен план. Заранее планируется последовательность наблюдения, порядок и способ фиксирования его результатов. Наблюдение позволяет изучить предмет в его целостности, в его естественном функционировании, в его живых многогранных связях и проявлениях. Результаты наблюдения необходимо сопоставлять с данными, полученными другими методами. Одной из форм наблюдения является самонаблюдение. 

Эксперимент – метод исследования, предполагающий активное вмешательство в ситуацию со стороны исследователя, который осуществляет планомерное манипулирование одной или несколькими переменными (факторами) и регистрацию сопутствующих изменений в поведении изучаемого объекта. Это исследовательская деятельность, которая имеет следующие требования:

1.Исследователь сам создает условия для того, чтобы вызвать изучаемое явление и активно воздействует на него, т.е. вмешивается в деятельность испытуемого.

2.Экспериментатор может изменять условия, в которых протекает явление.

3.Для проверки исследователь может повторять свои методы.

Различают лабораторный и естественный эксперимент. Лабораторный эксперимент проходит в лабораторных условиях с помощью специальной аппаратуры, действия испытуемого определяются инструкцией, испытуемый знает, что над ним экспериментируют. 
Естественный эксперимент (термин введен А.Ф.Лазурским в 1910г.): исследование проводится в обычных естественных условиях (например, в процессе урока). Естественный эксперимент бывает двух видов: констатирующий (изучается какое-то явление, делаются выводы о наличии/отсутствии определенного признака, сумме признаков, особенностей) и формирующий (служит одновременно и средством исследования и средством формирования изучаемого явления, т.е. создаются такие условия, при которых у испытуемых формируются желаемые психические качества (например, культура общения).

К психодиагностическим методам относятся: тестирование, опрос, беседа.

Беседа – это исследовательский метод, позволяющий глубже познать психологические особенности личности человека, характер и уровень его знаний, интересов, мотивов действий и поступков путём анализа данных, полученных в ответах на предварительно продуманные вопросы. Беседа отличается сравнительно свободным построением плана, взаимным обменом мнениями, оценками, предложениями и предположениями. С помощью беседы можно собрать достаточное количество фактов, касающихся убеждений, стремлений, отношений к окружающей действительности и происходящим событиям, условий жизнедеятельности учащегося, класса, группы, коллектива. Беседа происходит в форме личного общения по специально составленной программе. В беседе помимо выявления опыта и точек зрения возможны обсуждения, споры, элементы дискуссии. Её проведение требует располагающего к открытости контакта исследователя с испытуемым, раскрепощённости эмоциональных реакций, доверия и взаимопонимания. 
Опрос. Метод опроса используется в двух основных формах: устной (интервью) и письменной (анкетирование). 

Интервью – это разновидность опроса, в котором ставится цель выявить опыт, оценки, точку зрения испытуемого по его ответам на заранее сформулированные вопросы. В отличие от беседы, в которой собеседники равноправны и все должны высказать свои мнения, здесь исследователя интересует мнение только одного лица. При проведении интервью необходим доверительный контакт, однако, исследователю следует сохранять нейтральную позицию и стараться не демонстрировать своё отношение ни к содержанию вопросов и ответов, ни к собеседнику. 
Анкетирование – это разновидность опроса, в котором ставятся и достигаются те же цели на основе анализа письменных ответов респондентов. 

При использовании опроса очень важна однозначная, ясная и чёткая постановка вопросов. Более результативными являются косвенные вопросы. 

Вопросы и анкеты могут быть открытого типа (ответ формулируется самим опрашиваемым), полузакрытого типа (ответ выбирается из предложенных вариантов или предлагается собственный), закрытого типа (выбирается один из предложенных готовых ответов). Вопросы анкеты должны быть взаимосвязаны и частично по содержанию перекрывать друг друга, что позволяет проверить достоверность ответов. 

Метод тестов (тестирование) – это исследовательский метод, который позволяет выявить уровень знаний, умений, навыков, способностей и других качеств личности, а также их соответствие определённым нормам путём анализа способов выполнения испытуемым ряда специальных заданий. 

Тест – это стандартизированное задание или особым образом связанные между собой задания, которые позволяют исследователю диагностировать меру выраженности исследуемого свойства у испытуемого, его психологические характеристики, а также отношение к тем или иным объектам. В результате тестирования обычно получают некоторую количественную характеристику. Она показывает меру выраженности исследуемой особенности у личности. 

Выделяют несколько типов тестов, каждому из которых соответствует специальная процедура:

а) тесты способностей позволяют выявить и измерить уровень развития тех или иных психических функций, познавательных процессов;

б) тесты достижений ориентированы на выявление уровня сформированности конкретных знаний, умений, навыков;

в) личностные тесты предназначены для выявления свойств личности испытуемых (уровня тревожности, самооценки, темперамента, черт характера);

г) проективные тесты направлены на выявление установок, неосознаваемых потребностей и побуждений, страхов и т. п. (рисуночные тесты, интерпретация изображений, фигур и др.). Применение этих тестов требует от исследователя специальной профессиональной психологической подготовки, психодиагностического опыта.

Анализ продуктов деятельности («архивный метод», праксиметрический метод) – это исследовательский метод, который позволяет опосредованно изучать сформированность знаний и навыков, интересов и способностей человека на основе анализа продуктов его деятельности. Исследователь анализирует дневниковые записи, архивные материалы, заметки, продукты трудовой, учебной или творческой деятельности (сочинения, контрольные и проверочные работы, рисунки, поделки, модели и др.).

Метод позволяет судить о достигнутом уровне деятельности и самом процессе выполнения поставленных задач. При этом важно иметь представление об уровне готовности учащегося к определённым видам деятельности, о характере заданий и условиях, в которых они выполнялись. Эти сведения позволяют исследователю сделать вывод о добросовестности, целеустремлённости, инициативности и творческом потенциале испытуемого, то есть о сдвигах в развитии его личности.

Биографический метод – это разновидность метода изучения продуктов деятельности. Материалом здесь служат письма, дневники, биографии, почерки.

Методы обработки данных включают в себя количественный метод (статистический) и качественный метод (анализ результатов, выделение новых фактов, дифференциация материала по группам).

Интерпретационные методы представлены следующими методами: генетический (анализ материала в плане развития с выделением отдельных фаз, стадий, критических моментов и т.п.) и структурный (устанавливает структурные связи между всеми характеристиками личности) методы.

В отдельную группу выделяют  методы коррекции (методы психологического воздействия).

Методы коррекции: тренинг, дискуссия, метод предъявления моделей и другие методы терапевтического воздействия.

Тренинг – метод воздействия, направленный на создание новых психических образований, либо на развитие уже существующих. 3 вида тренинга: функциональный (развитие основных психических функций и процессов – памяти, внимания, мышления, воли); аутотренинг (формирование и развитие навыков психической саморегуляции, релаксации); социально-психологический тренинг (тренинг общения, тренинг уверенности в себе, тренинг социально-психологической сензитивности и др.). В ходе тренинга используются различные упражнения, ролевые игры, психогимнастика, предоставляется участниками группы друг другу обратная связь.

Метод предъявления моделей основан на использовании механизмов психического заражения, внушения и подражания. Метод имеет две плоскости в применении: личный пример руководителя/специалиста, предъявление в качестве образцов поведения других людей. Второй вариант метода предполагает использование различных персонажей кинофильмов, произведений художественной литературы, сказок, притч, анекдотов и др.

Дискуссия – обсуждение какого-либо вопроса с целью найти оптимальное решение. Преобладающим механизмом воздействия здесь выступает убеждение – процесс воздействия на суждения собеседника силой логических доказательств. Основными правилами в эффективном использовании убеждения являются: искреннее желание понять собеседника, демонстрация своего понимания собеседнику, уважение его личности, логичность в построении своих доводов.

3 Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики 

Психика – системное свойство высокоорганизованной материи (мозга), проявляющееся в специфическом отражении субъектом объективной реальности.

Обладая собственным объективным существованием, психика имеет и собственную структуру. В самом общем плане она обладает вертикальной и горизонтальной организацией. К вертикальной относятся: сознание, личное бессознательное, коллективное бессознательное. К горизонтальной – психические процессы, свойства и состояния.

Сознание – это высшая, свойственная только человеку и связанная с речью, функция мозга, которая заключается в обобщенном и оценочном отражении действительности, а также ее творческом преобразовании, в предварительном мысленном построении действий и предвидении результатов, в разумном регулировании поведения.

Сознание, как высшая часть развития психики,  включает в себя следующие компоненты:

1.Знание (о себе и окружающем мире), которое человек получает с помощью познавательных процессов.

2.Самосознание (выделение себя из окружающего мира и противопоставление себя окружающим).

3.Целеполагание (способность ставить цель и достигать ее с помощью воли).

4.Оценка (эмоциональное отношение к окружающему миру).

В современной психологической литературе выделяют 3 основные формы существования психического: психические процессы, психические состояния и психические свойства. 
Психические процессы являются основным способом существования психического. Они предельно пластичны и динамичны. Исходя из функциональной необходимости обеспечения деятельности человека, выделяют познавательные (обеспечение предметности деятельности), эмоциональные (обеспечение субъективности деятельности) и волевые (обеспечение активности деятельности) процессы.

К познавательным процессам относят: ощущение, восприятие, память, мышление, речь, воображение, внимание. Они обеспечивают деятельность, являются ее условием, но и формируются и развиваются в процессе деятельности. Человек всегда пристрастен, что отражается в эмоциях. Процессы  познания мира и эмоциональные процессы взаимосвязаны друг с  другом. В познании проявляет себя отношение, которое в свою очередь есть результат познания.

Психические состояния это целостная характеристика психической активности людей в определенных условиях, при выполнении ими конкретных задач. Каждый компонент психики (познавательный, эмоциональный, волевой) по-разному представлен в том или ином состоянии.
Психические свойства выступают в виде системных качеств человека, они формируются и проявляют себя в деятельности. Синтез свойств психики приводит к формированию обобщенных макрохарактеристик человека как индивида, личности, субъекта деятельности и индивидуальности. Каждая из этих макрохарактеристик, взаимодействуя с другими, отражает вклю​ченность человека в приоритетные сферы жизненной стратегии, в которой целенаправленная активность обеспечивает получение вполне определенных результатов. В макрохарактеристике «индивид» отражена вся совокупная психофизиологическая основа человека. «Личность» выражает его социализацию, иначе говоря, освоение социального опыта. Деятельностная активность человека представлена в макрохарактеристике «субъект деятельности». На неповторимую самобытность человека как целостного феномена указывает интегративная макрохарактеристика «индивидуальность».
Все эти макрохарактеристики человека образуют его целостный психологический портрет, качественные признаки которого возникают, формируются, развиваются и проявляются во взаимодействии с другими людьми, предметным миром, собственным «Я». Содержание психических свойств человека включает: направленность; способности; характер и темперамент.
Основные этапы развития психики в филогенезе

Развитие психики имеет 3 аспекта:

1) возникновение и развитие психики в животном мире;

2) возникновение и развитие человеческого сознания;

3) развитие психики в онтогенезе человека.

Движущая сила всякого развития – борьба внутренних противоречий, борьба между старым и новым, между отживающим и нарождающимся. Именно в этом источник развития психики.

Развитие носит скачкообразный характер, оно неизменно включает в себя перерывы постепенности.

Чувствительность возникает на базе раздражительности как всеобщего свойства живой материи. Она есть первое проявление психики и показатель ее возникновения.

А.Н. Леонтьев выделяет 3 стадии развития психики. Согласно Фарби, в пределах каждой стадии могут быть различные уровни: низший, высший и наивысший.

3 стадии развития психики:

1) элементарная чувствительность – животное реагирует только на отдельные свойства предметов внешнего мира;

2) предметное восприятие – деятельности животного определяется воздействием уже не отдельных свойств, а вещами в целом;

3) интеллект – характеризуется еще более сложной Деятельностью и сложными формами отражения действительности. Появляется возможность подготовительных действий для своего решения.

Возникновение сознания – это качественно новый этап в развитии психики. Его развитие обусловлено социальными условиями. Сознание носит всегда целенаправленный характер. Основной предпосылкой и условием возникновения сознания человека явилось развитие человеческого мозга. 
Основой перехода к сознанию человека явился совместный труд людей, направленный на общую цель. В процессе трудовой деятельности развивались и закреплялись функции руки, которые все совершенствовалась и изменялась, превратившись в орган познания.

Сознание является высшим уровнем психического отражения.

Бессознательное – низший уровень психики.
Первое упоминание о бессознательном встречается у Платона. 
Научное понимание проблемы бессознательного разделяется на два основных направления: теорию психоанализа (З. Фрейд) и теорию неосознаваемой психологической установки. Это два разных способа оперирования феноменом бессознательного в его связях с психикой в целом. Психоанализ рассматривает сознание и бессознательное как взаимоисключающие элементы психической деятельности. Психология установки, напротив, имеет в основе идею целостной психики - опирается на представление о фундаментальном единстве человеческой личности.

Современные представления о феноменологии бессознательного предусматривают, что в зоне ясного осознания находит свое отражение лишь малая часть всех одновременно поступающих из внешней и внутренней среды организма сигналов. Эти сигналы используются человеком для осознанного управления своим поведением. Остальные сигналы также используются организмом для регулирования некоторых процессов, но на подсознательном уровне. При возникновении обстоятельств, затрудняющих выбор стратегии поведения человека, требующие нового способа решения, они попадают в зону ясного сознания, но как только решение принято, стратегия найдена, управление поведением передается в сферу бессознательного. При этом сознание освобождается для решения новых задач.

Поведенческие акты на бессознательном уровне регулируются неосознаваемыми биологическими механизмами. Они направлены на удовлетворение биогенных и социогенных потребностей, на сохранение организма и вида. Бессознательное – это сфера психического отражения, в которой образ действительности и отношение к этой действительности субъекта не является предметом специальной рефлексии; это совокупность непроизвольных психических процессов, система врожденных безусловно-рефлекторных реакций. Сознание фокусируется на определенных объектах, а бессознательное перерабатывает второстепенную (в данный момент) информацию. Однако, сознание может оказывать определенное влияние и на неосознаваемые процессы.

В область бессознательного входят психические явления, возникающие во сне (сновидения); ответные реакции, которые вызываются неощущаемыми, но реально воздействующими раздражителями («субсенсорные» или «субцептивные» реакции); движения, бывшие в прошлом сознательными, но в силу повторения автоматизировавшиеся и поэтому более неосознаваемые; некоторые побуждения к деятельности, в которых отсутствует сознание цели, и др.

Бессознательное – специфически человеческое психическое явление, которое детерминировано общественными условиями сознания человека и неразрывно с ним связано.

Бессознательное начало так или иначе представлено практически во всех психических процессах, свойствах и состояниях человека. 

Высшим уровнем развития психики человека является сознание.
Это высшая, интегрирующая форма психики человека, возникшая как результат общественно-исторических условий формирования его в трудовой деятельности при постоянном общении с помощью языка с другими людьми.

Сознание отражает действительность категориально, через совокупность знаний, через обобщенный человеческий опыт. Отражение существенных закономерных связей действительности осуществляется в обобщениях, с предвидением событий, осознанием цели деятельности, предвосхищением будущего результата деятельности, его психическим моделированием в системе понятий. Основной функцией сознания является обеспечение целеполагающей деятельности человека.

Человеческое сознание включает в себя совокупность знаний об окружающем нас мире.

В структуру сознания входят важнейшие познавательные процессы, с помощью которых человек постоянно обогащает свои знания. К этим процессам относят ощущения и восприятия, память, воображение и мышление. С помощью ощущений и восприятий при непосредственном отражении воздействующих на мозг раздражителей в сознании складывается чувственная картина мира, каким он представляется человеку в данный момент. Память позволяет возобновлять в сознании образы прошлого, воображение – строить образные модели того, что является объектом потребностей, но отсутствует в настоящее время. Мышление обеспечивает решение задач путем использования обобщенных знаний.

В сознании человека закрепляется четкое различение субъекта и объекта, т.е. того, что принадлежит «я» человека и его «не-я». Человек единственный среди живых существ способен осуществлять самопознание. Человек производит сознательную самооценку своих поступков и себя самого в целом. Отделение «я» от «не-я» – путь, который проходит каждый человек в детстве, осуществляется в процессе формирования самосознания человека.

Сознание обеспечивает целеполагающую деятельность человека путем формирования целей деятельности, с определением и оценкой ее мотивов, принятием волевых решений, учетом хода выполнения действий, внесением в него необходимых корректив и т.д.

В сознание человека входит мир эмоций и чувств, в которых находят отражения сложные объективные, общественные межличностные отношения, в которые включен человек.

Условием формирования и проявления специфических качеств сознания является язык. В процессе речевой деятельности происходит накопление знаний, обогащение человека теми богатствами человеческой мысли, которые выработало человечество. Язык является особой объективной системой, в которой запечатлен общественно-исторический опыт или общественное сознание.

Сознание, будучи общественным продуктом, присуще только человеку. Животные сознанием не обладают.

Сознание человека имеет следующие существенные особенности: 

1) Категориальность – отражение мира сквозь призму общечеловеческих знаний и позиций, отражение мира на базе концептуальной схемы. 

2) Отражение существенных, наиболее значимых в данной ситуации взаимосвязей. 

3) Осознание целей деятельности, предвосхищение их в системе общечеловеческих понятий и представлений. 

4) Обусловленность индивидуального сознания общественными формами сознания. 

5) Самосознание – концептуальная модель собственной личности и построение взаимодействий с действительностью на этой основе. 

Поведение человека определяется не только его сознанием. Психическая самоорганизация индивида, его адаптация к внешней среде осуществляется тремя относительно автономными уровнями психической регуляции: 

1) эволюционно сформированным бессознательно-инстинктивным уровнем; 

2) подсознательно-субъективным эмоционально-импульсным уровнем; 

3) сознательными, произвольными, логико-семантическими программами.  

В поведении социализированной личности доминируют произвольные, ценностно-категоризированные программы. Два других, низших уровня саморегуляции в его поведении выполняют фоновую роль. В экстремальных же условиях и в условиях десоциализации индивида эти низшие уровни саморегуляции могут перейти в автономный режим функционирования. 

Наличие в психике человека указанных уровней регуляции обусловливает относительную самостоятельность следующих разновидностей человеческих реакций и действий: 

1) бессознательно-инстинктивные, врожденные реакции (реакция страха, испуга, избежания физически опасных ситуаций); 

2) привычно автоматизированные подсознательные действия; 

3) сознательные, волевые действия.
Одним из основных параметров сознания является объем. Требование поступать сознательно, вести себя сознательно – это требование к тому, чтобы удерживать в процессе деятельности в поле своего сознания те основания, которые выступают в качестве регуляторов активности. 
Другим важнейшим параметром сознания является ясность, отчетливость тех объектов, которые находятся в поле сознания. Параметр четкости подразумевает способность выделить границы, отделяющие один объект от другого, выделить связи, которые имеются между отдельными объектами и по которым возможен переход от одних объектов к другим. Параметр ясности в отношении сознания можно сопоставить по смыслу с параметром чувствительности в отношении методических процедур: в обоих случаях идет речь о возможности дифференцировать различающиеся явления. 

Возникновение сознания в онто-, фило- и социогенезе связано с речью. В свою очередь, при рассмотрении роли речи в возникновении и функционировании сознания важно иметь в виду (и различать) три аспекта. Во-первых, речь реализуется как процесс межсубъективного взаимодействия, как процесс интерперсональной коммуникации. В своем функционировании речь подчиняется действию социально-лингвистических факторов. Во-вторых, речевое действие есть частный случай действия вообще и как таковое, хотя и осуществляется на основе психической регуляции, не входит в число собственно психических актов. И в-третьих, речевой акт входит в контекст собственно психических феноменов. Здесь речевой акт выступает как средство экстериоризации смысла и опирается на образы слов и высказываний. Речь по отношению к этим образам выступает в исходном своем значении кода. 

Осознание чего-либо становится возможным в результате соотнесения с ним некоего акта собственной активности субъекта: интериоризация основывается на экстериоризации. С другой стороны, экстериоризация оказывается возможной в результате соотнесения элемента внутреннего опыта с формами внешней активности. Экстериоризация и интериоризация взаимообусловлены. Связывая это с механизмами употребления речи, можно сказать, что мы осознаем нечто, будучи в состоянии назвать это, и наоборот, называя нечто, мы делаем шаг в направлении его осознания. 

Тема№2: Личность. Коллектив
1 Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Уровни психического развития 

2 Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура. Виды и особенности интересов личности 

3 Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности 

4 Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З.Фрейду 

5 Индивидуально-типологические свойства личности 

6 Коллектив. Этапы развития коллектива

1 Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Уровни психического развития 

Личность – системное социальное качество, приобретаемое индивидом в предметной деятельности и общении и характеризующее уровень и качество представленности общественных отношений в индивиде.

	Понятие
	Определение
	Характерные признаки

	Индивид


	Человек как типичный представитель своего вида, носитель природно обусловленных свойств
	Пол, биохимические и физиологические особенности, возраст, тип конституции, нейродинамика, биологические потребности, эмоции, задатки

	Субъект


	Человек как типичный носитель видов человеческой активности
	Темперамент, сознание, воля, мышление, восприятие, чувства, способности, действия, речь


	Индивидуальность


	Человек, охарактеризованный в аспекте его неповторимости, непохожести на других людей
	Индивидуальные особенности, характер, социально обусловленная деятельность, самооценка, жизненный опыт, «Я-концепция», потребность в самореализации

	Личность
	Человек как типичный представитель сформировавшего его общества
	Направленность, ценности, социальные потребности, социальный статус, сознательные цели


Процесс перехода (превращения) одной формы развития личности в следующую стадию закономерно происходит по мере взросления человека, но сроки этих превращений отличаются в зависимости от сопутствующих социальных условий.

Человек рождается как индивид. После формирования сознания человек становится субъектом, активно преобразующим мир. В процессе включения в систему общественных отношений формируется личность. Каждая последующая стадия включает в себя все предыдущие. 

 Движущими силами развития ребенка являются противоречия между новым и старым, которые возникают и преодолеваются в процессе обучения, воспитания и деятельности. К таким противоречиям относятся, например, противоречия между новыми потребностями, порождаемыми деятельностью, и возможностями их удовлетворения; противоречия между возросшими физическими и духовными потребностями и старыми сложившимися формами взаимоотношений и видами деятельности; между растущими требованиями со стороны общества, коллектива, взрослых и наличным уровнем психического развития. 

Указанные противоречия характерны для всех возрастов, но приобретают специфику в зависимости от возраста, в котором они проявляются. Их разрешение происходит через формирование более высоких уровней психической деятельности. В результате ребенок переходит на более высокую ступень психического развития. 
Уровни психического развития отражают степень и показатели психического развития человека (ребенка) в процессе и на различных этапах формирования его личности. 

Л.С. Выготский выделил два уровня психического развития – зона ближайшего развития и уровень актуального развития. 
Уровень актуального развития личности является показателем, характеризующим способность человека выполнять различные самостоятельные задания. Он свидетельствует о том, какова обученность, воспитанность, развитость, какие навыки, умения, качества личности и как развиты.

Уровень ближайшего развития личности свидетельствует о том, что человек не может выполнить самостоятельно, но с чем он справляется с небольшой помощью других. По нему можно судить об обучаемости, воспитуемости и развиваемости.

Обучение – социально, это внешняя форма психических процессов, оно составляет основу зону ближайшего развития. Развитие – это внутренняя форма психических процессов, оно лежит в основе уровня актуального развития.

2 Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура. Виды и особенности интересов личности

Направленность личности – совокупность устойчивых мотивов, убеждений и устремлений, ориентирующих человека на достижение относительно его жизненных целей. Направленность всегда социально обусловлена и формируется в процессе индивидуального развития в процессе обучения и воспитания. 

Основные формы направленности личности (по К.К. Платонову): мировоззрение, убеждение, идеал, интересы, склонности, желания, влечения. 

В формам направленности личности относят:

· Влечение – не полностью осознанное стремление к достижению чего-либо, неосознаваемая потребность.

· Желание – потребность, четко осознаваемая человеком. 

· Стремление – желание, в котором присутствует волевой компонент, то есть готовность к преодолению препятствий. Если отчетливо осознаются не только условия, в которых человек испытывает потребность, но и средства, которые рассчитывает он использовать, то такие стремления принимают характер намерения.
· Интерес – специфическая форма проявления познавательной потребности человека. Интерес обеспечивает направленность личности на осознание смысла и целей деятельности, тем самым способствующая ориентировке личности в окружающей действительности. Субъективно интерес обнаруживается в эмоциональном тоне, сопровождающем процесс познания или внимание к определённому объекту. 
· Склонность – направленность индивида на определённую деятельность. Основой склонности является глубокая устойчивая потребность индивида в той или иной деятельности.

· Идеал – образ, являющийся воплощением совершенства  и образцом высшей цели в стремлениях индивида.

· Ценности – предметы или явления окружающей действительности, особо значимые для человека (семейные, материальные, статусные и другие ценности).

· Установка – готовность индивида к определенной деятельности, актуализирующаяся в создавшейся ситуации. Она проявляется в устойчивой предрасположенности к определенному восприятию, осмыслению и поведению индивида.

· Цель – желаемый и представляемый в сознании результат конкретной деятельности человека.

· Мировоззрение – система взглядов и представлений о мире, обществе, природе, самом себе (различают религиозное, политическое, экономическое, этическое и другие виды мировоззрения).

· Убеждение – высшая форма направленности личности, проявляющаяся в осознанной потребности действовать в соответствии со своими ценностными ориентациями на фоне эмоциональных переживаний и волевых устремлений.

Потребность – это внутреннее ощущение человеком недостатка в чем-либо. 

Мотивы – это внутреннее стремление личности к определенной цели, выраженное в деятельности.

Основная роль направленности личности принадлежит осознанным мотивам.

Когда осознается не только цель как идеальное предвосхищение результата деятельности человека, но и реальность осуществления этой цели в значимом объекте, то это рассматривается как перспектива личности. 

Состояние расстройства, подавленности, возникающее в тех случаях, когда человек на пути к достижению цели сталкивается с препятствиями, барьерами, которые являются реально непреодолимыми или воспринимаются как таковые, называется фрустрацией. Фрустрация может привести к изменениям поведения и самосознания личности.

Интерес – мотив, способствующий ориентировке в какой-либо области, ознакомлению с новыми фактами, более полному и глубокому отражению действительности. Субъективно интерес обнаруживается в положительном эмоциональном тоне, который приобретает процесс познания, в желании глубже ознакомиться с объектом, узнать о нем еще больше, понять его.

Интересы выступают в качестве постоянного побудительного механизма познания. Их можно классифицировать по содержанию, цели, широте и устойчивости.

Различие интересов по содержанию выявляет объекты познавательных потребностей и их реальное значение для целей данной деятельности и шире – для того общества, к которому принадлежит личность. 

Различие интересов по признаку цели выявляет непосредственные и опосредствованные интересы. Непосредственные интересы вызываются эмоциональной привлекательностью значимого объекта. Опосредствованные интересы возникают тогда, когда общественное значение чего-либо (например, учения) и субъективная значимость его для личности совпадают. Они играют ведущую роль в сознательной организации процесса труда.

Интересы различаются по широте. Они могут быть сконцентрированы в одной области или распределены между многими объектами, обладающими устойчивой значимостью. Разбросанность интересов нередко выступает как отрицательная черта личности, однако было бы неверным трактовать широту интересов как недостаток. Благоприятное развитие личности, как показывают наблюдения, предполагает широту, а не узость интересов.

Интересы могут подразделяться и по степени их устойчивости. Устойчивость интереса выражается в длительности сохранения относительно интенсивного интереса. Устойчивыми будут интересы, наиболее полно выявляющие основные потребности личности и поэтому становящиеся существенными чертами ее психологического склада. Устойчивый интерес - одно из свидетельств пробуждающихся способностей человека и в этом отношении имеет определенную диагностическую ценность.

Убеждения – это система мотивов личности, побуждающих ее поступать в соответствии со своими взглядами, принципами, мировоззрением. Содержание потребностей, выступающих в форме убеждений – это знания об окружающем мире природы и общества, их определенное понимание. Когда эти знания образуют упорядоченную и внутренне организованную систему воззрений (философских, эстетических, этических, естественнонаучных и др.), то они могут рассматриваться как мировоззрение.

Психологическая установка – это неосознаваемая личностью готовность действовать определенным образом, что ведет к построению или изменению способа и характера поведения, восприятия и общения. Явлению психологической установки посвящено огромное число экспериментальных исследований. 

Хотя установка действует на уровне бессознательного, но формируется она во многом вполне сознательно. Предвзятость, представляющая сущность установок, либо является результатом поспешных недостаточно обоснованных выводов из личного опыта, либо это результат некритического усвоения стереотипов мышления – стандартизированных суждений, принятых в общности, которой принадлежит индивид.

В структуре установки выделены три составляющие:

1) когнитивная (познавательная) подструктура есть образ того, что готов познать и воспринять человек; 

2) эмоционально-оценочная подструктура есть комплекс симпатий и антипатий к объекту установки; 

3) поведенческая подструктура – готовность определенным образом действовать в отношении объекта установки, осуществлять волевые усилия.

Виды направленности личности: общественная, деловая и личная.

Общественная направленность имеет место, если мысли и поступки человека в основном определяются потребностью в общении и для него важно поддерживать хорошие отношения с коллегами по работе или учебе. 

Деловая направленность отражает приоритет мотивов к достижению профессиональных целей, увлечение процессом деятельности, стремлением овладеть новыми навыками и умениями. 
Личная направленность создается преобладанием мотивов собственного благополучия, стремлением к личному первенству, престижу. 
На формирование личности влияют различные процессы как биологической, так и социальной природы. Влияния, осуществляемые на уровне генов, принято называть генотипическими, так как они в основном определяются генотипом – уникальным набором хромосом. К ним относят пол, тип нервной системы (что определяет темперамент), уровень обмена веществ (влияющий на характер активности личности) и т.д. Влияния, оказываемые внешней средой, в биологии принято называть фенотипическими. По-другому эти влияния еще называют биологическими и социальными. 

3
Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности 

В психологии самосознание понимается как психический феномен, сознание человеком себя в качестве субъекта деятельности, в результате которого представления человека о самом себе складываются в мысленный «образ-Я».

Самосознание – осознание и оценка человеком самого себя как субъекта практической и познавательной деятельности, как личности (то есть своего нравственного облика и интересов, ценностей, идеалов и мотивов поведения).

Взаимодействуя и общаясь с людьми, человек выделяет сам себя из окружающей среды, ощущает себя субъектом своих физических и психических состояний, действий и процессов, выступает для самого себя как «Я», противостоящее «другим» и вместе с тем неразрывно с ними связанное. 

Переживание наличия своего «Я» является результатом длительного процесса развития личности, который начинается в младенческом возрасте и который обозначают как «открытие «Я». Годовалый ребенок начинает осознавать отличия ощущений собственного тела от тех ощущений, которые вызываются находящимися вовне предметами. Затем, в возрасте 2-3 лет, ребенок отделяет доставляющий ему удовольствие процесс и результат собственных действий с предметами от предметных действий взрослых, предъявляя последним требования: «Я сам!» Он впервые начинает осознавать себя в качестве субъекта собственных действий и поступков (в речи ребенка появляется личное местоимение), не только выделяя себя из окружающей среды, но и противопоставляя себя всем другим («Это мое, это не твое!»). В подростковом и юношеском возрасте, в результате активного включения в обществен​ную жизнь и трудовую деятельность начинает формироваться развернутая система социально-нравственных самооценок, завершается развитие самосознания и в основном складывается образ «Я».

Образ «Я» – это относительно устой​чивая, не всегда осознаваемая, переживаемая как неповторимая система представлений индивида о самом себе, на основе которой он строит свое взаимодействие с другими. Он выступает как установка по отношению к себе самому, включает в себя три компонента:

1) когнитивный компонент: представление о своих способностях, внешности, социальной значимости и т.д.; 

2)  эмоционально-оценочный компонент: самоуважение, самокритичность, себялюбие, самоуничижение и т.д.; 

3) поведенческий (волевой): стремление быть понятым, завоевать симпатии, уважение, повысить свой статус, или же желание остаться незамеченным, уклониться от оценки и критики, скрыть свои недостатки и т.д.

Образ «Я» – динамическое образование личности индивида.

 «Я-образ» может переживаться как представление о себе в момент самого переживания, обычно обозначаемое в психологии как «реальное Я», но, вероятно, правильнее было бы его назвать сиюминутным или «текущим Я» субъекта. 

«Я-образ» – это вместе с тем и «идеальное Я» субъекта – то, каким он должен был бы, по его мнению, стать, чтобы соответствовать внутренним критериям успешности. «Идеальное Я» выступает как необходимый ориентир в самовоспитании личности. 

Еще один вариант возникновения «Я-образа» – «фантастическое Я» – то, каким субъект желал бы стать, если бы это оказалось для него возможным, каким он хотел бы себя видеть. 
Самооценка – оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей. Это наиболее существенная и наиболее изученная в психологии сторона самосознания личности. С помощью самооценки происходит регуляция поведе​ния личности.

Завышенная самооценка приводит к тому, что человек склонен переоценивать себя в ситуациях, которые не дают для этого повода. В результате он нередко сталкивается с противодействиями окружающих, отвергающих его претензии, озлобляется, проявляет подозрительность, мнительность или нарочитое высокомерие, агрессию и, в конце концов, может утратить необ​ходимые межличностные контакты, замкнуться.

Чрезмерно низкая самооценка может свидетельствовать о развитии комплекса неполноценности, устойчивой неуверенности в себе, отказа от инициативы, безразличия, самообвинения и тревожности.

Уровень притязаний – это желаемый уровень самооценки личности (уровень образа «Я»), проявляющийся в степени трудности цели, которую индивид ставит перед собой.

Стремление к повышению самооценки в том случае, когда человек имеет возможность свободно выбирать степень трудности очередного действия, порождает конфликт двух тенденций: с одной стороны – стремление повысить притязания, чтобы пережить максимальный успех, а с другой – снизить притязания, чтобы избежать неудачи. В случае успеха уровень притязаний обычно повышается, человек проявляет готовность решать более трудные задачи, при неуспехе – соответственно снижается.

Формирование уровня притязаний определяется не только предвосхищением успеха или неудачи, но прежде всего трезвым, а иногда смутно осознаваемым учетом и оценкой прошлых успехов или неудач. 

В начале XX в. У. Джемс высказал мысль о том, что определяющий компонент образа «Я» личности – самоуважение – характеризуется отношением действительных ее достижений к тому, на что человек претендует, рассчитывает. Им была предложена формула: Самоуважение = успех: притязания. При увеличении числителя и уменьшении знаменателя дробь, как известно, возрастает. Поэтому человеку для сохранения самоуважения в одном случае необходимо приложить максимальные усилия и добиться успеха, что является трудной задачей; другой путь – снижение уровня притязаний, при котором самоуважение, даже при весьма скромных успехах, не будет потеряно.

4
Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З.Фрейду 

Психологическая защита – особая регулятивная система, используемая личностью для устранения психологического дискомфорта, переживаний, угрожающих «Я-образу», и сохранения его на уровне, желательном и возмож​ном для данных обстоятельств.

Понятие о «защитных механизмах» было разработано 3. Фрейдом. Он предположил, что бессознательная сфера человека (главным образом, сексуальная) сталкивается с «защитными механизмами» сознательного «Я», «внутренней цензурой» личности и в результате этого подвергается различным преобразованиям. 

Самосознание личности в различных его проявлениях - результат развития и становления личности в условиях, которые по-разному сказываются для каждого. Процесс развития личности предполагает постоянную трансформацию самооценки, самоуважения, самочувствия человека, другими словами, – динамику его самосознания.

Механизмы психологической защиты.

Все защитные механизмы обладают двумя общими характеристиками: 1) они действуют на неосознанном уровне и поэтому являются средствами самообмана и 2) они искажают, отрицают или фальсифицируют восприятие реальности, чтобы сделать тревогу менее угрожающей для индивидуума. Следует также заметить, что люди редко используют какой-либо единственный механизм защиты – обычно они применяют различные защитные механизмы для разрешения конфликта или ослабления тревоги. 

Вытеснение представляет собой процесс удаления из осознания мыслей и чувств, причиняющих страдания. В результате действия вытеснения индивидуумы не осознают своих вызывающих тревогу конфликтов, а также не помнят травматических прошлых событий. 

Проекция представляет собой процесс, посредством которого индивидуум приписывает собственные неприемлемые мысли, чувства и поведение другим людям или окружению. 
Замещение – защитный механизм, при котором проявление инстинктивного импульса переадресовывается от более угрожающего объекта или личности к менее угрожающему. 
Рационализация – ложная аргументация, благодаря которой иррациональное поведение представляется таким образом, что выглядит вполне разумным и поэтому оправданным в глазах окружающих. 
Реактивное образование (обратное действие) – выражение в поведении и мыслях противоположные побуждения. 
Регрессия – возврат к ребячливым, детским моделям поведения. Это способ смягчения тревоги путем возврата к раннему периоду жизни, более безопасному и приятному. 
Сублимация является защитным механизмом, дающим возможность человеку в целях адаптации изменить свои импульсы таким образом, чтобы их можно было выражать посредством социально приемлемых мыслей или действий. Сублимация рассматривается как единственно здоровая, конструктивная стратегия обуздания нежелательных импульсов, потому что она позволяет эго изменить цель или/и объект импульсов без сдерживания их проявления. Например, спорт, искусство, профессиональная деятельность. 
Отрицание проявляется, когда человек отказывается признавать, что произошло неприятное событие. Согласно З. Фрейду, отрицание наиболее типично для маленьких детей и индивидуумов более старшего возраста со сниженным интеллектом (хотя люди зрелые и нормально развитые тоже могут иногда использовать отрицание в сильно травмирующих ситуациях).

5
Индивидуально-типологические свойства личности 

Индивидуально-типологические свойства личности проявляются в темпераменте, характере, способностях.

Темперамент – это индивидуальные особенности человека, которые определяют динамику его психической деятельности и поведения. 
Психологи выделяют 2 основных показателя динамики психических процессов и поведения: активность и эмоциональность. Активность – это особенности темпа, ритма деятельности, скорость и сила протекания психических процессов, степень подвижности, быстрота или замедленность реакций. Эмоциональность выражается в различных переживаниях человека и характеризуется различной степенью, быстротой возникновения и силой эмоций, эмоциональной впечатлительностью. С.Л. Рубинштейн подчеркивал, что для темперамента особенно существенны впечатлительность человека и его импульсивность и что впечатлительность характеризуется силой и устойчивостью того воздействия, которое впечатление оказывает на человека, а импульсивность – силой побуждения и скоростью перехода от побуждения к действию.

Еще в Древней Греции Гиппократ предложил концепцию темперамента: темперамент зависит от соотношения четырех жидкостей организма и того, какая из них преобладает: кровь (по-латински «сангве»), слизь (по-гречески «флегма»), красно-желтая желчь (по-гречески «холе»), черная желчь (по-гречески «мелайн холе»). Смесь этих жидкостей лежит в основе основных типов темпераментов: сангвинического, холерического, меланхолического и флегматического. Сам термин «темперамент» в переводе с латинского означает «надлежащее соотношение частей».

И.П. Павлов, изучая работу больших полушарий головного мозга, установил, что все черты темперамента зависят от особенностей высшей нервной деятельности человека. Он доказал, что у представителей различных темпераментов изменяются типологические различия силы, уравно​вешенности и подвижности процессов возбуждения и торможения в коре головного мозга.

Сила нервных процессов – это способность нервных клеток переносить сильное возбуждение и длительное торможение, т.е. выносливость и работоспособность нервных клеток. Сила нервного процесса выражается в соответствующей реакции на сильные раздражители: сильные раздражения вызывают у сильной нервной системы сильные процессы возбуждения, у слабой нервной системы – слабые процессы возбуждения и торможения.

Уравновешенность предполагает пропорциональное соотношение данных нервных процессов. Преобладание процессов возбуждения над торможением выражается в быстроте образования условных рефлексов и медленном их угасании. Преобладание процессов торможения над возбуждением определяется замедленным образованием условных рефлексов и быстротой их угасания.

Подвижность нервных процессов – это способность нервной системы быстро в ответ на требования условий внешней среды сменять процесс возбуждения процессом торможения и наоборот.

Различные соотношения указанных свойств нервных процессов были положены в основу определения типа высшей нервной деятельности.
В зависимости от сочетания силы, подвижности и уравновешенности процессов возбуждения и торможения И.П. Павлов выделил 4 типа нервной системы, которые соответствуют четырем темпераментам:

1) сангвиник – сильный, уравновешенный, подвижный.

2) флегматик – сильный, уравновешенный, инертный.

3) холерик – сильный, неуравновешенный, подвижный.

4) меланхолик – слабый, неуравновешенный, малоподвижный.

Тип темперамента не оказывает существенного влияния на форми​рование мотивационно-ценностных ориентации личности. Каждый тип темперамента имеет свои плюсы и минусы, в «чистом» виде практически не встречается.
Психологические характеристики типов темперамента.

Сангвиник – человек быстрый, подвижный, откликается эмоционально на все впечатления; однако его радость, горе, симпатии и другие чувства ярки, но неустойчивы и легко сменяются противоположными чувствами. И.П. Павлов так характеризовал таких людей: «Сангвиник – горячий, очень продуктивный деятель, но лишь тогда, когда у него много интересного дела, т.е. есть постоянное возбуждение. Когда же такого дела нет, он становится скучливым, вялым». Сангвиник быстро устанавливает социальный контакт. Он почти всегда – инициатор в общении, немедленно откликается на желание общаться со стороны другого человека, но его отношение к людям может быть изменчивым и непостоянным. Он как рыба в воде чувствует себя в большой компании незнакомых людей, а новая, необычная обстановка его только возбуждает. 

Флегматик – человек медлительный, уравновешенный и спокойный, которого нелегко эмоционально задеть и невозможно вывести из себя; чувства его почти никак не проявляются вовне. В отношениях с другими людьми они спокойны, устойчивы в своих эмоциях. И.П. Павлов замечал: «Флегматик – спокойный, всегда ровный, настойчи​вый и упорный труженик жизни». Но в определенных условиях может развиться безразличие к труду, к окружающей жизни, безволие. Социальные контакты флегматик устанавливает медленно, свои чувства проявляет мало и долго не замечает, что кто-то ищет повод вступить с ним в знакомство. Зато он устойчив и постоянен в своем отношении к человеку. Он любит находиться в узком кругу старых знакомых, в привычной обстановке.

Холерик – человек быстрый, порывистый, с сильными, загорающимися чувствами, которые ярко отражаются в выразительной мимике, жестах, речи. Он часто склонен к бурным эмоциональным вспышкам. У холериков наблюдаются быстрая смена настроений, неуравновешенность, что объясняется преобладанием в высшей нервной деятельности процессов возбуждения над торможением. И.П. Павлов так определял этот тип темперамента: «Бо​евой тип, задорный, легко и скоро раздражающийся». С увлечением начиная дело, холерик быстро остывает, интерес к работе пропадает, и он без воодушевления продолжает, а иногда и бросает ее. В общении люди холерического темперамента бывают трудны.

Меланхолик – эмоционально откликается далеко не на все. У него небольшое разнообразие эмоциональных переживаний, но эти переживания отличаются значительной глубиной, силой и длительностью. Он откликается не на все, но уж когда откликается, то переживает сильно, хотя мало выражает вовне свои чувства. И.П. Павлов отмечал, что меланхолик, «попадая в новые условия жизни, очень теряется». В привычной, спокойной обстановке люди этого типа работают очень продуктивно, отличаются глубиной, содержательностью своего эмоционально-нравственного поведения и отношения к окружающим людям. Меланхолики очень обидчивы, тяжело переносят неудачи, обиды. Они расположены к замкнутости, одиночеству, чувствуют себя неловко в новой, непривычной обстановке, часто смущаются.

Характер – это совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, обусловливая типичные для индивида способы поведения.

Становление характера происходит в условиях включения личности в разные по уровню развития социальные группы.

Характер человека всегда многогранен. В нем могут быть выделены черты или стороны, которые, однако, не существуют изолированно, отдельно друг от друга, а являются связанными воедино, образуя более или менее цельную структуру характера.

Способности – это такие психологические особенности человека, от которых зависит успешность приобретения знаний, умений и нвыков, но которые сами к наличию этих ЗУН не сводятся.

Способности и знания, способности и умения, способности и навыки не тождественны друг другу. По отношению к ЗУН способности человека выступают как некоторая возможность для их приобретения. Способности обнаруживаются только в деятельности, которая не может осуществляться без их наличия.

Способности обнаруживаются не в ЗУН, как таковых, а в динамике их приобретения, т.е. в том, насколько при прочих равных условиях быстро, глубоко, легко и прочно осуществляется процесс овладения знаниями и умениями, существенно важными для данной деятельности. Свойство компенсации одних способностей при помощи развития других открывает неисчерпаемые возможности перед каждым человеком, раздвигая границы выбора профессии и совершенствования в ней.

6 Коллектив. Этапы развития коллектива

Слово «коллектив» с латинского переводится как «толпа», «сборище», «группа», «объединение». Под коллективом понимается:

1) любая организационная группа;

2) высокий уровень развития группы.

Основные признаки коллектива: общая цель; общая совместная деятельность; отношения ответственной зависимости; общий руководящий орган.

В любом коллективе различают типы отношений:

1) личные, основанные на привязанностях, симпатиях или антипатиях;

2) деловые – совместные решения каких-либо социальных задач.

В коллективе объединены разные личности, которые имеют общую цель и общую деятельность для достижения этой цели. В каждом коллективе имеются свои правила и нормы поведения, которые регулируют деятельность коллектива.

В практике воспитания коллектив разделяют на первичный и общий. В школе первичный коллектив это коллектив класса, коллективы внеклассных кружков, художественной самодеятельности, спортивные секции.

Особое значение занимает воспитательный коллектив. Он создается в школе среди учащихся на базе хороших социальных отношений, общих стремлений к достижению успеха. В таком коллективе существует высокая организация самоуправления и межличностных отношений. Он активизирует всех членов группы в повышении целенаправленности в жизни, формирует положительные отношения и культуру поведения учащихся. Воспитательный коллектив является субъектом воспитания и организации собственной деятельности. 

Все учащиеся школы входят в так называемый единый общешкольный коллектив. Он включает в себя: первичные коллективы (т.е. классы); временные коллективы (спортивные секции, кружки); формальные коллективы (ученический комитет, органы самоуправления учащихся); неформальные коллективы (неформальные сообщества). 

Важнейшие средства воспитания детского коллектива: учебная работа; внеклассная работа; трудовая деятельность; общественно-социальная деятельность, культурно-просветительская деятельность учащихся.

Для воспитания здорового, развитого ученического коллектива необходимо опираться на следующие принципы: воспитывать ученический актив, который будет положительно воздействовать на весь коллектив и во всем помогать педагогу; для дальнейшего успешного развития и воспитания коллектива необходимо четко формулировать педагогические требования; на развитие коллектива и целостного становления каждого члена коллектива влияет организация учебной, трудовой, просветительской, спортивно-оздоровительной деятельности, поддержка положительных традиций коллектива, которая укрепляет его сплоченность.

А.С. Макаренко сформулировал закон жизни коллектива: движение – форма жизни коллектива, остановка – его смерть. Он определил принципы коллектива: гласность, ответственная зависимость, перспективные линии, параллельные действия. 

А.С. Макаренко выявил этапы развития коллектива:

1) становление коллектива. Педагог оформляет группу, класс, кружок в коллектив, т.е. социально-психологическую общность, в которой отношение учеников определяются характером их совместной деятельности, ее целями и задачами. Организатор коллектива – педагог, от которого исходят все требования; 

2) усиление влияния актива. Актив не только выполняет требования педагога, но и сам их предъявляет к членам коллектива, исходя из того, что приносит коллективу пользу, а что вред. Коллектив на 2 этапе развития выступает как целостная система, в которой начинают действовать механизмы самоорганизации и саморегуляции. Коллектив здесь выступает как инструмент целенаправленного воспитания определенных качеств личности;

3) расцвет коллектива. Уровень и характер требований – они более высокие к себе, чем к своим товарищам – свидетельствует о уже достигнутом уровне воспитанности, устойчивости взглядов, суждений. Если коллектив дошел до этого этапа развития, то он формирует целостную, нравственную личность. Основные признаки коллектива – общий опыт, одинаковые оценки событий;

4) этап движения. На этом этапе каждый школьник благодаря усвоенному коллективному опыту сам к себе предъявляет определенные требования, его потребностью становится выполнение нравственных норм. Здесь процесс воспитания переходит в процесс самовоспитания.

Между этапами развития нет четких границ. Последующий этап не сменяет предыдущий, а добавляется к нему.

Цель, способную увлечь и сплотить коллектив, А.С. Макаренко называл перспективой. Он различал три вида перспектив: близкую, среднюю и далекую.  Близкая цель опирается на личную заинтересованность. Средняя перспектива заключается в проекте события. Она должна определяться по времени и сложности. Далекая – отодвинутая по времени, но наиболее социально значимая цель. Система перспективных линий должна пронизывать коллектив. Развитие коллектива в этих условиях протекает естественно. 

А.С. Макаренко выдвигал принцип параллельного действия. Каждый член коллектива оказывается под «параллельным» воздействием воспитателя, актива и всего коллектива. 
Черты сформированного коллектива:

1) мажор – постоянная бодрость;

2) ощущение собственного достоинства;

3) дружеское единение членов;

4) ощущение защищенности;

5) активность к упорядоченному действию;

6) сдержанность в эмоциях.

Активная деятельность людей, объединяющая их в общность, становится духовной основой коллектива, его движущей силой. Дети все по-разному входят в систему коллективных отношений и оказывают обратное влияние на коллектив.

Положение личности в коллективе зависит от ее индивидуального социального опыта, который определяет характер ее суждений, норм поведения и т.д. Опыт может соответствовать и не соответствовать суждениям, формам поведения личности. То, как сложатся отношения личности и коллектива, зависит не только от качеств самой личности, но и от коллектива. Наиболее благоприятно складываются отношения там, где коллектив достиг высокого уровня развития, где развита форма самоуправления. 

Модели развития отношений между личностью и коллективом:

1) личность подчиняется коллективу (конформизм);

2) личность и коллектив находятся в оптимальных отношениях (гармония);

3) личность подчиняет себе коллектив (нонконформизм).

Тема№3: Познавательные психические процессы. Ощущение. Восприятие. Мышление. Память 
1 Ощущение. Свойства и виды ощущений

2 Восприятие. Основные классификации и свойства восприятия

3 Внимание. Виды и свойства внимания 

4 Память, ее виды. Процессы и законы памяти, способы организации информации в памяти 

5 Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции. Виды мышления. Индивидуальные особенности мышления 

6 Воображение. Приемы и способы процесса воображения. Воображение, его виды и формы 

1 Ощущение. Свойства и виды ощущений

Ощущения – простейший психический процесс, состоящий в отражении отдельных свойств предметов и явлений окружающего мира, а также внутренних состояний организма при непосредственном воздействии раздражителей на соответствующие рецепторы органов чувств или анализаторы.

Виды ощущений
В основе различных классификации видов ощущений, лежат разные признаки:

I. По модальности анализатора (по тому какие органы чувств отвечают за те или иные ощущения) выделяют зрительные, слуховые, кожные, вкусовые и обонятельные ощущения.

Зрительные ощущения возникают в результате действия электромагнитных колебаний, соответствующих видимой части спектра, на световой рецептор глаза.

Слуховые ощущения вызываются действием на слуховой рецептор звуковой волны.

Кожные (осязательные) ощущения вызываются действием механических и термических свойств предмета на поверхность кожи. Осязание или кожная чувствительность включает в себя: тактильные (или ощущения прикосновения, давления и вибрации), температурные (или ощущения тепла и холода) и болевые ощущения.

Вкусовые ощущения вызываются действием химических свойств веществ, растворенных в слюне или воде, на вкусовые рецепторы, расположенные на поверхности языка, задней поверхности глотки, небе и надгортаннике. Необходимым условием возникновения вкусовых ощущений является растворение веществ в слюне (или в воде). Сухо вытертый участок языка не дает вкусовых ощущений при воздействии на него твердым веществом.

Вкусовые ощущения разделяются на четыре группы: ощущения сладкого, кислого, горького и соленого. Все остальные ощущения вкуса представляют собой разнообразные сочетания этих четырех основных. Разные участки языка по-разному чувствительны к разным веществам: к сладкому наиболее чувствителен кончик языка, к кислому – края языка, к горькому – область корня языка.

Обонятельные ощущения вызываются действием химических свойств летучих веществ на рецепторные клетки в полости носа и носоглотки. 
II. По расположению рецепторов в организме человека и выполняемой ими функции (классификация англ. физиолога Ч. Шеррингтона) выделяют: экстероцептивные, проприоцептивные и интероцептивные ощущения.

Экстероцептивные ощущения (внешние ощущения) – это ощущения, которые доводят до человека информацию из внешнего мира. Экстероцептивные рецепторы, расположены на поверхности нашего тела. Выделяют две группы экстероцептивных ощущений: контактные и дистантные ощущения. Контактные вызываются непосредственным воздействием объекта на органы чувств. К ним относится осязание и вкус. Дистантные отражают качества объектов, находящихся на некотором расстоянии от органов чувств. К таким ощущениям относится зрение и слух.

Обоняние, по мнению многих авторов, занимает промежуточное положение между контактными и дистантными ощущениями, поскольку формально обонятельные ощущения возникают на расстоянии от предмета, но в тоже время молекулы, характеризующие запах предмета, с которыми происходит контакт обонятельного рецептора, несомненно принадлежат данному предмету. В этом и заключается двойственность положения, занимаемого обонянием в классификации ощущений.

Проприоцептивные ощущения (ощущения движения) – это ощущения, которые дают человеку информацию о движении и положении его тела в пространстве. Проприоцептивные рецепторы расположены в органах движений (в скелетных мышцах, связках и суставных сумках).

Интероцептивные ощущения (внутренние ощущения) – это ощущения, которые доводят до человека информацию о состоянии его внутренних органов. Интероцептивные рецепторы расположены во внутренних органах.

Свойства ощущений
Выделяют первичные и вторичные свойства ощущений. К первичным свойствам каждого ощущения относят: качество (или модальность ощущения), интенсивность, длительность и пространственную локализацию раздражителя.

Качество (модальность) – основная особенность данного ощущения, отличающая его от других видов ощущений. Так, слуховые ощущения характеризуются высотой, тембром, громкостью, зрительные – цветовым тоном, насыщенностью, светлотой.

Интенсивность – это количественная характеристика, которая определяется силой действующего раздражителя и функциональным состоянием рецептора.

Длительность – это временная характеристика ощущений, которая определяется временем действия раздражителя, его интенсивностью и функциональным состоянием органов чувств человека.

Длительность включает в себя латентный (скрытый) период и время последействия раздражителя.

При воздействии раздражителя на орган чувств ощущение возникает не сразу, а спустя некоторое время. Латентный период различных видов ощущений неодинаков. 
Ощущение не возникает одновременно с началом действия раздражителя и не исчезает одновременно с прекращением его действия. Эта инерция ощущений проявляется в так называемом последействии. След от раздражителя остается в виде последовательного образа. Различают положительные и отрицательные последовательные образы.

Положительный последовательный образ соответствует первоначальному раздражению, состоит в сохранении следа раздражения того же качества, что и действующий раздражитель.

Отрицательный последовательный образ заключается в возникновении качества ощущения, противоположного качеству воздействующего раздражителя. Возникновение отрицательных последовательных образов объясняется уменьшением чувствительности данного рецептора к опр6еделенному воздействию.

Пространственная локализация – анализ, осуществляемый рецепторами, который дает нам сведения о месте нахождения раздражителя в пространстве (если имеем дело с дистантными раздражителями) или какова локализация раздражителя на поверхности тела. При этом локализация болевых ощущений бывает более разлитой и менее точной, чем локализация всех других видов ощущений. 
К вторичным свойствам ощущений относятся: абсолютные и разностные пороги, адаптация, сенсибилизация, синестезия, контраст. Причем, абсолютные и разностные пороги позволяют измерять чувствительность, а адаптация, сенсибилизация, синестезия и контраст – характеризуют изменение чувствительности.

Чувствительность – это способность человека или животного реагировать на сравнительно слабые или незначительно отличающиеся друг от друга воздействия.

Существуют два основных метода измерения чувствительности: прямой и косвенный. Прямой метод (метод словесной оценки раздражений) состоит в следующем: испытуемому предлагается соответствующий раздражитель (кожное прикосновение, звук, цвет), который сначала имеет минимальную интенсивность, а затем постепенно усиливается. Испытуемому предлагается ответить, когда он впервые почувствовал соответствующее ощущение. 
Различают два вида чувствительности: абсолютную чувствительность и чувствительность к различию.

Нижний абсолютный порог – определяется минимальной силой раздражителя, вызывающей едва заметное ощущение. Чем ниже нижний абсолютный порог, тем выше чувствительность системы. Раздражители, сила действия которых, лежит ниже абсолютного порога, не дают ощущений, но это не значит, что они не оказывают никакого воздействия на организм. 

Верхний абсолютный порог – определяется максимальной силой раздражителя, при которой еще возникает адекватное ощущение. Верхний абсолютный порог характеризует выносливость системы. Чем выше верхний абсолютный порог, тем выше выносливость (устойчивость организма к сильным воздействиям) системы.

Величина абсолютных порогов, как нижнего, так и верхнего, изменяется в зависимости от различных условий: характера деятельности и возраста человека, функционального состояния рецептора, силы и длительности действия раздражителя и т.д.

Разностный порог (или относительная чувствительность) – определяется минимальным различием между двумя раздражителями, вызывающим едва заметное различие в ощущениях.

Различительная способность зависит от величины исходного раздражителя. Порог различения характеризуется относительной величиной, постоянной для данного анализатора. 

Зависимость интенсивности ощущения от силы раздражителя выражается формулой:

S = K lg J +C,

где S – интенсивность ощущения, J – сила раздражителя, K и C – константы.

Интенсивность ощущения пропорциональна логарифму силы раздражителя – это закон Вебера-Фехнера или основной психофизический закон.

Свойства, характеризующие изменение чувствительности
Адаптация (от лат. adapto – приспособление, привыкание) – это изменение чувствительности под влиянием действующего раздражителя. Адаптация всегда зависит от условий среды. При воздействии на органы чувств достаточно сильных раздражителей чувствительность уменьшается, а при действии слабых раздражителей и при отсутствии раздражителя чувствительность увеличивается.

Сенсибилизация – это повышение чувствительности в процессе взаимодействия анализаторов или упражнений. Она зависит от собственных состояний организма (физиологических и психологических причин).

Синестезия – возникновение под влиянием раздражения одного анализатора ощущения, характерного для других анализаторов. Наиболее часто встречаются зрительно-слуховые синестезии, когда при воздействие слуховых раздражителей у субъекта возникают зрительные образы. 
Контраст – данное ощущение зависит от тех, на фоне которых оно возникает. 

2 Восприятие. Основные классификации и свойства восприятия

Восприятие – это отражение предметов и явлений при их непосредственном воздействии на органы чувств.

В отличие от ощущений, в которых отражаются отдельные свойства раздражителя, восприятие отражает предмет в целом во всей совокупности его свойств. Продуктом восприятия является образ предмета или явления.

Восприятие не сводится к сумме отдельных ощущений, а представляет собой качественно новую ступень чувственного познания с присущими ей особенностями.

Способность ощущать дана человеку от рождения и не требует какой-либо активности со стороны субъекта.

Способность воспринимать складывается и совершенствуется у человека в жизненном опыте. Воспринимая какой-то предмет, человек склонен основываться на опыте прежних восприятий этого предмета – это явление получило название апперцепция.

Основой становления восприятия как высшей психической функции, и как текущего психического процесса служит активное движение.

Виды и свойства восприятия

I. По модальности анализатора выделяют: зрительные, слуховые, осязательные, обонятельные и вкусовые восприятия.
II. По формам движения материи выделяют: восприятие пространства, времени и движения.

Восприятие пространства включает в себя восприятие формы, объемности и величины предметов, восприятие глубины и удаленности предметов, линейную и воздушную перспективу. Восприятие пространства включает в себя также изучение различных зрительных иллюзий (неправильное или искаженное восприятие величины, формы и удаленности предмета).

Восприятие времени – это отражение длительности и последовательности явлений или событий. Оно во многом зависит от содержания деятельности. Время, заполненное значимыми для человека событиями, течет быстро. Если же событий мало, или они мало существенны, время тянется медленно. При воспоминании событий прошлого, наоборот, отрезки времени, наполненные в прошлом событиями, вспоминаются как длительные, не наполненные событиями – как короткие. На оценке времени сказывается также установка личности. Ожидание неприятных событий вызывает восприятие быстро текущего времени. При ожидании приятного кажется, что желанное долго не наступает.

Восприятие движений – это отражение направления и скорости пространственного существования предметов. Оно помогает человеку ориентироваться в окружающей среде.

III. В зависимости от цели выделяют: преднамеренное и непреднамеренное восприятие.

Преднамеренное восприятие характеризуется тем, что в его основе лежит сознательно поставленная цель. Оно связано с известными волевыми усилиями человека.

Непреднамеренное восприятие – это такое восприятие при котором, предметы окружающей действительности воспринимаются без специально поставленной задачи, когда процесс восприятия не связан с волевыми усилиями человека.

IV. В зависимости от степени организации выделяют: организованное (наблюдение) и неорганизованное восприятие.

Организованное восприятие (наблюдение) – это целенаправленное планомерное восприятие предметов или явлений окружающего мира. Наблюдение отличается от простого восприятия тем, что здесь ведущую роль играет вторая сигнальная система.

Неорганизованное восприятие – это обычное непреднамеренное восприятие действительности.

Кроме этого в психологии выделяется и анализируется отдельно особый вид восприятия, который получил название социальной перцепции. К нему относят восприятие других людей, восприятие жилой среды и восприятие социального окружения.

Свойства восприятия
Выделяют первичные и вторичные свойства восприятия. 

Первичные свойства восприятия соответствуют (но не полностью повторяют) первичным свойствам ощущений. К ним относится модальность, интенсивность и пространственно-временная структура восприятия.

Пространственно-временная структура восприятия включает две характеристики, которые есть у ощущений: пространственно-временную локализацию и длительность.

Пространственные компоненты образа восприятия – это локализация предмета, характеристики рельефа предмета, формы и величины.

Временные компоненты образа восприятия – это последовательность в восприятии каких-либо элементов, одновременность в восприятии каких-либо элементов и длительность.

К вторичным свойствам восприятия относится предметность, целостность, структурность, константность и осмысленность.

Предметность – это характеристика отображаемого предмета как обособленного в пространстве и времени физического тела. Наиболее ярко данное свойство проявляется в выделении фигуры из фона.

Целостность – это объединение отдельных частей предмета в целостный образ. При этом имеется четкая органическая взаимосвязь частей и целого в образе.

Структурность. Восприятие в значительной мере не является простой суммой наших ощущений. Мы воспринимаем фактически абстрагированную из этих ощущений обобщенную структуру.

Константность – это относительная независимость образа от физических условий восприятия, проявляющаяся в его неизменности. Форма, цвет и размер предметов, воспринимаются нами как постоянные, не смотря на то, что сигналы, поступающие от этих предметов в органы чувств, непрерывно меняются. Как известно, размер проекции предмета на сетчатке глаза зависит от расстояния между предметом и глазом и от угла зрения. Однако знакомые предметы кажутся нам неизменной величины, вне зависимости от этого расстояния в определенных пределах.

Виды константности
1. Константность восприятия величины предмета.

Восприятие не зависит от расстояния до предмета, если это расстояние может быть оценено.

2. Константность восприятия формы предмета.

Восприятие не зависит от угла наклона предмета, если мы имеем возможность оценить этот угол наклона.

3. Константность восприятия цвета. Например, белая рубашка остается белой как на ярком свету, так и в тени.

Осмысленность. Хотя восприятие возникает в результате непосредственного воздействия раздражителей на органы чувств, тем не менее, оно неразрывно связано с мышлением. Каждый воспринимаемый предмет мы обозначаем словом-понятием и относим к определенному классу. Мы воспринимаем предметы, которые имеют определенное значение.

Все рассмотренные свойства восприятия не являются врожденными и развиваются в течение жизни человека. Восприятие во многом зависит от особенностей личности. Поскольку все люди различаются как по своим интересам и установкам, так и по целому ряду других характеристик, мы можем утверждать, что существуют индивидуальные особенности в восприятии.

3 Внимание. Виды и свойства внимания 

Внимание – направленность и сосредоточенность сознания, предполагающие повышение уровня сенсорной, интеллектуальной или двигательной активности индивида.  Направленность проявляется в избирательности, в произвольном или непроизвольном выборе, выделении объектов, соответствующих потребностям субъекта, целям и задачам его деятельности. Сосредоточение на одних объектах предполагает одновременное отвлечение от всего постороннего, временное игнорирование других объектов. Внимание – необходимое условие эффективности всех видов деятельности и общения.

По характеру происхождения и по способам осуществления выделяют несколько видов внимания: непроизвольное, произвольное (волевое) и послепроизвольное.

Непроизвольное внимание – это сосредоточение сознания на объекте в силу его особенностей как раздражителя. Оно возникает и поддерживается независимо от сознательных намерений и целей человека, без каких-либо усилий с его стороны.

Причины возникновения непроизвольного внимания:

1. Внешние причины (обусловлены качеством раздражителя):

· Появление ранее отсутствовавшего раздражителя.

· Изменение физических свойств действующих раздражителей.

· Ослабление или прекращение действия раздражителя.

· Перемещение раздражителей в пространстве. 

· Появление нового, необычного раздражителя.

· Сильные раздражители (громкие звуки, яркий свет, резкий запах). 

· Контраст.

2. Внутренние причины (связаны с личностными характеристиками):

· Потребности, значение для индивида. 

· Интерес.

· Направленность.

· Соответствие внешнего раздражителя внутреннему состоянию организма.

Основная функция непроизвольного внимания: быстрая и правильная ориентация в постоянно меняющихся условиях среды, в выделении тех ее объектов, которые могут иметь в данный момент наибольший жизненный смысл.

Произвольное внимание – это сознательно направляемое и регулируемое сосредоточение на объекте, направляемое требованием деятельности.

Произвольное внимание возникает, если в деятельности человек ставит перед собой задачу и вырабатывает программу действий. Это и определяет выделение объектов его внимания. В таких условиях, когда внимание направлено не на то, что ново и интересно, а на то, что нужно для осуществления деятельности, нередко требуются усилия воли. Поэтому данный вид внимания часто называют волевым.

Произвольное внимание будет поддерживаться, если: человек осознает долг и обязанности при выполнении работы, созданы привычные условия для работы (время, место), косвенный интерес (не интересна сама работа, а интересен результат), созданы благоприятные условия для деятельности (исключено влияние постоянно действующих посторонних раздражителей – телевизор, шум).

Послепроизвольное внимание – возникает после произвольного внимания на его основе, т.е. вначале внимание было произвольным, но потом человек заинтересовался работой. По своим характеристикам оно схоже с непроизвольным, т.к. присутствует интерес, но оно не может быть сведено к непроизвольному, т.к. здесь присутствует и сознательно поставленная цель. Оно не может быть сведено и к произвольному, т.к. здесь для человека уже становится интересным и значимым не только результат деятельности (как при произвольном), но и сам процесс деятельности.

В зависимости от того, на какой объект направлено внимание, выделяют такие его виды: внешнее (направлено на окружающие предметы) и внутреннее (направлено на собственные мысли).

Выделяют также внимание коллективное, групповое и индивидуальное.

К свойствам внимания относят следующие:

1. Концентрация – наличие связи с определенным объектом или стороной деятельности и интенсивность этой связи. Концентрация обратно пропорциональна объему внимания (чем больше мы сконцентрированы, тем меньше объектов мы замечаем).

2. Объем – количество одновременно отчетливо воспринимаемых объектов. При восприятии простых объектов объем внимания у взрослого человека равен 5-7 элементам, а у детей – 2-3 элементам (5+2). Поэтому необходимо уметь осмысливать и структурировать воспринимаемый материал, что позволит увеличить объем внимания.

3. Распределение – свойство, с которым связывают возможность одновременного успешного выполнения (совмещения) двух и более различных видов деятельности (или нескольких действий). Т.е. несколько объектов одновременно сохраняются в центре внимания и не один из них не теряется из поля внимания. Например, сеанс одновременной игры.

4. Переключение – проявляется в преднамеренном переходе субъекта от одной деятельности к другой, от одного объекта к другому, от одного действия к другому. Выделяют полное, завершенное переключение внимания либо неполное, незавершенное. При неполном переключении человек, приступив к выполнению новой работы, не полностью отключается от предыдущей. Успешность переключения зависит от ряда условий: а) переключение связано с особенностями предыдущей и последующей деятельности (например, успешность переключения снижается при переходе от легкой деятельности к трудной), б) успешность переключения зависит от отношения человека к прежней и новой деятельности (например, чем интереснее была предшествующая деятельность и чем менее интересна последующая, тем труднее будет переключение), в) переключение зависит и от типологических особенностей, в частности, от подвижности нервных процессов (темперамент).

5. Устойчивость – это длительность сохранения интенсивности внимания (как долго). Показатель устойчивости – высокая продуктивность деятельности в течении относительно длительного времени. 1) Одним из важных условий длительного сосредоточения является изменчивость, подвижность объектов внимания (невозможно длительное сосредоточение на одном объекте, если он не меняется, т.е. однообразие снижает внимание). 2) Устойчивость также повышается с увеличением сложности объекта (сложные объекты вызывают активную мыслительную деятельность). Но эта сложность должна быть оптимальной, иначе быстро наступит утомление. 3) Чем сильнее интерес к деятельности, тем длительнее сосредоточение. 4) Внимание может быть устойчивым, если человек понимает важность выполняемой работы. 5) Большое значение для сохранения устойчивости играет активность личности (внешняя или внутренняя) по отношению к объекту.

4 Память, ее виды. Процессы и законы памяти, способы организации информации в памяти

 Память – запоминание, сохранение и последующее воспроизведение индивидом его опыта. Память – обязательное условие любой деятельности. Никакое актуальное действие немыслимо без памяти, т.к. протекание даже самого элементарного психического акта предполагает удержание каждого его элемента для «сцепления» с последующими.

По характеру психической активности, преобладающей в деятельности, выделяют следующие виды памяти:

1. Двигательная память – запоминание, сохранение и воспроизведение различных движений и их систем. Этот вид памяти служит основой для формирования различных практических и трудовых навыков. Обнаруживается раньше других видов памяти. 
2. Эмоциональная память – память на чувства. Проявляется в сохранении и последующем воспроизведении определенного эмоционального состояния при повторном воздействии той ситуации, в которой данное эмоциональное состояние возникло впервые. Пережитые и сохраненные в памяти чувства выступают как сигналы, либо побуждающие к действию, либо удерживающие от действий, вызвавших в прошлом отрицательные переживания.

3. Образная память – память на картины жизни и природы, а также на звуки, запахи, вкусы. Информация накапливается в виде образов. Образы бывают единичные (образ единичного объекта) и общие (воссоздаются объекты с некоторой степенью обобщения, например, лес, город). Виды образной памяти: зрительная, слуховая, осязательная, обонятельная, вкусовая. 
Кроме этого, выделяют особый вид образной памяти – эйдетическую память – это способность воссоздать образ ранее воспринятого предмета или ситуации во всех деталях, с яркостью равной восприятию.

4. Словесно-логическая память (символическая)  – память на слова, символа, мысли.

По продолжительности закрепленного и сохраненного материала выделяют:

1.Мгновенная память – чувственный образ раздражителя в течении нескольких долей секунды. Данная информация не поддается управлению, ее нельзя задержать, воспроизвести. Она обеспечивает слитность образа, например, при просмотре кино.

2.Кратковременная память – характеризуется кратким сохранением материала (несколько секунд) после однократного очень непродолжительного восприятия и немедленным воспроизведением (в первые же секунды после восприятия материала). При повторении может удерживать на более длительный срок.

3.Долговременная память – длительное сохранение материала. Время хранения и объем сохраняемой информации неограничен. Основной механизм ввода данных – повторение (осмысленное) на уровне кратковременной памяти. Здесь хранится смысл, но может теряться поверхностная форма материала. 
4.Оперативная память – обслуживает непосредственно осуществляемые человеком актуальные действия, операции. Время хранения – до нескольких часов. Если через несколько часов материал не повторить, то он забудется.

Процессы памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение и забывание. Указанные процессы не являются автономными психическими способностями. Они формируются в деятельности и определяются ею. Запоминание определенного материала связано с накоплением индивидуального опыта в про​цессе жизнедеятельности. Использование в дальнейшей деятель​ности того, что запомнилось, требует воспроизведения. Выпадение же определенного материала из деятельности ведет к его забы​ванию. Сохранение материала в памяти зависит от участия его в деятельности личности, поскольку в каждый данный мо​мент поведение человека определяется всем его жизненным опытом.
1.Запоминание – это обобщенное название процессов, обеспечивающих удержание материала в памяти. Это удержание происходит благодаря закреплению нового материала с уже приобретенным ранее. Запоминание называют мнемическим процессом.

Выделяют два вида запоминания: непроизвольное и произвольное. При непроизвольном запоминании человек не ставит задачу запомнить и запоминание осуществляется без волевых усилий. Но при этом виде запоминания, в памяти удерживается не все, а лишь то, что интересно, важно и т.д. (как и при непроизвольном внимании). Произвольное запоминание является специальным действием, конечной задачей которого стоит запомнить на максимальный срок с целью последующего воспроизведения. Способы произвольного запоминания: составление плана; выделение смысловых опорных пунктов; представление материала в форме наглядного зрительного образа; соотнесение с имеющимися знаниями; конкретизация; понимание материала; сравнение; воспроизведение; нахождение искусственного смысла; установка на запоминание; установка на время запоминания и т.д.

2.Забывание и сохранение – два обратных процесса. Забывание – процесс, приводящий к утрате четкости и уменьшению объема закрепленного в памяти материала, в невозможности воспроизвести или даже узнать то, что было известно. Сохранение – это удержание того материала, который человек запомнил. Забывание может быть связано с влиянием предшествующей деятельности (проактивное торможение, «наперед действующее») или отрицательным влиянием последующей деятельности (ретроактивное торможение, «назад действующее»). Это проявляется особенно, когда предшествующая или последующая деятельность была сложной или сходной по содержанию с настоящей деятельностью, если деятельность следует без перерыва. Поэтому важно чередовать предметы по сложности, соблюдать перерывы. В связи с этим, хуже запоминается середина материала, т.к. она подвергается влиянию и проактивного и ретроактивного торможения. Иногда встречается явление реминисценции (временное забывание), когда отсроченное воспроизведение оказывается более полным, чем непосредственное.

Скорость забывания находится в прямой зависимости от объема материала и степени трудности его усвоения. Причиной забывания могут быть различные болезни нервной системы, ушибы, травмы. Забывание быстрее наступает при утомлении, при действии посторонних раздражителей. 

3.Воспроизведение – процесс памяти, в результате которого происходит актуализация закрепленного содержания психики путем извлечения из долговременной и перевода в оперативную или кратковременную память.

В зависимости от различной степени трудности процесса актуализации усвоенного материала выделяют такие виды воспроизведения: узнавание, собственно воспроизведение и припоминание. Узнавание – воспроизведение какого-либо объекта в условиях повторного восприятия. Наименьшая степень узнавания проявляется в «чувстве знакомости», когда человек не может точно узнать признака объекта, но уверен, что он ему знаком. Наибольшая степень узнавания не вызывает у субъекта никаких сомнений в знании объекта, человек может безошибочно отнести объект к определенной категории, может точно назвать время, место и другие признаки знакомства с ним. Собственно воспроизведение осуществляется без повторного восприятия объекта, который воспроизводится. В тех случаях, когда не удается вспомнить то, что необходимо и приходится делать активные поиски, преодолевая определенные трудности, воспроизведение будет проходить в виде припоминания.

Выделяют также непроизвольное и произвольное воспроизведение. О непроизвольном воспроизведении речь идет, когда человек не ставит задачу воспроизвести. Непроизвольное воспроизведение возникает под влиянием представлений, чувств, мыслей, вызванных каким-либо объектом или ситуацией, либо деятельностью, выполняемой в данный момент. О произвольном воспроизведении говорят, когда человек ставит задачу вспомнить. Существуют специальные способы произвольного воспроизведения: составление плана, использование наглядных средств и т.д.

Кроме этого выделяют непосредственное и отсроченное воспроизведение. Непосредственное воспроизведение происходит сразу после заучивания, без перерыва на выполнение других видов деятельности. Используется при заучивании стихов, правил и т.п. Отсроченное происходит через большой промежуток после запоминания. Причем, между запоминанием и воспроизведением происходят другие процессы.

Все процессы памяти взаимосвязаны, т.к. мы запоминаем для того, чтобы воспроизвести; воспроизводим при заучивании; забываем, если не воспроизводим и т.д.

Законы памяти

1. Закон осмысления: чем глубже осмысление запоминаемого, тем лучше оно сохраняется в памяти.
2. Закон интереса: интересное легко запоминается, потому что мы не тратим на это усилий. Основа формирования интереса – цель. Если мы знаем, что информация понадобиться для будущей работы, то ее освоение будет более продуктивным.

3. Закон установки. Он может быть представлен в двух аспектах.

Установка на запоминание по времени: запоминание лучше происходит в том случае, если человек ставит перед собой задачу запомнить «всерьез и надолго».

Если данная установка рассчитана на запоминание и хранение информации в течение определенного срока, что бывает при использовании оперативной памяти, то именно к этому сроку срабатывают механизмы памяти. Если у студента имеется установка на запоминание материала лишь к очередной сессии, то знания после экзаменов легко забываются.

Установка на восприятие материала по содержанию (она определяет восприятие). В тексте человек, прежде всего, найдет то, на что у него есть установка.

4. Закон усиления первоначального впечатления: чем ярче первое впечатление от запоминаемого, тем прочнее само запоминание. Первоначальное впечатление можно усилить рационального и эмоционально. При рациональном усилении нужно стараться направить информацию по нескольким каналам: записать, нарисовать, проговорить, пропеть. При эмоциональном усилении следует постараться вызвать максимум эмоций, которые связаны с запоминаемой информацией. Однако отрицательные эмоции, не связанные с запоминаемым, мешают запоминанию.

5. Закон контекста: информация легче запоминается и воспроизводится, если ее соотносить с другими одновременными впечатлениями. 
6. Закон объема знаний: чем больше знаний по определенной теме, тем лучше запоминается новое. 
7. Закон оптимальной длины запоминаемого ряда: чем больше по длине предъявляемый ряд информации превышает объем кратковременной памяти, тем хуже он запоминается. Для того чтобы человек мог воспроизвести как можно больше материала, необходимо, чтобы одновременно предъявленный ему ряд стимулов равнялся или ненамного превышал средний объем его кратковременной памяти: 7 + 2 (закон Миллера).

8. Закон торможения: всякое последующее запоминание тормозит предыдущее.
9. Закон края: лучше запоминается то, что сказано (написано) в начале и конце ряда информации и хуже запоминается середина ряда.
10. Закон повторения: повторение способствует лучшему запоминанию. Повторение способствует тому, чтобы информация сохранялась в оперативной памяти до того, как она будет закодирована и введена в долговременную память. Если что-либо нужно надолго запомнить, то необходимо как минимум четыре повторения: первый раз нужно повторить сразу после запоминания, второй – через 20-30 мин, третий – через день, четвертый – через две-три недели. При этом повторение должно быть активным. В воспроизведении оно в несколько раз эффективнее, чем в виде дополнительного пассивного чтения (прослушивания, просмотра).

Способы организации информации в памяти:
1) пространственная организация, лежащая в основе построения «когнитивных карт» (позволяет установить связи и «опорные точки» в физическом пространстве);

2) ассоциативная организация (группировка элементов с какими-либо общими признаками);

3) иерархическая организация (каждый элемент информации относится к определенному уровню в зависимости от того, какой категории – более общей или более частной – он соответствует).

5 Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции. Виды мышления. Индивидуальные особенности мышления

 Мышление – социально-обусловленный, неразрывно связанный с речью психический процесс поисков и открытия нового, т.е. процесс обобщенного и опосредствованного отражения действительности в ходе анализа и синтеза.

Основные формы мышления 

Понятие – это такая форма мышления, в которой отражаются общие и притом существенные свойства предметов явлений. Само понятие существует в виде слова. В понятиях знания людей могут обобщаться в настолько абстрактном виде, насколько это только возможно. И именно этим понятие отличается от восприятия и представления памяти, так как они обязательно опираются на опыт, что делает их более конкретными. Понятие – более развитая и всесторонняя форма познания, оно значительно шире и полнее отражает действительность, чем представление. 
Суждение отражает различные связи между теми или иными предметами (явлениями) действительности и их разнообразием признаков и свойств. Суждение представляет собой такую форму мышления, в которой содержится утверждение или отрицание положения, которое может быть присуще как предметам, так и явлениям окружающей действительности. 

Виды суждений: общие (здесь существуют положения, которые касаются всех предметов или явлений); частные (здесь речь может идти только об отдельной группе предметов или явлений, которые объединены общим понятием); единичные (здесь речь идет только об индивидуальном понятии). 
Умозаключение подразумевает под собой такую форму мышления, в процессе которой человек анализирует различные суждения, после чего выводит из них новое суждение. 
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Процессы мышления (мыслительные операции):

Анализ – мысленное расчленение предмета или явления на образующие его части, выделение в нем отдельных признаков. Анализ бывает практическим и умственным.

Синтез – мысленное соединение отдельных элементов, частей и признаков в единое целое. Но синтез не является механическим соединением частей.

Анализ и синтез неразрывно связаны и дают всестороннее знание действительности. Анализ дает знание отдельных элементов, а синтез, опираясь на результаты анализа, обеспечивает знание объекта в целом.

Сравнение – сопоставление предметов и явления с целью найти сходство или различие между ними. Благодаря этому процессу мышления мы познаем большинство предметов, т.к. мы познаем предмет, только приравнивая его к чему-то или отличая от чего-то. Сравнение бывает односторонним и многосторонним, глубоким и поверхностным, неопосредствованным и опосредствованным.

В результате сравнения в сравниваемых предметах мы выделяем что-то общее. Таким образом, на основе сравнения строится обобщение. Обобщение – мысленное объединение предметов в группы по тем общим признакам, которые выделяются в процессе сравнения. Благодаря этому процессу делаются выводы, правила и классификации (яблоки, груши, сливы - фрукты).

Абстракция состоит в том, что, вычленяя какие-либо свойства изучаемого объекта, человек отвлекается от остальных. Например, зеленый цвет – полезен для глаз, но мы не называем, какой предмет зеленого цвета. Путем абстрагирования создаются понятия (длины, широты, количества, равенства, стоимости и т.д.).

Конкретизация предполагает возвращение мысли от общего и абстрактного к конкретному с целью раскрыть содержание (привести пример на правило).

Виды мышления
Выделяют следующие виды мышления по форме:
Наглядно-действенное – здесь решение задачи осуществляется с помощью реального преобразования ситуации на основе двигательного акта, т.е. задача дана наглядно в конкретной форме и способ решения – практическое действие. Данный тип мышления характерен для ребенка дошкольного  возраста, существует он и у высших животных.

Наглядно-образное – ситуацию, необходимую для решения задачи, человек воссоздает в образной форме. Начинает формироваться в старшем дошкольном возрасте. В данном случае, чтобы мыслить, ребенку не обязательно манипулировать с объектом, но необходимо отчетливо воспринимать или наглядно представлять этот объект.

Словесно-логическое (теоретическое, рассудочное, отвлеченное) – мышление в форме отвлеченных понятий и рассуждений. Начинает развиваться в школьном возрасте. Овладение понятиями происходит в процессе усвоения различных наук. В конце школьного обучения формируется система понятий. Причем, мы используем понятия, которые не имеют иногда прямого образного выражения (честность, гордость). Развитие словесно-логического мышления не означает, что предыдущие два вида не развиваются или исчезают вовсе. Наоборот, продолжают развиваться все виды мышления. Кроме этого, все виды мышления тесно взаимосвязаны.

С точки зрения оригинальности решаемых задач мышление бывает: творческое (продуктивное) и воспроизводящее (репродуктивное). Творческое направлено на создание новых идей, репродуктивное представляет собой применение готовых знаний и умений. С понятием творческого и воспроизводящего мышления связан ряд других понятий.

По степени развернутости мышление бывает: дискурсивным (поэтапно развернутый процесс) и интуитивным (быстрота протекания, минимальная осознанность).

По характеру решаемых задач мышление делят на теоретическое и практическое.

В зависимости от характера предметной области: естественнонаучное и гуманитарное. 

В зависимости от характера обобщения в процессе мышления выделяют эмпирическое и теоретическое мышление. Эмпирическое опирается на чувственный, практический опыт. Теоретическое опирается на логические, абстрактные категории.

По степени вовлечения личности в процесс мышления различают такие виды мышления: аутистическое (проявляется в том, что человек пытается выдавать желаемое за реальное), эгоцентрическое (проявляется в том, что личность любую задачу соизмеряет со своей самооценкой, пропустить через свое самосознание и выразить свою позицию), реалистическое (мышление с учетом реальных фактов).

В зависимости от стратегии решения поставленной задачи выделяют следующие виды мышления: дивергентное и конвергентное.

Дивергентное – мышление, при котором человек в состоянии на один вопрос дать несколько правильных ответов, творческое мышление, результатом которого является получение принципиально новой информации, или отыскание ранее неизвестных решений проблемы. Решение некоторых задач требует широты взглядов, гибкости, оригинальности, беглости мышления, изобретательности, нахождения оригинальных алгоритмов. Подобные решения осуществляются посредством дивергентного мышления. При этом возможными фазами дивергентного мышления являются: 1) фаза подготовки, 2) фаза инкубации, 3) фаза озарения, 4) фаза верификации. 
Дж.Гилфордом были описаны 4 способности дивергентного (творческого) мышления: 1) беглость ‒ способность генерировать большое количество идей; 2) гибкость ‒ способность генерировать идеи в разных направлениях; 3) оригинальность ‒ способность выдавать необычные, нестандартные идеи; 4) разработанность ‒ способность детально разрабатывать возникшие идеи. В качестве основы для оценки дивергентного мышления часто используют кубическую модель структуры интеллекта Дж. Гилфорда. В конкретных психодиагностических методиках оказываются задействованы, прежде всего, следующие размерности: содержание (образное, символическое, семантическое) и результаты (элементы, классы, отношения, системы, преобразования, выводы).

Конвергентное – мышление, при котором человек считает, что на данный вопрос существует только один правильный ответ, основано на стратегии точного использования предварительно усвоенных алгоритмов решения определенной задачи, т.е. когда дана инструкция по последовательности и содержанию элементарных операций по решению этой задачи.

6 Воображение. Приемы и способы процесса воображения. Воображение, его виды и формы

Воображение – психический процесс создания новых образов на основе ранее воспринятых.

По степени активности в процессе создания новых образов различают: 

1) активное воображение возникает из потребностей человека и стимулирует его творческую и практическую активность. Активное воображение может быть творческим и воссоздающим. Воссоздающее – это воссоздание образов существующих предметов, создание образов, соответствующих описанию. Творческое – это самостоятельное создание новых, несуществующих образов в процессе деятельности (открытия в науке, изобретения в технике, создание произведений искусства). В данном случае речь может идти как об объективно (такие предметы действительно не существуют), так и о субъективно новом (это ново для данного человека). Мечта – вид активного творческого воображения, связанного с осознанием желаемого будущего. Мечты связаны с действительностью, т.е. в принципе осуществимы.

2) пассивное воображение – это когда фантазия создает образы, которые не воплощаются в жизнь, намечает программы поведения, которые не осуществляются и зачастую не могут быть осуществлены. Пассивное воображение может быть преднамеренным и непреднамеренным.

Преднамеренное воображение проявляется тогда, когда образы возникают в результате специального намерения человека. Преднамеренно вызванные образы, которые человек не стремится воплотить в жизнь, называются грезами. Всем людям свойственно грезить о чем-то радостном, приятном, заманчивом. Но если в процессе воображения у человека преобладают грезы, то это дефект развития личности. У таких людей воображение выступает как замена действительности: человек уходит в область фантастических представлений, чтобы скрыться от тяжелых условий, неразрешимых задач.

Непреднамеренное воображение возникает при ослаблении деятельности сознания без специальных намерений человека. Например, в полудремотном состоянии, в состоянии аффекта, во сне, при патологических расстройствах сознания (галлюцинации). Галлюцинации – фантастические видения, в которых человеком воспринимается несуществующий объект. В отличие от грез, галлюцинации обычно являются результатом нарушений психики или работы организма, они сопровождают многие болезненные состояния.

По структуре создаваемых образов выделяют такие виды воображения:

1) пространственно-схематическое – создание образов с помощью букв, цифр, символов, т.е. различных условных знаков (в математике, информатике), отражающие пространственные и логические отношения. За ними стоит какая-то техническая реальность;

2) конкретно-индивидуальное (конкретные образы, например, новый прибор);

3) конкретно-обобщающее (создаются типические образы: в художественной литературе, живописи, музыке).

По виду деятельности выделяют: воображение в производственно-технической деятельности, воображение в жизни, воображение в научном творчестве, воображение в художественном творчестве, воображение в педагогической деятельности.

Технология создания образов воображения имеет аналитико-синтетический характер, т.е. осуществляется с помощью анализа и синтеза. Человек расчленяет ранее сложившуюся систему представлений и создает на этой основе новые образы. Если придумать даже что-то совершенно необычайное, то при тщательном рассмотрении выяснится, что все элементы, из которых сложился вымысел, взяты из жизни, являются результатами преднамеренного или непреднамеренного анализа бесчисленного множества фактов. 

Процессы создания образов воображения.

1. Агглютинация (в переводе с греч. – склеивание) – соединение различных качеств, свойств, частей, характерных для двух разных объектов. Путем агглютинации строятся многие сказочные образы (русалка, избушка на курьих ножках, кентавр). Также этот прием используется в техническом творчестве (танк-амфибия соединяет качества танка и лодки, аккордеон – сочетает фортепьяно и баян).

2. Гиперболизация (гипербола – увеличить объект, литола - уменьшить) – увеличение или уменьшение предметов, или изменение количества частей предмета (великан, мальчик-с-пальчик, многорукие богини, дракон с семью головами, одноглазый циклоп).

3. Подчеркивание – заострение каких-либо признаков (шаржи,  карикатуры).

4. Если представления, из которых конструируется образ фантазии, сливаются, различия сглаживаются, а черты сходства выступают на первый план, это способствует осуществлению схематизации (создание художником национального орнамента, элементы которого взяты из растительного мира и т.д.).

5.Типизация – используется в художественной литературе, скульптуре, живописи; здесь характерно выделение существенного, повторяющегося в однородных фактах, и воплощение этого в конкретном образе.

Тема№4: Понятие, природа, формы, функции и классификация эмоций 
1 Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций

2 Основные эмоциональные состояния

3 Чувства. Виды чувств

4 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

1 Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций

Эмоции – особая сфера психических явлений, которая в форме непосредственных переживаний отражает субъективную оценку внешней и внутренней ситуации, результатов своей практической деятельности с точки зрения их значимости, благоприятности или неблагоприятности для жизнедеятельности данного субъекта.

Различают стенические (греч. «стенос» – сила) и астенические (греч. «астенос» – слабость, бессилие) эмоции. Стенические эмоции повышают активность, энергию и вызывают подъем, возбуждение, бодрость (радость, боевое возбуждение, гнев, ненависть). Астенические эмоции уменьшают активность, энергию человека, сокращают жизнедеятельность (печаль, тоска, уныние, подавленность). Астенические эмоции характеризуются пассивностью, созерцательностью, расслабляют человека. 
Функции эмоций.

Сигнальная функция. Ее сущность состоит в том, чтобы подавать эмоциональный сигнал как реакцию на то или иное воздействие внешней среды или внутреннее состояние организма. Ощущение дискомфорта или удовольствия вызывает у человека определенные эмоции. Эти эмоции служат сигналом к действиям по устранению дискомфорта или сигналом к фиксации источника удовольствия. 
Регулятивная функция. Эмоции могут регулировать функционирование отдельных психических процессов и деятельность человека в целом. Положительный эмоциональный фон повышает качество деятельности. 
Познавательная функция. Эмоции могут стимулировать процесс познания или мешать нам. Если человеку интересно, любопытно что-либо, он будет охотнее включаться в процесс познания, чем при работе с неприятным ему объектом, который вызывает отвращение или скуку.

Экспрессивная и коммуникативная функции. Благодаря эмоциям мы лучше понимаем друг друга, можем, не пользуясь речью, судить о состоянии друг друга и лучше настраиваться на совместную деятельность и общение. Эмоционально-выразительные движения человека – мимика, жесты, пантомимика – выполняют функцию общения, т.е. сообщения человеку информации о состоянии говорящего и его отношении к тому, что в данный момент происходит, а также функцию воздействия – оказания определенного влияния на того, кто является субъектом восприятия эмоционально-выразительных движений. У высших животных, особенно у человека выразительные движения стали тонко дифференцированным языком, с помощью которого живые существа обмениваются информацией о своих состояниях и о том, что происходит вокруг. 

Также эмоции выступают как внутренний язык, как система сигналов, посредством которой субъект узнает о потребностной значимости происходящего. Эмоция в деятельности человека выполняет функцию оценки ее хода и результатов.

П.К. Анохин указывал на важную мобилизационную, интегративно-защитную роль эмоций. Благодаря вовремя возникшей эмоции организм имеет возможность приспособиться к окружающим условиям.

Эмоция, получившая достаточную силу и организованность, приобретает способность оказывать большое влияние на функциональное состояние различных психических механизмов. Организующая функция эмоций проявляется в нескольких различных формах: в форме выразительных движений, в форме эмоциональных действий, в форме высказываний об испытываемых эмоциональных состояниях, в форме определенного отношения к окружающему.

Основные свойства эмоций.

1.
Универсальность – независимость эмоций от вида потребности и специфики деятельности, в процессе которой они возникают. 
2.
Динамичность эмоций проявляется в фазовом характере их протекания, т.е. в нарастании напряжения и его разрешении. Эмоциональное напряжение значимо нарастает в ситуации ожидания, чем ближе предстоящее событие, тем сильнее нарастает напряжение. То же самое отмечается при продолжающемся воздействии на человека негативного раздражителя. Разрешение возникшего напряжения происходит при осуществлении события, при этом оно переживается человеком как облегчение, умиротворение или полная обессиленность.

3.
Суммация проявляется тем, что наиболее сильное удовольствие или неудовольствие человек испытывает не при первом, а при последующих воздействиях эмоциогенного фактора. Эмоции, связанные с одним и тем же объектом, суммируются в течение жизни, что приводит к увеличению их интенсивности, упрочению чувств, в результате чего их переживание в виде эмоций становится сильнее. Характерным для суммации эмоций является скрытость, незаметность этого процесса, когда человек не отдает себе отчета в его причинах.

4.
Адаптация выражается в притуплении, снижение остроты эмоциональных переживаний при длительном повторении одних и тех же впечатлений.

5.
Пристрастностьили субъективность выступает как личностное свойство эмоциональных проявлений. В зависимости от особенностей личности (вкусы, интересы, установки, опыт) и темперамента, от ситуации, в которой находятся люди, одна и та же причина может вызывать у них разные эмоции, например опасность у одних вызывает страх, а у других – приподнятое настроение.

6.
Заразительность проявляется в том, что человек, испытывающий ту или иную эмоцию, может невольно передавать свое настроение, переживание другим людям, которые с ним контактируют. Именно из-за этого возникают такие явления, как всеобщее веселье, паника.

7.
Пластичность, подвижность эмоциональных переживаний наблюдается, когда одна и та же по модальности эмоция переживается с различными оттенками и даже как эмоция различного знака (приятная или неприятная). Например, страх может переживаться не только негативно, при определенных условиях люди могут получать от него удовольствие, испытывая «острые ощущения».

8.
Удержание в памяти эмоций связано с особым видом памяти – эмоциональной.

9.
Иррадиация означает возможность распространения настроения (эмоционального фона) с обстоятельств, его первоначально вызвавших, на все последующие события, воспринимаемые человеком. 
10.
Перенос является свойством, близким к иррадиации, когда чувства переносятся на другие объекты. 
11.
Амбивалентность – двойственность эмоций, которая проявляется в том, что человек в связи с каким-либо объектом может одновременно испытывать и положительные и отрицательные эмоциональные переживания (любовь и ненависть).

12.
Переключаемость означает, что объектом одной эмоции становится другая эмоция (человек испытывает стыд от своей радости, упивается своей грустью и т. п.).

2 Основные эмоциональные состояния

Настроение – общее эмоциональное состояние, окрашивающее в течение значительного времени все поведение человека. Обычно настроения характеризуются безотчетностью и слабой выраженностью. Человек даже не замечает их. Но иногда настроение, например веселое и бодрое или, наоборот, тоскливое, приобретает значительную интенсивность. Тогда оно накладывает свой отпечаток и на умственную деятельность (на ход мыслей, легкость соображения), и на особенности движений и действий человека, влияя даже на продуктивность выполняемой работы.

На настроение влияют весьма различные причины, например, удовлетворенность или неудовлетворенность всем ходом жизни, в частности, тем, как складываются отношения на работе, в семье, в школе, как разрешаются всяческие противоречия, возникающие на жизненном пути человека. Настроение человека в большой степени зависит от общего состояния здоровья, в особенности от состояния нервной системы и желез внутренней секреции, регулирующих обмен веществ. Причины того или иного настроения не всегда ясны переживающему его человеку. 

Аффект – чрезвычайно сильное, быстро возникающее и бурно протекающее кратковременное эмоциональное состояние. Они характеризуются значительными изменениями сознания, нарушением контроля за действиями, утратой самообладания, а также изменением всей жизнедеятельности организма. Аффекты кратковременны, т.к. сразу вызывают громадную затрату сил: они похожи на вспышку чувства, взрыв, налетевший шквал. Сильное эмоциональное возбуждение проявляется в бурных движениях, в беспорядочной речи. Иногда аффект проявляется в напряженной скованности движений, позы или речи. Аффекты негативно сказываются на деятельности человека, резко снижая уровень ее организованности. В состоянии аффекта у человека может наблюдаться временная потеря волевого контроля за своим поведением, он может совершать необдуманные поступки. Любое чувство может переживаться в аффективной форме. 
А.Н. Леонтьев отмечает, что аффект возникает тогда, когда нужно что-то сделать, а сделать ничего нельзя, т.е. в безвыходных ситуациях. Критерии определения аффекта по А.Н. Леонтьеву:

1) явно выраженные вегетативные изменения;

2) расстройство сознания;

3) импульсивность поведения, отсутствие планирования;

4) несовпадение аффективного поведения с личностью.

Развитие аффекта характеризуется различными стадиями, сменяющими друг друга. В начале аффективного состояния человек не может не думать о предмете своего чувства и о том, что связано с ним, невольно отвлекаясь от всего постороннего, даже практически важного. Выразительные движения становятся все более и более безотчетными. Слезы и рыдания, хохот и выкрики, характерные жесты и мимика лица, учащенное или затрудненное дыхание создают обычную картину нарастающего аффекта. От сильного напряжения расстраиваются мелкие движения. Индуктивное торможение все более охватывает кору полушарий, что ведет к дезорганизации мышления; возбуждение нарастает в подкорковых узлах. Человек испытывает упорное побуждение поддаться переживаемому чувству: страху, гневу, отчаянию и т.д. Сдержаться, не потерять власти над собой на этой стадии может каждый нормальный человек. Здесь важно отсрочить наступление аффекта, затормозить его развитие. На дальнейших стадиях аффекта, если они наступают, человек утрачивает контроль над собой, совершая уже безотчетные и. безрассудные действия, которые позднее будет стыдно вспоминать и которые иногда припоминаются как сквозь сон. Торможение охватывает кору и гасит сложившиеся системы временных связей, в которых закреплен опыт человека, его культурные и моральные устои. После аффективной вспышки наступает разбитость, упадок сил, безразличное отношение ко всему, неподвижность, порой сонливость.

Стресс (англ. stress – давление, напряжение) представляет собой состояние чрезмерно сильного и длительного психологического напряжения, которое возникает у человека, когда его нервная система получает эмоциональную перегрузку. Ввел понятие «стресс» Г. Селье. Он определяет стресс как совокупность стереотипных, филогенетических запрограммированных неспецифических реакций организма, которые подготавливают его к физической активности, т.е. к сопротивлению, борьбе, бегству. 
Стрессорами могут быть не только сильные реально действую​щие психические и физические раздражители, но и представляемые, воображаемые, напоминающие о горе, угрозе, страхе, страсти, а также другие эмоциональные состояния. 
Г. Селье выделил 3 фазы стресса: стадия тревоги (мобилизации защитных сил), резистентности (приспособления к трудной ситуации) и истощения (последствия длительного воздействия стресса). Стресс вызывается экстремальными для данной личности условиями и переживается с большой внутренней напряженностью. Стресс могут вызвать опасные условия для жизни и здоровья, большие физические и умственные перегрузки, необходимость принимать быстрые и ответственные решения. При сильном стрессе учащаются сердцебиение и дыхание, повышается кровяное давление, возникает общая реакция возбуждения, выраженная в той или иной степени дезорганизации поведения (беспорядочные, нескоординированные движения и жесты, сбивчивая, несвязная речь), наблюдаются растерянность, трудности в переключении внимания, возможны ошибки восприятия, памяти, мышления. Стресс дезорганизует деятельность человека, нарушает его поведение. Частые и длительные стрессы оказывают негативное воздействие на физическое и психическое здоровье человека. Однако при слабом стрессе появляются общая физическая собранность, активизация деятельности, ясность и четкость мысли, сообразительность. Действие стресса может быть усиливающимся или ослабляющимся, положительным или отрицательным, последний встречается чаще. Стресс может дать улучшение ряда психологических и физиологических показателей: интенсифицировать соматические возможности человека, улучшить его познавательные процессы (внимание, память, мышление), повысить мотивацию, резко изменить психологические установки. Он может сопровождать восторгом и эйфорией процесс выполнения необходимого задания, способствовать концентрации сил на решении поставленных задач и т.д.

У одних людей при стрессе активность деятельности продолжает расти, наблюдается повышение общего тонуса и жизнедеятельности, уверенности в себе, собранности и целеустремленности. У других стресс сопровождается падением эффективности деятельности, растерянностью, неумением сосредоточить внимание и удержать его на нужном уровне концентрации, появляются суетливость, речевая несдержанность, агрессия, признаки «психологической глухоты» по отношению к другим. Наиболее разрушительным стрессором признано психическое напряжение, результатом которого являются невротические состояния. Их основной источник – информационный дефицит, ситуация неопределенности, неумение найти выход из критической ситуации, внутренний конфликт, ощущение своей вины, приписывание себе ответственности даже за те действия, которые от человека не зависели и которые он не совершал.

Для снятия состояния напряженности необходим тщательный анализ всех компонентов стрессовой ситуации, перемещение внимания на внешние обстоятельства, принятие ситуации как уже свершившегося факта.

3 Чувства. Виды чувств

Чувства – это переживаемые в различной форме внутренние отношения человека к тому, что происходит в его жизни, что он познает или делает.

Чувство – это более сложное, чем эмоции, постоянное, устоявшееся отношение личности к тому, что она познает и делает, к объекту своих потребностей. Чувства характеризуются устойчивостью и длительностью, измеряемой месяцами и годами жизни их субъекта. Сложность чувства проявляется в том, что оно включает в себя целую гамму эмоций и часто затруднительно для словесного описания. Чувство определяет динамику и содержание эмоций, имеющих ситуативный характер. Нередко эмоцией называют только конкретную форму протекания переживаемого чувства. 
Чувства свойственны только человеку, они социально обусловлены и представляют собой высший продукт культурно-эмоционального развития человека. Эмоции, связанные с удовлетворением физиологических потребностей, имеются и у животных, но у человека даже эти эмоции несут на себе печать общественного развития. Все эмоциональные проявления человека регулируются социальными нормами. Человек нередко подчиняет физиологические потребности более высоким, специфически человеческим духовным потребностям.

Чувства обычно классифицируют по содержанию. Принято выделять следующие виды чувств: моральные, интеллектуальные и эстетические.

Моральные, или нравственные, чувства – это чувства, в которых проявляется отношение человека к поведению людей и своему собственному (чувства симпатии и антипатии, уважения и презрения, а также чувства товарищества, долга, совести и патриотизма). Моральные чувства переживаются людьми в связи с выполнением или нарушением принятых в данном обществе принципов морали, которые определяют, что нужно считать во взаимоотношениях людей хорошим и дурным, справедливым и несправедливым.

Интеллектуальные чувства возникают в процессе умственной деятельности и связаны с познавательными процессами. Они отражают и выражают отношение человека к своим мыслям, к процессу познания, его успешности и неуспешности, к результатам интеллектуальной деятельности. К интеллектуальным чувствам относят любопытство, любознательность, удивление, уверенность, неуверенность, сомнение, недоумение, чувство нового.

Эстетические чувства переживаются в связи с восприятием предметов, явлений и отношений окружающего мира и отражают отношение субъекта к различным фактам жизни и их отображению в искусстве. В эстетических чувствах человеком переживаются красота и гармония (либо, наоборот, дисгармония) в природе, в произведениях искусства, в отношениях между людьми. Эти чувства проявляются в соответствующих оценках и переживаются как эмоции эстетического наслаждения, восторга или презрения, отвращения. Это чувство красивого и безобразного, грубого; чувство величия или, наоборот, низости, пошлости; чувство трагического и комического.

Чувства различаются по скорости возникновения, силе и продолжительности. Так, иногда чувства возникают очень быстро, например, в виде вспышек радости, гнева, но иногда те же чувства проявляются медленно. Существуют эмоциональные переживания, скорость возникновения которых определить трудно или совсем невозможно (большинство наших настроений). Эмоциональные переживания могут происходить с различной силой. Сила чувств – это сила переживания приятного или неприятного («очень приятно», «малоприятно»). Эмоциональные переживания также различаются по продолжительности (устойчивости). Чувства называются устойчивыми, когда возникшее переживание продолжается в течение длительного периода.
4 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

Согласно К.Э. Изарду, основную мотивационную систему человека составляют базовые эмоции, каждая из которых подразумевает специфический способ переживания, по-разному воздействуют на когнитивную сферу и на поведение человека в целом. Эмоциональные процессы взаимодействуют с драйвами (физиологическими потребностями или нуждами) и оказывают на них влияние; драйвы также влияют на протекание эмоционального процесса. В рамках дифференциальной теории эмоции – не только мотивационная система организма, но и базовые личностные процессы, которые придают смысл человеческому существованию.

Дифференциальная теория эмоций определяет эмоции как сложные процессы, которые имеют нейрофизиологические, нервно-мышечные и чувственно-переживательные аспекты. Нейрофизиологический аспект определяет эмоцию как функцию соматической нервной системы. На нервно-мышечном уровне – проявляется в виде мимической активности. На чувственном уровне – эмоция представлена переживанием.

Критерии базовых эмоций: 

1) имеют отчетливые и специфические нервные субстраты;

2) проявляют себя при помощи выразительной и специфической конфигурации мышечных движений лица (мимики);

3) влекут за собой отчетливое и специфическое переживание, которое осознается человеком;

4) возникли в результате эволюционно-биологических процессов;

5) оказывают организующее и мотивирующее влияние на человека, служат его адаптации. 

Фундаментальные эмоции.

Интерес – положительное эмоциональное состояние, способствующее развитию навыков и умений, приобретению знаний и мотивирующее обучение.

Радость – положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность, вероятность чего до этого момента была невелика или неопределенна.

Удивление – не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства. Удивление тормозит все предыдущие эмоции, направляя внимание на объект, его вызвавший, и может переходить в интерес.

Страдание – отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей, которое до этого момента представлялось более или менее вероятным, чаще всего протекает в форме эмоционального стресса. Страдание имеет характер астенической (ослабляющей человека) эмоции.

Гнев – эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило, протекающее в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности. В отличие от страдания, гнев имеет стенический характер (т.е. вызывает подъем, хотя и кратковременный, жизненных сил).

Отвращение – отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами и др.), соприкосновение с которыми (физическое взаимодействие, коммуникация в общении и пр.) вступает в резкое противоречие с идеологическими, нравственными или эстетическими принципами и установками субъекта. Отвращение, если оно сочетается с гневом, может в межличностных отношениях мотивировать агрессивное поведение, где нападение мотивируется гневом, а отвращение – желанием «избавиться от кого-либо или чего-либо».

Презрение – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства. Последние представляются субъекту как низменные, не соответствующие принятым нравственным нормам и эстетическим критериям. Одно из следствий презрения – деперсонализация индивида или группы, к которым оно относится.

Страх – отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о возможном ущербе для его жизненного благополучия, о реальной или воображаемой опасности, ему грозящей. 
Стыд – отрицательное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.

Вина – отрицательное эмоциональное состояние, выражающееся в осознании неблаговидности собственного поступка, помысла или чувств и выражающееся в сожалении и раскаянии.

Тема№5: Мотивация в структуре личности. Профессиональная мотивация
1 Потребности, их классификация

2 Иерархия потребностей по А. Маслоу. Особенности потребностей 

3 Классификация мотивов. Физиологические основы мотивации. Принцип доминанты А.А. Ухтомского 
4 Профессиональная мотивация. Мотивация педагогической деятельности 
1 Потребности, их классификация. Структура потребностей (материальные, духовные, социальные)

Источником активности человека являются его потребности. Потребности – состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах необходимых для его существования и развития. Потребности человека имеют общественный и личный характер. Это находит выражение в том, что для удовлетворения своих узколичных потребностей человек использует результаты общественного труда.

Потребности человека весьма разнообразны и имеют сложную структуру. В самом общем виде их можно подразделить на материальные, социальные и духовные потребности. Подобное деление обусловленo биологической, социальной и духовной сущностью человека.

Традиционно выделяют две большие группы потребностей: первичные и вторичные.

Первичные – это физиологические потребности. Они являются врожденными, т.е. заложены генетически. Это потребности в дыхании, пище, воде, отдыхе, одежде (тепле), безопасности и др.

Вторичные – это психологические потребности. Они появляются и осознаются с опытом жизнедеятельности человека. Это потребности в привязанности, уважении, успехе, власти и т.д. Поскольку люди имеют различный приобретенный опыт, их вторичные потребности сильно различаются.

Виды потребностей по происхождению: естественные и культурные. Естественные потребности связаны с необходимостью сохранения и поддержания жизни человека и его потомства. Неудовлетворение естественных потребностей ведет к гибели человека или его вырождению. В культурных потребностях выражается зависимость активной деятельности человека от продуктов человеческой культуры; их корни целиком лежат в границах человеческой истории. Неудовлетворение культурных потребностей не ведет к физической гибели человека, но вызывает смерть социальную. 

Виды потребностей по предмету: материальные и духовные. В материальных потребностях выявляется зависимость человека от предметов материальной культуры (потребность в жилище, одежде, предметах быта). Духовные потребности выявляют зависимость от продуктов общественного сознания (потребность получать информацию, слушать музыку, видеть прекрасное и т.д.). Очевидна неразрывная связь всех видов потребностей между собой. Так, естественная по происхождению потребность может быть вместе с тем материальной по предмету, культурная по происхождению – либо материальной, либо духовной по предмету. Удовлетворение духовных потребностей невозможно без удовлетворения материальных.

2 Иерархия потребностей по А. Маслоу. Особенности потребностей 

В классификации, предложенной Абрахамом Маслоу, выделены следующие виды потребностей:
· потребности физиологические (органические), обеспечивающие выживание человека. К ним относятся потребности в кислороде, воде, пище, убежище, отдыхе и сексуальные потребности;

· потребность в безопасности (и уверенности в будущем) – это стремление чувствовать себя защищенным, желание избавиться от страха, от неудач;

· социальные потребности (потребности в принадлежности и любви) включают чувство принадлежности к чему-либо или к кому-либо, чувство принятия тебя другими, социального взаимодействия, привязанности и поддержки;

· потребности в уважении включают потребность в самоуважении, личностных достижений, компетентности, уважения со стороны окружающих, одобрения, авторитета, признания.

· потребности в самоактуализации (в самовыражении) – это стремление реализовать способности к развитию собственной личности, реализовать свои жизненные цели.

Данные потребности фундаментальны, т.е. присущи всем людям. Индивидуальное развитие человека предполагает восхождение от низших ступеней иерархии (физиологические потребности) к высшим (самоактуализации). Причем, для указанной иерархической системы мотивов существует правило: «Следующая ступень мотивационной структуры имеет значение лишь тогда, когда предыдущие ступени реализованы». 

Всю мотивационную сферу человека А. Маслоу разделил на 2 подсистемы: 

1) первичные потребности, связанные с компенсацией какого-либо дефицита (недостаточности) внутренних ресурсов для существования; 

2) вторичные потребности, связанные с расширением жизненного опыта и совершенствованием наличных способностей человека. Вторая подсистема потребностей рассматривается в единстве с высшими ценностями личности. Она определяет направленность человеческого поведения на поиск смысла, истины, красоты, самопознания и самосовершенствования. По А.Маслоу, такого рода мотивация присуща только самоактуализирующимся личностям, которые стремятся к всесторонней самореализации.

Особенности потребностей

1. Потребности всегда связаны с наличием у человека чувства неудовлетворенности, которое обусловлено дефицитом того, что требуется.

2. Потребности определяют избирательность восприятия мира, фиксируя внимание человека на тех объектах, которые могут эту потребность утолить.

3. Наличие потребности сопровождается эмоциями: сначала, по мере усиления потребности – отрицательными, а затем – в случае ее удовлетворения – положительными.

4. Количество потребностей возрастает в процессе филогенеза и онтогенеза. 
5. Потребности человека образуют иерархическую систему, где каждая потребность имеет свой уровень значимости. По мере их утоления они уступают первенство другим потребностям.

3 Классификация мотивов. Физиологические основы мотивации. Принцип доминанты А.А. Ухтомского.

Мотив – материальный или идеальный предмет, который побуждает и направляет на себя деятельность или поступок и ради которого они осуществляются. Источником побудительной силы мотивов выступают потребности. Совокупность мотивов, побуждающих человека к активной деятельности, называется мотивацией.
Мотив характеризуется силой и устойчивостью. 

Сила мотива выступает как показатель непреодолимого стремления личности и оценивается по степени и глубине осознания потребности и самого мотива. Сила мотива обусловлена как физиологическими, так и психологическими факторами. К первым относится сила мотивационного возбуждения, а ко вторым – знание результатов деятельности, понимание ее смысла, определенная свобода творчества. Устойчивость мотива оценивается по наличию мотива во всех видах деятельности человека, по сохранению его влияния на поведение в сложных условиях деятельности, по сохранению во времени.

Мотивы выполняют побуждающую, направляющую, регулирующую и смыслообразующую функции. Побуждающая функция мотива характеризует энергетику мотива, т.е. вызывает и обусловливает активность человека, его поведение и деятельность. Направляющая функция мотива отражает направленность энергетики мотива на определенный объект, т.е. выбор и осуществление определенной линии поведения. Регулирующая функция мотива определяет характер поведения и деятельности. Реализация этой функции всегда связана с иерархией мотивов. Смыслообразующая функция заключается в сообщении определенного личностного смысла целям, структурным единицам деятельности (действиям, операциям), а также обстоятельствам, способствующим или препятствующим реализации мотива.

Классификации мотивов:

1) по содержанию потребностей:

– биологические – это влечения, желания человека, обычно отражающие его биологические потребности;

– социальные мотивы – это интересы, идеалы, убеждения личности, которые играют значительную роль в жизни человека;

– мотив достижения проявляется как устойчивое стремление личности достичь максимально высокого результата в деятельности;

– мотив избегания выражается в стремлении личности выбрать либо легкие для себя цели, гарантирующие успех. Либо очень трудные (в этом случае неудача воспринимается не как личный неуспех, а как следствие привходящих и не зависящих от личности обстоятельств);

– мотив аффилиации (стремление к общению) проявляется как стремление личности наладить добрые, эмоциональные отношения с людьми;

– мотив отвергания выражается в боязни быть непринятым, отвергнутым значимыми для личности людьми;

– мотив власти проявляется в том, чтобы побуждать других людей поступать в соответствии со своими интересами и потребностями, добиваться их расположения, влиять, направлять, диктовать условия, определять нормы и правила поведения и т.д.

2) по предметному содержанию:

– предметные мотивы являются устойчивыми для личности, проявляются в различных ситуациях и видах деятельности, обеспечивают надситуационную устойчивость и своеобразие поведения личности. В этом качестве они становятся атрибутами личности, т.е. ее сущностными особенностями;

– функциональные мотивы связаны с конкретными видами деятельности человека, например с учебой, профессиональной, общественно-политической и т.д.

3) по степени осознания:

– осознаваемые мотивы характеризуются тем, что человек отдает себе отчет в том, что побуждает его к деятельности, что является содержанием его потребностей. Они определяют жизненные цели, которые направляют деятельность человека в течение длительного периода его жизни. К осознанным мотивам относятся интересы, убеждения, мировоззрения личности. Интересы – это мотив или мотивационное состояние, побуждающее к познавательной деятельности. Они заставляют личность активно искать пути и способы удовлетворения возникшей у нее жажды знания и понимания. Убеждения – представления, знания, идеи, ставшие мотивами поведения человека и определяющие его отношение к деятельности. Наличие убеждения связано с признанием и непосредственным переживанием их истинности и с потребностью реализовать их в жизни. Убеждения могут относиться к разным сферам действительности. С этой точки зрения можно говорить о нравственных, научных и других убеждениях человека. Мировоззрение – система сложившихся взглядов на окружающий мир и свое место в нем.

– неосознаваемые мотивы характеризуются тем, что человек может не отдавать себе отчет в том, что побуждает его к деятельности, что является содержанием его потребности. К неосознанным мотивам относят установки, влечения, конформизм. Установка – неосознанное состояние готовности человека определенным образом воспринимать, оценивать и действовать по отношению к окружающим его людям и объектам. Влечение – инстинктивное желание, побуждающее индивида действовать в направлении удовлетворения этого желания. 
Поведение человека полимотивировано. Это значит, что в каждой конкретной ситуации актуализируется и действует не один, а несколько мотивов. Иерархия мотивов образует мотивационную сферу личности, которая в значительной степени определяет индивидуальность, неповторимость ее поведения и деятельности.

Необходимо отметить, что существуют формы мотивов, которые сложно отнести к осознаваемым или неосознаваемым. Таковыми являются, например, желания и стремления. Желание – форма проявления потребности, при которой конкретизирован предмет влечения и возможные пути удовлетворения потребности, а само влечение приобретает более осознанный характер, опосредуется и обусловливается всеми отношениями личности к предмету влечения. Стремление является собирательным термином для обозначения динамических психологических образований (влечений, желаний, намерений, интересов, страстей, идеалов, склонностей, призваний и т.п.), сущностью которых является потребностное отношение человека к миру. Под стремлением подразумевают либо такие потребностные отношения, в которых предметное содержание еще в значительной степени свернуто, либо такие, в которых динамическая сторона особенно ярко выражена.

Мотивация в любой деятельности делится на два вида: достижения и избегания.

Мотивация избегания может развиваться, если учебная деятельность неуспешна. Мотивация избегания может быть ситуативной и личностной. 

Мотивация достижения делится на внутреннюю и внешнюю. Внутренняя мотивация возникает, когда деятельность и ее результат являются предметом потребности: человек учится, потому что ему интересно, (истинная мотивация по А.Н. Леонтьеву). Внешняя мотивация – учеба ради внешних по отношению к ней мотивов и целей (учеба ради того, чтобы стать специалистом, компетентным работником – гражданская мотивация; учеба ради того, чтобы стать лидером – позиционно-лидерская мотивация; психологическая мотивация – учеба ради того, чтобы совершенствовать свою личность).

Мотивация представляет собой физиологический механизм активирования в памяти образов объектов и действий, связанных с ними и направленных на удовлетворение потребности. Мотивации конкретны, они приобретаются и формируются в ходе жизни, могут преобразовываться. Для удовлетворения определенной потребности может существовать несколько, зачастую множество мотиваций. Чем богаче жизненный опыт человека, тем больше формируется мотиваций.

Все мотивации, согласно Джорджу Армитажу Миллеру, разделяют на т.н. низшие (первичные, биологические) и высшие (вторичные, социальные). К низшим мотивациям относят висцеральные, направленные на поддержание гомеостаза (голод, жажда), самосохранение особи (страх), сохранение вида (половой инстинкт). Все эти мотивации обусловлены соответствующими инстинктами и закреплены генетически. Высшие мотивации формируются в течении жизни человека, они зависят от его воспитания, индивидуального опыта. Высшие мотивации не детерминированы генетически, поэтому у различных людей они могут быть совершенно разными. К социальным мотивациям относят, например, стремление получать ту или иную профессию, добиться признания, успеха, справедливости, заработать много денег и т.д. У человека социальные мотивации очень часто оказываются сильнее биологических; порой даже вступают с ними в борьбу (например, люди даже готовы жертвовать своей жизнью во имя различных идей и т.д.) У человека могут быть также патологические мотивации (чаще всего при поражении гипоталамуса, например, анорексия или булимия), а также искусственные мотивации (различные виды наркоманий).

Существует ряд теорий, объясняющих возникновение мотиваций и формирование соответствующего поведения.
1.Периферическая теория. Автором ее обычно считают Уолтера Бредфорда Кеннона, хотя еще Р. Декарт, а вслед за ним и И.М. Сеченов полагали, что в основе мотиваций лежит стремление особи избежать неприятных физиологических и эмоциональных ощущений и достичь и удержать приятное чувственное ощущение.

2. Гуморальные теории, в которых основное внимание уделялось гуморальным факторам в возникновении мотиваций. Гуморальный (лат. humor жидкость) означает связанный с жидкостями животного организма, т.е. с кровью, лимфой, тканевой жидкостью. 
3. Гипоталамическая теория мотиваций Б. Стеллара, который полагал, что гипоталамус является сосредоточением «центрального мотивационного состояния». Выводы Б. Стеллара основывались на следующих фактах:

1) в гипоталамусе обнаружены нейроны, избирательно реагирующие на осмотическое давление крови, содержание глюкозы и других веществ в крови, уровень различных гормонов и т.д.;

2) раздражение определенных ядер гипоталамуса вызывало формирование той или иной мотивации, даже если реальной потребности организм в данный момент не испытывал;

3) разрушение соответствующих структур гипоталамуса полностью прекращало возникновение той или иной мотивации, например, разрушение центра голода приводило к отказу от пищи даже у истощенных животных. 

Все приведенные факты свидетельствуют, что гипоталамус является важнейшим центром, который, с одной стороны, контролирует состояние внутренней среды организма, и с другой стороны ( формирует жизненно важные мотивации. Однако гипоталамические структуры на могут рассматриваться как единственные в ЦНС, ответственные за возникновение мотиваций. Важная роль в этом процессе принадлежит лимбической системе и коре больших полушарий (КБП). В формировании социальных мотиваций, по-видимому, ведущая роль принадлежит коре и структурам лимбической системе. 
4. Пейсмекерная теория мотиваций П.К. Анохина в определенной мере объединила данные всех предшествующих теорий. П.К. Анохин полагал, что любая мотивация обусловлена соответствующей потребностью и носит системный характер. Потребность трансформируется посредством нервных и гуморальных факторов в возбуждение гипоталамических центров (пейсмекеров), которые, в свою очередь, активируют другие структуры мозга В зависимости от факторов окружающей среды кора может как тормозить, так и дополнительно возбуждать гипоталамические центры мотиваций. На уровне коры формируется конкретная программа целенаправленной деятельности для удовлетворения соответствующей потребности.

Можно сделать вывод, что при наличии равной врожденной основы мотивации (способ добычи пищи) окончательный вариант и их количество сильно различаются. Итак, мотивации конкретны, индивидуальны и включают в себя два компонента поведения, врожденный и приобретенный, тесно связаны с эмоциями.

Принцип доминанты А.А. Ухтомского.

Доминанта – это господствующий в данный момент очаг возбуждения в нервном центре, обуславливающий работу остальных нервных центров и определяющий направленность поведенческих реакций. Физиологическую основу доминанты составляют отрицательная индукция и концентрация возбуждения. Доминанта является физиологической основой внимания, воли, восприятия и мышления.

Доминирующий очаг возбуждения характеризуется:

1) повышенной возбудимостью и лабильностью;

2) способностью к суммированию и накоплению возбуждения;

3) торможением текущих рефлексов, встречающихся с ним;

4) инерцией, т.е. способностью к длительному удержанию возбуждения после окончания раздражения.

Эти свойства нервных центров делают доминанту особым и очень важным аппаратом координации, осуществляемой нервной системой. Такая координация обусловлена появлением непродолжительных, легко сменяющих друг друга доминант. На каждом этапе существования организма возникает один господствующий очаг возбуждения в нервной системе, подчиняющий себе всю ее деятельность и определяющий приспособительный характер возникающих реакций. Все другие реакции, являющиеся менее или совсем несущественными в этот момент, тормозятся по механизму индукционных отношений между доминантным очагом и остальными участками ЦНС.

На базе доминантного очага возбуждения формируется конкретная приспособительная деятельность, ориентированная на достижение полезных результатов. Например, на базе доминантного состояния центра голода реализуется поведение, направленное на добывание пищи.

При наличии господствующего, или доминантного, очага возбуждения раздражения, поступающие в другие участки нервной системы, только усиливают доминантный очаг. 
А.А. Ухтомский считал, что доминантой следует объяснить как резко меняющееся поведение человека при внешне мало изменяющейся среде, так и настойчивое повторение одного и того же образа действия в совершенно новых ее условиях.

Доминанта помогает понять механизм таких педагогических приемов, как, например, упрочение усвоенного учебного материала.

Доминанта имеет отчетливо выраженные возрастные особенности: чем младше школьник, тем она менее устойчива и тем легче может перейти в торможение. Этим объясняется отсутствие у детей усидчивости, резкие переходы от одного ритма деятельности к другому.

Итак, взаимодействие различных видов поведения строится на основе открытого А.А. Ухтомским принципа доминанты.

4 Профессиональная мотивация. Мотивация педагогической деятельности
Профессиональная мотивация – действие конкретных побуждений, которые обусловливают выбор профессии и продолжительное выполнение обязанностей, связанных с этой профессией, или совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека к трудовой деятельности и придающих этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей.

Профессиональная мотивация подвержена влиянию внешних и внутренних факторов, которые могут быть как постоянными, так и временными. Поэтому профессиональная мотивация одновременно является и относительно устойчивым, и относительно изменчивым, динамичным образованием. В зависимости от психологических особенностей личности и внешних обстоятельств ее жизнедеятельности профессиональная мотивация одного человека может в целом сохраняться в течение нескольких десятилетий, а профессиональная мотивация другого человека – полностью перемениться за значительно более короткий срок.

В своем развитии мотивация профессиональной деятельности проходит несколько этапов, каждый из которых характеризуется своей особой структурой профессиональной мотивации:

1) этап выбора профессии или специальности;

2) этап выбора места работы;

3) этап непосредственно реализации профессиональной деятельности.

Одним из важнейших компонентов педагогической деятельности является ее мотивация. В педагогической деятельности выделяются внешние мотивы, например мотив достижения, и внутренние мотивы, например ориентация на процесс и результат своей деятельности. Внешние мотивы престижности работы в определенном образовательном учреждении, мотивы адекватности оплаты труда часто соотносятся с мотивами личностного и профессионального роста, самоактуализации. Вместе с тем в педагогической деятельности как специфической форме взаимодействия взрослого и ребенка появляется такая ориентация, как доминирование, или мотив власти. 

Г.А. Мюррей дал определение мотива власти, назвав его потребностью в доминировании, выделил основные признаки потребности в доминировании и соответствующие ей действия. Признаками, или эффектами потребности доминирования являются следующие желания:
· контролировать свое социальное окружение;
· воздействовать на поведение других людей и направлять его посредством совета, обольщения, убеждения или приказания;
· побуждать других поступать в соответствии со своими потребностями и чувствами;
· добиваться их сотрудничества;
· убеждать других в своей правоте.
Н.А. Аминов приводит для иллюстрации следующие виды мотива власти, соотносимые с педагогическими действиями учителя.
1. Власть вознаграждения. Ее сила определяется ожиданием, в какой мере А (учитель) может удовлетворить один из мотивов Б (ученика) и насколько А поставит это удовлетворение в зависимость от желательного для него поведения Б.
2. Власть наказания. Ее сила определяется ожиданием Б (ученика), во-первых, той меры, в какой А (учитель) способен наказать его за нежелательные для А действия фрустрацией того или иного мотива, и, во-вторых, насколько А сделает неудовлетворение мотива зависящим от нежелательного поведения Б.
3. Нормативная власть. Речь идет об интериоризированных Б (учеником) нормах, согласно которым А (учитель) имеет право контролировать соблюдение определенных правил поведения и в случае необходимости настаивать на них.
4. Власть эталона. Она основана на идентификации Б (ученика) и желании Б быть похожим на А.
5. Власть знатока. Ее сила зависит от величины приписыва​емых А (учителю) со стороны Б (ученика) особых знаний по изу​чаемому предмету, интуиции или навыков обучения в рамках пред​мета.
6. Информационная власть. Она имеет место в тех случаях, когда А (учитель) владеет информацией, способной заставить Б (ученика) увидеть последствия своего поведения в школе или дома в новом свете.
Н.А. Аминов подчеркивает, что в мотивационной основе выбора педагогической деятельности мотив власти всегда ориентирован на благо других (помощь через знания). Это важно и для прогноза успешности педагогической деятельности. Под оказанием помощи, альтруистическим (просоциальным) поведением, по Н.А. Аминову, могут пониматься любые целенаправленные на благополучие других людей действия. Эта позиция созвучна гуманистической трактовке мотивации обучения.
Мотивационно-потребностная сфера деятельности педагога может быть проинтерпретирована в терминах его центрации, по А.Б. Орлову. Центрация понимается в гуманистической психологии как «особым образом построенное простое взаимодействие учителя и учащихся, основанное на эмпатии, безоценочном принятии другого человека и конгруэнтности переживаний и поведения. Центрация трактуется одновременно и как резуль​тат личностного роста учителя и учащихся, развития их общения, творчества, субъективного (личностного) роста в целом». Согласно А.Б. Орлову, личностная центрация учителя является «интегральной и системообразующей» характеристикой деятельности педагога. При этом полагается, что именно характер центрации учителя определяет все многообразие этой де​ятельности: стиль, отношение, социальную перцепцию и т.д.
А.Б. Орлов описывает семь основных центрации, каждая из которых может доминировать как в педагогической деятельности в целом, так и в отдельных, конкретных педагогических ситуациях:
· эгоистическая (на интересах своего «Я»);
· бюрократическая (на интересах администрации, руководителей);
· конфликтная (на интересах коллег);
· авторитетная (на интересах, запросах родителей учащихся);
· познавательная (на требованиях средств обучения и воспитания);
· альтруистическая (на интересах (потребностях) учащихся);
· гуманистическая (на интересах (проявлениях) своей сущности и сущности других людей (администратора, коллег, родителей, учащихся).
В гуманистической психологии наиболее разработана гуманистическая центрация. Она как бы противостоит первым шести центрациям, отражающим реальность традиционного обучения. Изменение направленности этих центрации или «децентрация» учителя представляет собой одну из психокоррекционных задач современного образования в целом и школьного образования в частности.
Тема№6: Понятие о характере. Акцентуации характера
1 Понятие характера. Физиологические основы характера. Характер, его природные и социальные предпосылки 

2 Структура, содержание и форма характера 

3 Черты характера

4 Типология характеров 

5 Степени выраженности характера. Акцентуации характера. Классификация типов акцентуаций по К. Леонгарду 

1 Понятие характера. Физиологические основы характера. Характер, его природные и социальные предпосылки 

Характер (греч. – печать, чеканка) – совокупность индивидуальных психических свойств, складывающихся в деятельности и проявляющихся в типичных для данного человека способах деятельности и формах поведения. 

Характер наиболее тесно связан с направленностью личности, но два человека со сходной направленностью могут обнаружить различия в способах достижения целей. За этими различиями стоят особенности характера. В характере заложена типичная для человека программа поведения в типичных обстоятельствах. Черты характера, таким образом, обладают определенной побуждающей силой, которая в наибольшей степени обнаруживает себя в стрессовых ситуациях, при необходимости осуществить выбор действия, преодолевая значительные трудности. Зная характер человека, можно предвидеть, как он будет вести себя в тех или иных обстоятельствах.

Социальные предпосылки характера: условия жизни; самовоспитание.

Физиологическая основа характера:

1. Динамический стереотип – система условных рефлексов, образующихся в ответ на неизменно повторяющуюся систему условных раздражителей.

Характерный признак динамического стереотипа тот, что на одни и те же условные раздражители организм отвечает различными реакциями в зависимости от обстановки. Это явление называется переключением. Сущность переключения, в основе которого лежит образование динамического стереотипа, состоит в том, что в зависимости от обстановки в ЦНС создается различное функциональное состояние. В «пищевой» обстановке в состоянии повышенной возбудимости находятся, например, пищевые центры и потому возникают доминанты пищевой реакции (выделение слюны и т.п.).

Сходство этих физиологических проявлений с проявлениями характера у человека: имеют стереотипный, шаблонный для данного человека характер; в зависимости от обстановки один и тот же индивид на одни и те же раздражители реагирует по-разному; имеют чрезвычайно устойчивый и постоянный характер.

Итак, одно из физиологических условий происхождения свойств характера – образование различных динамических стереотипов на основе механизма переключения.

2. Свойства общего типа ВНД – отсюда тесная связь темперамента и характера. Тип темперамента – одно из важнейших психологических условий происхождения индивидуально-своеобразных черт характера.

Свойства темперамента не предопределяют, каким будет характер, но влияют на него: затрудняют или облегчают воспитание определенных черт характера; если в результате социальных условий и условий воспитания у человека сложились определенные отношения, то от типа ВНД зависят те способы действий, при помощи которых он будет выражать эти отношения.

Характер не дан человеку от природы. Каждый человек ответствен за проявления своего характера и каждый в состоянии заняться самовоспитанием. До 3 лет темперамент преобладает над характером, после 3-х – характер над темпераментом.

2 Структура, содержание и форма характера 

Характер личности весьма многогранен. В нем можно выделить отдельные стороны или черты, которые не существуют изолированно, отдельно друг от друга, а являются связанными воедино, образуя более или менее цельную структуру характера. Структурность характера прослеживается в закономерной зависимости между отдельными сторонами характера. 
Б.Г. Ананьев считает характер выражением и условием цельности личности и к основным его свойствам относит направленность, привычки, коммуникативные свойства, эмоционально-динамические проявления, сформированные на основе темперамента. 

А.Г. Ковалев и В.Н. Мясищев включают в структуру характера такие пары свойств, как «уравновешенность – неуравновешенность», «сензитивность – агрессивность», «широта – узость», «глубина – поверхностность», «богатство (содержательность) – бедность», «сила – слабость». 

Н.Д. Левитов выделяет определенность характера, его цельность, сложность, динамичность, оригинальность, силу и твердость. 

Большинство исследователей выделяет в структуре сложившегося характера, прежде всего, две стороны: содержание и форму. Они неотделимы друг от друга и составляют органическое единство. Содержание характера составляет жизненную направленность личности, т.е. ее материальные и духовные потребности, интересы, идеалы и социальные установки. Содержание характера проявляется в виде определенных индивидуально-своеобразных отношений, которые говорят об избирательной активности человека. В разных же формах характера выражаются различные способы проявления отношений, темперамента, закрепившиеся эмоционально-волевые особенности поведения.

Кроме содержания и формы в отечественной психологии в структуре характера представлены индивидуальные особенности личности: интеллектуальные, волевые и эмоциональные. В связи с этим исследователи выделяют в структуре характера темперамент, волю, убеждения, потребности, интересы, чувства и интеллект.

Общим для характера и темперамента является их зависимость от физиологических особенностей человека, и прежде всего от типа нервной системы. Темперамент определяет в характере такие черты, как уравновешенность поведения, легкость или трудность вхождения в новую ситуацию, подвижность реакции и т.д. (однако он не предопределяет характер). Свойства темперамента могут в какой-то степени даже приходить в противоречие с характером (например, склонность к меланхолии и работоспособность). У человека со сформировавшимся характером темперамент перестает быть самостоятельной формой проявления личности. Он становится динамической стороной характера и определяет эмоциональную направленность, скорость протекания психических процессов и проявления личности. В конечном счете, черты темперамента и характера органически связаны и взаимодействуют друг с другом в едином целостном облике человека, образуя неразделимый сплав – интегральную характеристику его индивидуальности.

Характер долгое время отождествляли с волей человека. Воля связана с силой характера, его твердостью, решительностью. С одной стороны, в волевых поступках характер складывается и в них же проявляется – волевые поступки в значимых для личности ситуациях переходят в характер человека, закрепляясь в нем в качестве относительно устойчивых его свойств; с другой стороны, эти свойства обусловливают поведение человека, его волевые поступки. Волевой характер отличается определенностью, постоянством и самостоятельностью, твердостью при осуществлении намеченной цели.

Ряд исследователей (А.Г. Ковалев, В.В. Богословский, Л.Н. Щербаков) выделяют убеждения как один из компонентов в структуре характера. Они считают, что убежденность определяет принципиальность поведения человека, уверенность в справедливости и важности дела, которому он отдает свои силы. Убежденность проявляется в таких чертах характера, как целеустремленность, принципиальность, оптимизм, требовательность к себе и другим.

Своеобразие характера сказывается и в особенностях протекания чувств человека. Когда говорят о характере, обычно обращают внимание и на эмоциональные свойства личности. Что человек любит и что ненавидит, к чему равнодушен – все это определенным образом характеризует его как личность. Таким образом, имеется взаимосвязь между чувствами и свойствами характера. С одной стороны, уровень развития нравственных, эстетических и интеллектуальных чувств зависит от характера деятельности и общения человека, а также от сформировавшихся на этой основе черт характера. С другой стороны, сами эти чувства становятся характерными устойчивыми особенностями личности, составляя характер человека.

3 Черты характера

Характер представляет собой неразрывное целое. Однако изучить и понять такое сложное целое, как характер, нельзя, не выделив в нем отдельных сторон или типичных проявлений, так называемых черт характера. Под чертами характера понимают индивидуальные привычные формы поведения человека, в которых реализуется его отношение к действительности. Черты характера необходимо рассматривать и оценивать во взаимосвязи друг с другом. Каждая черта характера приобретает свое значение, часто совершенно различное, в зависимости от ее соотношения с другими чертами. Например, осторожность без сочетания с решительностью может сделать человека бездеятельным.

В структуре характера исследователи выделяют следующие группы черт:

1) черты, выражающие направленность личности. Это устойчивые потребности, интересы, склонности, цели и идеалы, а также система отношений к окружающей действительности. Эти черты представляют собой индивидуально-своеобразные способы осуществления отношений личности к действительности;

2) интеллектуальные, волевые и эмоциональные черты характера.

В самом общем виде все черты характера можно разделить на основные, ведущие, которые задают общую направленность развитию всего комплекса его проявлений, и второстепенные, определяемые основными. 
Из всей совокупности отношений личности к окружающей реальности следует выделить характерообразующие формы отношений. Важнейшей отличительной чертой таких отношений является решающее, первостепенное и общее жизненное значение тех объектов, к которым относится человек. Эти отношения одновременно выступают основанием классификации важнейших черт характера. Характер человека проявляется в следующей системе отношений:

1) отношении к другим людям (общительность – замкнутость, правдивость – лживость, тактичность – грубость);

2) отношении к делу (ответственность – недобросовестность, трудолюбие – леность);

3) отношении к себе (скромность – самовлюбленность, самокритичность – самоуверенность, гордость – смирение);

4) отношении к собственности (щедрость – жадность, бережливость – расточительность, аккуратность – неряшливость).

Характер обладает и такими свойствами, которые присущи ему как целому: устойчивость – пластичность, активность, сила, степень глубины и цельность. Степень устойчивости или изменчивости характера позволяет судить о его определенности, пластичности. Под влиянием жизненных обстоятельств и воспитания, требований общества характер изменяется и развивается. Степень глубины характера отражает связь его черт со стержневыми отношениями личности. Таким образом, человек проявляет те или иные черты поведения в зависимости от того, какие свойства преобладают в структуре характера.

В сформировавшемся характере ведущим компонентом является система убеждений. Убежденность определяет долгосрочную направленность поведения человека, его непреклонность в достижении поставленных целей и уверенность в справедливости и важности дела, которое он выполняет. Черты характера, обладая определенной побуждающей силой, ярко проявляются при реализации потребности в достижении успеха. 
Характер человека всегда продукт общества. Этим и объясняется сходство и различие в характерах людей, принадлежащих к различным группам. В индивидуальном характере отражаются многообразные типические черты: профессиональные, возрастные, национальные и др. В то же время каждый типический характер имеет свои индивидуальные черты. 

4 Типология характеров 

Попытки исследовать характер предпринимались еще в незапамятные времена. Было сформировано самостоятельное учение о характере – характерология, которое имеет длительную историю своего развития. Важнейшими проблемами этого учения на протяжении веков были выявление типов характера и их определение по внешним проявлениям с целью прогнозирования поведения человека в различных ситуациях. Типология характеров, как правило, строится на существовании определенных типических черт. Типическими называются черты и проявления характера, которые являются общими и показательными для некоторой группы людей. Тип характера – выражение в индивидуальном характере черт, общих для некоторой группы людей.

Все типологии человеческих характеров, как правило, исходят из ряда общих идей: 

1) характер человека формируется в онтогенезе относительно рано и на протяжении остальной жизни проявляет себя как более или менее устойчивое личностное образование;

2) сочетания личностных черт, которые входят в характер человека, не являются случайными;

3) большая часть людей в соответствии со своими основными чертами характера может быть разделена на типовые группы.

Исторически первыми, получившими широкое распространение на протяжении многих столетий, являются типологии характера, в основе которых лежит учение о темпераментах, соединяющее в своих основах физиологический и соматический подходы. С точки зрения этой типологии, психическое своеобразие людей определяется либо особенностями физиологических процессов, либо соматическим типом строения организма – конституцией тела его габитусом, либо сочетанием тех и других качеств (Гиппократ, Гален, Ломбразо, Сиго, Кречмер, Шелдон).

Вторая типология, основоположником которой является К. Юнг, связывает характеры с направленностью личности и выделяет ряд психосоциотипов. Психосоциотип, с точки зрения К. Юнга, является врожденной психической структурой, определяющей конкретный вид информационного обмена личности с окружающей средой. К. Юнг выделяет четыре типа характера: 1) экстравертный – интровертный; 2)рационалистический – иррационалистический; 3) мыслительный (логик) – эмоциональный; 4)ощущающий (сенсорный) – интуитивный. Каждый из этих четырех типов может входить в сочетание с любым другим, образуя новые типы характера.

В последнее время широкое распространение получила типология характера, связывающая его особенности с акцентуацией – чрезмерной выраженностью отдельных черт характера и совокупностей (К. Леонгард, А.Е.Личко и др.).

5 Степени выраженности характера. Акцентуации характера. Классификация типов акцентуаций по К. Леонгарду

Характер может быть более или мене выражен. Степени выраженности характера: норма, акцентуация (чрезмерная выраженность отдельных черт характера и их сочетаний), психопатия (зона сильных отклонений характера).

Представьте себе ось, на которой изображена интенсивность проявлений характеров. Тогда на ней обозначатся следующие три зоны:

1) зона абсолютно «нормальных» характеров,

2) зона выраженных характеров (они получили название акцентуаций),

3) зона сильных отклонений характеров, или психопатии.
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Первая и вторая зона относятся к норме (в широком смысле), третья – к патологии характера. Соответственно, акцентуации характера рас​сматриваются как крайние варианты нормы. Они, в свою очередь, подразделяются на явные и скрытые акцентуации.

Ось степени выраженности характера:
I – «средние» характеры;

II — акцентуированные характеры: а – скрытые акцентуации; б – явные акцентуации;

III – психопатии.

Обозначения: Н – норма, П – патология.

Понятие акцентуации было предложено К. Леонгардом в 1968 году. Акцентуированная личность – крайний вариант нормы; это не считается диагнозом; приблизительно 50% людей являются акцентуированными.

Акцентуация характера – преувеличенное развитие отдельных свойств характера в ущерб другим, в результате чего ухудшается взаимодействие с окружающими людьми. Выраженность акцентуации может быть различной – от легкой, заметной лишь ближайшему окружению, до крайних вариантов, когда приходится задумываться, нет ли болезни – психопатии. 

Психопатия – болезненное уродство характера (при сохранении интеллекта человека), в результате которого резко нарушаются взаимоотношения с окружающими людьми; психопаты могут быть даже социально опасны для окружающих.

Но в отличие от психопатии акцентуации характера проявляются не постоянно, с годами могут существенно сгладиться, приблизиться к норме. 
По мнению К. Леонгарда, акцентуации личности проявляются в общении с другими людьми, на основе оценки стиля общения можно выделить определенные типы акцентуаций: 

1.Гипертимный тип (гиперактивный). Его характеризует чрезмерно приподнятое настроение, всегда весел, разговорчив, очень энергичен, самостоятелен, стремится к лидерству, риску, авантюрам, не реагирует на замечания, игнорирует наказания, теряет грань недозволенного, отсутствует самокритичность.

2.Дистимный тип. Его характеризует низкая контактность, немногословность, доминирующее пессимистическое настроение. Такие люди являются обычно домоседами, тяготятся шумным обществом, редко вступают в конфликты с окружающими, ведут замкнутый образ жизни. Они высоко ценят тех, кто с ними дружит, и готовы им подчиняться. Они располагают следующими чертами личности, привлекательными для партнеров по общению: серьезностью, добросовестностью, обостренным чувством справедливости. Есть у них и отталкивающие черты. Это пассивность, замедленность мышления, неповоротливость, индивидуализм.

3.Циклоидный тип. Ему свойственны довольно частые периодические смены настроения, в результате чего так же часто меняется манера общения с окружающими людьми. В период повышенного настроения такие люди являются общительными, а в период подавленного – замкнутыми. Во время душевного подъема они ведут себя как люди с гипертимной акцентуацией характера, а в период спада – как люди с дистимной акцентуацией.

4.Возбудимый тип. Данному типу присуща низкая контактность в общении, замедленность вербальных и невербальных реакций. Нередко такие люди занудливы и угрюмы, склонны к хамству и брани, к конфликтам, в которых сами являются активной, провоцирующей стороной. Они неуживчивы в коллективе, властны в семье. В эмоционально спокойном состоянии люди данного типа часто добросовестные, аккуратные, любят животных и маленьких детей. Однако в состоянии эмоционального возбуждения они бывают раздражительными, вспыльчивыми, плохо контролируют свое поведение.

5.Застревающий тип. Его характеризует умеренная общительность, занудливость, склонность к нравоучениям, неразговорчивость. В конфликтах такой человек обычно выступает инициатором, активной стороной. Он стремится добиться высоких показателей в любом деле, за которое берется. Предъявляет повышенные требования к себе; особо чувствителен к социальной справедливости, вместе с тем обидчив, уязвим, подозрителен, мстителен; иногда чрезмерно самонадеян, честолюбив, ревнив, предъявляет непомерные требования к близким и к подчиненным на работе.

6.Педантичный тип. Человек с акцентуацией такого типа редко вступает в конфликты, выступая в них скорее пассивной, чем активной стороной. На службе он ведет себя как бюрократ, предъявляя окружающим много формальных требований. Вместе с тем он с охотой уступает лидерство другим людям. Иногда он изводит домашних чрезмерными претензиями на аккуратность. Его привлекательные черты: добросовестность, аккуратность, серьезность, надежность в делах. А отталкивающие и способствующие возникновению конфликтов – формализм, занудливость, брюзжание.

7.Тревожный тип. Людям с акцентуацией данного типа свойственны: низкая контактность, робость, неуверенность в себе, минорное настроение. Они редко вступают в конфликты с окружающими, играя в них в основном пассивную роль, в конфликтных ситуациях ищут поддержки и опоры. Нередко располагают следующими привлекательными чертами: дружелюбием, самокритичностью, исполнительностью. Вследствие своей беззащитности также нередко служат «козлами отпущения», мишенями для шуток.

8.Эмотивный тип. Эти люди предпочитают общение в узком кругу избранных, с которыми устанавливаются хорошие контакты, которых они понимают «с полуслова». Редко сами вступают в конфликты, играя в них пассивную роль. Обиды носят в себе, не «выплескивая» наружу. Привлекательные черты: доброта, сострадательность, обостренное чувство долга, исполнительность. Отталкивающие черты: чрезмерная чувствительность, слезливость.

9.Демонстративный тип. Этот тип акцентуации характеризуется легкостью установления контактов, стремлением к лидерству, жаждой власти и похвалы. Такой человек демонстрирует высокую приспособляемость к людям и вместе с тем склонность к интригам (при внешней мягкости манеры общения). Люди с акцентуацией такого типа раздражают окружающих самоуверенностью и высокими притязаниями, систематически сами провоцируют конфликты, но при этом активно защищаются. Они обладают следующими чертами, привлекательными для партнеров по общению: обходительностью, артистичностью, способностью увлечь других, неординарностью мышления и поступков. Их отталкивающие черты: эгоизм, лицемерие, хвастовство, отлынивание от работы.

10.Экзальтированный тип. Ему свойственны высокая контактность, словоохотливость, влюбчивость. Такие люди часто спорят, но не доводят дело до открытых конфликтов. В конфликтных ситуациях они бывают как активной, так и пассивной стороной. Вместе с тем лица данной типологической группы привязаны и внимательны к друзьям и близким. Они альтруистичны, имеют чувство сострадания, хороший вкус, проявляют яркость и искренность чувств. Отталкивающие черты: паникерство, подверженность сиюминутным настроениям.

11.Экстравертированный тип. Такие люди отличаются высокой контактностью, у них масса друзей, знакомых, они словоохотливы до болтливости, открыты для любой информации, редко вступают в конфликты с окружающими и обычно играют в них пассивную роль. В общении с друзьями, на работе и в семье они часто уступают лидерство другим, предпочитают подчиняться и находиться в тени. Они располагают такими привлекательными чертами, как готовность внимательно выслушать другого, сделать то, о чем просят, исполнительность. Отталкивающие особенности: подверженность влиянию, легкомыслие, необдуманность поступков, страсть к развлечениям, к участию в распространении сплетен и слухов.

12.Интровертированный тип. Его, в отличие от предыдущего, характеризует очень низкая контактность, замкнутость, оторванность от реальности, склонность к философствованию. Такие люди любят одиночество; вступают в конфликты с окружающими только при попытках бесцеремонного вмешательства в их личную жизнь. Они часто представляют собой эмоционально холодных идеалистов, относительно слабо привязанных к людям. Обладают такими привлекательными чертами, как сдержанность, наличие твердых убеждений, принципиальность. Есть у них и отталкивающие черты. Это – упрямство, ригидность мышления, упорное отстаивание своих идей. Такие люди на все имеют свою точку зрения, которая может оказаться ошибочной, резко отличаться от мнения других людей, и тем не менее они продолжают ее отстаивать, несмотря ни на что.

В советской психологии наиболее распространенной является классификация А.Е. Личко (1975). Она была построена на основе наблюдений за подростками. Акцентуация характера – крайние варианты его нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, отчего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим. Такие акцентуации, как временные состояния психики, чаще всего наблюдаются в подростковом и раннем юношеском возрасте. При взрослении ребенка проявившиеся в детстве особенности его характера, оставаясь достаточно выраженными, теряют свою остроту, но со временем вновь могут проявиться отчетливо (особенно если возникает заболевание).

Тема№7: Деятельность и способности. Категории и структура 
деятельности
1 Деятельность, ее категории и структура

2 Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки 

3 Виды способностей. Уровни способностей 

1 Деятельность, ее категории и структура

Деятельность – активное взаимодействие с окружающей действительностью, в ходе которого человек выступает как субъект, целенаправленно воздействующий на объекты внешней по отношению к нему среды и удовлетворяющий таким образом свои потребности.

3 направления исследований деятельностного подхода в психологии:

1)знаково-символическое направление в развитии психики (Л.С. Выготский);

2)личностное направление: личность формируется в деятельности (С.Л. Рубинштейн);

3)деятельность как самостоятельный предмет исследования (А.Н.Леонтьев).

С.Л. Рубинштейн  впервые выделил предметную деятельность как предмет психологической науки. Обратил внимание на тот аспект, что формирование идеального плана может осуществляться в самодеятельности человека, результатом которой являются его развивающиеся психические свойства. Идея деятельности как главного объяснительного принципа разрабатывалась С.Л. Рубинштейном, а также присутствовала в исследованиях А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурия и др. В работах С. Л. Рубинштейна мы находим общую схему психологического анализа деятельности и ее основных компонентов: мотивов, целей, действий, операций. Идеи, выдвинутые С. Л. Рубинштейном при разработке проблемы деятельности, развивались его учениками и последователями  – К. Абульхановой-Славской, А. В. Брушлинским и др. Данное направление деятельностной проблематики в отечественной психологии получило название субъектно-деятельностного подхода. 

Культурно-историческая теория Л.С. Выготского как направление в развитии деятельностного подхода

К основным идеям психологической теории Л.С. Выготского как направлению деятельностного подхода можно отнести следующие положения. 

1. Важная роль для психологии анализа практической деятельности людей. 

2. Сознание рассматривалось в тесной связи с трудовой деятельностью. 

3. Детерминация психических процессов (их генезиса и структуры) исторически развивающейся предметно-практической, орудийной деятельностью человечества (трудовой деятельностью). 
4. Деятельностная детерминация генезиса и структуры человеческой психики носит опосредствованный характер. В структуре и генезисе психических функций аналогично структуре трудовой деятельности присутствует момент орудийной опосредствованности. В роли проводников детерминации (психологических орудий) выступают продукты культурно-исторической деятельности человечества  – знаковые, коммуникационные системы. 

Согласно взглядам Л.С. Выготского психическое развитие человека осуществляется посредством его воспитания и обучения как одной из форм присвоения общественно-исторических способностей. Для человека присвоение культуры выступает не как условие, а как источник развития. 

Л.С. Выготским был сформулирован основной закон развития высших психических функций человека: «Всякая высшая психическая функция в развитии  ребенка появляется на сцене дважды: сперва, как деятельность коллективная, социальная, т.е. как функция интерпсихическая, второй раз как деятельность индивидуальная, как внутренний способ мышления ребенка, как функция интрапсихическая». Индивидуальная психическая деятельность, таким образом, первоначально задана в социальном общении, в коллективной деятельности. 

5. Деятельностная детерминация психики предполагает наличие аналогии в структуре внешней (трудовой) деятельности и психических функций (гипотеза  психологических орудий): «процесс труда – психические процессы», «орудия труда – психологические орудия».  

Л.С. Выготский, являясь основателем деятельностного подхода, акцентировал внимание на первой методологической функции деятельности –деятельности как общем объяснительном принципе. Генезис и структура психических функций объяснялись им с использованием категории предметно-практической деятельности (деятельности как надиндивидуальной категории).

Общепсихологическая теория деятельности А.Н. Леонтьева

Ключевыми моментами теории деятельности А.Н. Леонтьева являются следующие положения (методологические принципы):

1. Принцип предметности. Уже в самом зарождении деятельности и психического отражения обнаруживается их предметная природа. Предмет – «…то, на что направлен акт, т.е. как нечто к чему относится живое существо, как предмет его деятельности – безразлично, деятельности внешней ли внутренней». «При этом предмет деятельности выступает двояко: первично – в своем независимом существовании, как подчиняющий себе и преобразующий деятельность субъекта, вторично – как образ предмета, как продукт психического отражения его свойств, которое осуществляется в результате деятельности субъекта и иначе осуществляться не может».

2. Принцип активности. Принцип активности раскрыт А.Н. Леонтьевым в положениях о пристрастности, активности психического отражения, опосредствующего деятельность субъекта. А.Н. Леонтьев подчеркивал зависимость психического отражения от того, «что человеку нужно»,  - от его потребностей, мотивов, установок, эмоций. Важно при этом отметить, что такая пристрастность психического отражения сама объективно детерминирована и выражается в том, что она позволяет активно проникать в реальность. Иначе говоря, пристрастность, «субъективность на уровне чувственного отражения следует понимать не как его субъективизм, а скорее как его «субъектность», т.е. его принадлежность деятельному субъекту». Противопоставление принципа активности субъекта принципу реактивности позволяет преодолеть подход к человеку как лишь приспосабливающемуся к окружающим условиям. Принцип активности позволяет постулировать положение о творческом и преобразующем характере деятельности субъекта. 

3. Принцип неадаптивной природы предметной деятельности. Он следует формулы активности (А.Н. Леонтьев): «внутреннее (субъект) действует через внешнее и тем самым само себя изменяет». На активный и неадаптивный характер человеческой деятельности указывает то, что «психическое отражение предметного мира порождается … теми процессами, с помощью которых субъект вступает в практические контакты с предметным миром и которые поэтому необходимо подчиняются его независимым свойствам, связям, отношениям». 

4. Принцип интериоризации и экстериоризации. Внутренняя деятельность, согласно А.Н. Леонтьеву, вторична: она формируется в процессе интериоризации внешней предметной деятельности. Интериоризация состоит не в простом перемещении внешней деятельности в предсуществующий ей внутренний план сознания, а в формировании самого этого плана. А.Н. Леонтьев, вслед за Л.С. Выготским, подчеркивал не только предметную, но и социальную природу интериоризации. Социальная природа интериоризации раскрыта и отражена Л.С. Выготским в основном генетическом законе культурного развития: от интерпсихического, социальной коллективной деятельности ребенка к индивидуальному, интрапсихическому, собственно психологическим формам его деятельности. Вторая грань интериоризации – экстериоризация – отражает переход от «я» к «мы» и представляет собой необходимое условие возникновения новообразований. Благодаря ей внутренние формы действия становятся как бы видимыми субъекту, доступными наблюдению, управлению и контролю. 

5.Принцип опосредствования. Принцип опосредствования включает несколько ключевых положений: а) опосредствование психического отражения тем содержательным процессом, который связывает субъекта с предметным миром, т. е. процессом предметной деятельности; б) опосредствование межличностных отношений совместной предметной деятельностью. 

6.Психологическое строение деятельности. Одной из центральных идей общепсихологической теории деятельности является анализ структуры деятельности. А.Н. Леонтьевым раскрыта психологическая структура деятельности, выделены основные единицы деятельности, раскрыты закономерные связи этих единиц между собой и их связь с деятельностью как целым. Целостная деятельность, согласно А.Н. Леонтьеву, имеет следующие составляющие: потребность, мотив, цель, условия достижения цели (единство целей и условий составляет задачу) и соотносимые с ними деятельность, действие, операции, функциональные блоки. 

7. Общность строения внешней и внутренней деятельности. Определяется тем, что они обе опосредствуют связи человека с миром. Общность строения усматривалась А.Н. Леонтьевым в возможности переходов от одной деятельности к другой (интериоризации и экстериоризации). Внутренняя деятельность в процессе своего формирования приобретает такие средства, которые позволяют субъекту решать задачи, невыполнимые в плане внешней деятельности и наоборот.

8. Принцип зависимости психического отражения от места отражаемого объекта в структуре деятельности. Характер психической деятельности изменяется в зависимости от того, с какими компонентами деятельности  – мотивами, целями или  условиями выполнения действия – связан объект. 

Психологическая структура деятельности (по А. Н. Леонтьеву)

Предметное содержание деятельности (предметные компоненты) в деятельности субъекта образуют:

1) мотив – предмет, на который направлена деятельность, или предмет потребности;

2) цель – представление о результате действия (что должно быть достигнуто);

3) условия осуществления деятельности, среди которых важнейшими являются способы достижения цели;

4) цель, данная в определенных условиях, представляет собой задачу деятельности. 

Структурные единицы деятельности составляют:

1) отдельная (особенная) деятельность, которая может быть выделена по критерию побуждающих ее мотивов;

2) действия – процессы, подчиняющиеся сознательно поставленным целям; могут быть относительно самостоятельными и входить в разные виды деятельности;

3) операции – способы осуществления действий, непосредственно зависят от условий достижения конкретных целей;

4) выполнение задач осуществляется с помощью действий и операций. 

Согласно А.Н. Леонтьеву, понятие деятельности необходимо связано с понятием мотива. «Деятельности без мотива не бывает; «немотивировнная» деятельность – это деятельность не лишенная мотива, а деятельность с субъективно и объективно скрытым мотивом». Каждая деятельность отвечает определенной потребности субъекта и стремится к предмету этой потребности.  Именно предмет деятельности придает ей определенную направленность, он  и есть ее действительный мотив.

Главное, что отличает одну деятельность от другой, состоит в различии их предметов. Мотив деятельности может быть как вещественным, так и идеальным, «главное, что за ним всегда стоит потребность, что он всегда отвечает той или иной потребности». 

Основными «составляющими» деятельности являются осуществляющие ее действия. Действие – это процесс, подчиненный сознательной цели. 
Любая деятельность складывается из отдельных действий, которые могут быть системными и простыми. В свою очередь действие можно разложить на более простые элементы – движения.

Для правильного, точного и экономного выполнение действий необходимы определенные физиологические механизмы обеспечения психических процессов – так называемые психофизиологические функции. Это способности к ощущениям, моторные способности, память, внимание и т.д. 

Под операцией понимается конкретный способ выполнения какого-то действия, который будет зависеть от внешних и внутренних условий.

Действия – совокупность процессов познания и исполнения, направленных на достижение ближайшей цели деятельности.

Признаки понятия «действие»: совокупность процессов познания и исполнения; направленность (наличие мотивации) на достижение ближайшей осознанной цели.

Действия в зависимости от особенностей и целей делятся на следующие виды:

1) моторные;

2) гностические (познавательные): перцептивные (рассмотреть, расслышать, определить на ощупь); мыслительные (умственные, логические, интеллектуальные - вывести новое знание из известного, сделать вывод);

3) социально-коммуникативные: коммуникативные действия (установление или поддержание социальных контактов); организующие действия (приказ команда, совет); обслуживающие (полезные действия по удовлетворению тех или иных потребностей людей).

В действиях всегда имеются в наличии мотивы и цели. Ранее уже отмечалось, что мотивы – это переживания, побуждающие к той или иной форме поведения. Цель – представление о будущем результате деятельности или о том, что нужно делать для достижения этого результата (или то и другое вместе). Ближайшая цель может быть сама по себе не привлекательна или даже неприятна, но все же осуществляться ради другой, более отдаленной, но более привлекательной цели. 
Выделение целей и соответствующих этим целям действий приводит к расщеплению прежде слитых в мотиве функций. Если за мотивом полностью сохраняется функция побуждения к деятельности, то действия, которые осуществляют эту деятельность и побуждаются ее мотивом, реализуют функцию направления деятельности, т.е. являются направленными на цель. 

Согласно А.Н. Леонтьеву, деятельность и действия представляют собой подлинные и не совпадающие между собой реальности. Одно и тоже действие может осуществлять разные деятельности (иметь совершенно разные мотивы), переходить из одной деятельности в другую, являясь, таким образом, относительно самостоятельным. Мотив может конкретизироваться в разных целях и породить соответственно разные действия.  

Цели деятельности даны в объективных обстоятельствах. В связи с этим, выделение и осознание целей представляет собой относительно длительный процесс «апробирования целей действием». Другой важной стороной процесса целеобразования является конкретизация цели и выделение условий ее реализации. Действие в конкретных условиях его реализации имеет особое качество, особую «образующую» – способы, которыми оно осуществляется. Таким образом, помимо своего интенционального аспекта (что должно быть достигнуто), действие имеет и операциональный аспект (как, каким способом это может быть достигнуто). Способы осуществления действий А.Н. Леонтьев назвал операциями. 

Действия и операции имеют разное происхождение, разную динамику и судьбу. Генезис действия лежит в отношениях обмена деятельностями, операция же есть результат преобразования действия, происходящего в результате его включения в другое действие и наступающей его «технизации». 

Таким образом, анализ психологического строения деятельности показывает, что категория целостной деятельности соотносима с понятием потребности и с понятием мотива, с определением их предметного содержания. Мотив побуждает человека к выявлению цели, которая, будучи представлена в определенных условиях, требует выполнения, действия, направленного на создание или получение предмета, удовлетворяющего мотив и потребность. В целом процесс, рассмотренный, со стороны мотива, выступает в качестве особенной деятельности, со стороны цели – в качестве действия, со стороны условий осуществления действий – в качестве операции. 

Психофизиологические функции – Движения – Простые действия – Системные действия – Деятельность

Исследование деятельности, согласно А.Н. Леонтьеву, требует анализа именно ее внутренних системных связей и отношений. 

Различают три генетически сменяющих друг друга и сосуществующих на протяжении всего жизненного пути вида деятельности: 

1) игру – деятельность в условных ситуациях, направленная на воссоздание и усвоение общественного опыта, фиксированного в социально закреплённых способах осуществления предметных действий, в предметах науки и культуры. В игре начинается формирование человека как субъекта деятельности, и в этом ее огромное значение; 

2) учение – вид деятельности, в процессе которого осуществляется обучение личности и достигается ее обученность; собственные действия ученика, направленные на развитие у него способностей, а также знаний, умений и навыков; вид деятельности человека, характеризующийся усвоением общественно-исторического опыта в разных его формах: в виде знаний, умений и навыков, способов (или приемов) познания и применения, полученных знаний к решению новых (теоретических и практических) задач, в форме норм поведения. Это процесс приобретения и закрепления (или изменения наличных) способов деятельности индивида. Результаты учения – элементы индивидуального опыта (знания, умения, навыки). Учение служит для непосредственной подготовкой личности к труду, развивает ее умственно, физически, эстетически и лишь на конечном этапе освоения профессии связано с созданием материальных и культурных ценностей; 

3) труд – целесообразная, сознательная деятельность человека, направленная на удовлетворение потребностей индивида и общества. Это процесс создания человеком материальных и духовных ценностей общества. Они различаются: по конечным результатам, по организации, по особенностям мотивации.
2 Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки 

Способности – индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного осуществления данной деятельности и обнаруживающиеся в динамике овладения знаниями, умениями, навыками.

Качественная характеристика способностей.

Для педагога в равной степени важно знать, и к чему обнаруживает способности ученик, следовательно, какие индивидуально-психологические особенности его личности вовлекаются в процесс деятельности как обязательное условие ее успешности (качественная характеристика способностей), и в какой мере способен ученик выполнять требования, предъявляемые деятельностью, насколько быстрее, легче и основательнее он овладевает навыками, умениями и знаниями по сравнению с другими (количественная характеристика способностей). 

В целом качественная характеристика способностей позволяет  ответить  на вопрос, в какой сфере трудовой деятельности (конструкторской, педагогической, экономической, спортивной и др.) человеку легче найти  себя, обнаружить большие успехи и достижения. Тем самым качественная характеристика способностей неразрывно связана с характеристикой количественной. Выяснив, какие конкретно-психологические качества отвечают требованиям данной деятельности, можно, далее, ответить на вопрос, в какой мере  они развиты у человека: в большей или в меньшей степени по сравнению с его товарищами по работе и учебе. 

Количественная характеристика способностей.

Проблема количественных измерений способностей имеет большую историю в психологии. Еще в конце XIX – начале XX веков, ряд психологов (Кеттел, Термен, Спирмен и др.) под влиянием требований, вызванных необходимостью осуществлять профессиональный отбор для массовых специальностей, выступили с предложениями выявить уровень способностей  обучающихся. Тем самым предполагалось, что будет установлено ранговое место личности и ее пригодность к той или иной трудовой деятельности, к обучению в высших учебных заведениях, к получению командных постов в производстве, армии и общественной жизни. 

Однако проблема количественной характеристики способностей с момента своего возникновения приобрела двойственный характер. Она, с одной стороны, обещала объективное выявление реальных возможностей трудящегося человека и его фактической пригодности, без чего на самом деле затруднительно подобрать подходящую для человека работу (профориентация) и отобрать людей, пригодных для данной работы (профотбор). В этом заключалась прогрессивность идеи количественных исследований в психологии способностей по сравнению с предшествующим временем, когда человеческий фактор в трудовой деятельности (т. е. реальный человек и его способности) во внимание не принимались. 

 В качестве способа измерения способностей тогда же стали использоваться тесты умственной одаренности. По содержанию тесты умственной одаренности представляют собой ряд вопросов или задач, успешность решения которых (с учетом затраченного  времени) исчисляется в сумме баллов или очков. Обычно тесты сводятся в батарею тестов, нарастающих по сложности. Среди тестов могут быть не только словесные (вербальные) испытания, но и всевозможные «лабиринты», «головоломки» и т.д. После того как человек закончил решать батарею тестов, результаты подсчитывают стандартизированным путем, т.е. подсчитывают количество очков, которые набрал каждый испытуемый. Это дает возможность определить так называемый коэффициент умственной одаренности (IQ). Он выявляет количественную характеристику способностей, точнее, некую неизменную, всестороннюю умственную одаренность, или общий интеллект. 

Самый верный путь определения способностей – это выявление динамики успехов ребенка в процессе обучения. Наблюдая за тем, как с помощью взрослых ребенок приобретает знания и умения, как по-разному принимает эту помощь, можно сделать обоснованные выводы о величине, силе и слабости способностей. 
3 Виды способностей. Уровни способностей

В настоящее не выработано пока единой типологии способностей и для их классификации чаще всего используют несколько критериев. По критерию вида психологических функциональных систем способности разделяют на сенсомоторные, перцептивные, аттенционные, мнемические, имажитивные, мыслительные, коммуникативные. Сенсомоторные способности – способность управлять своими движениями. Перцептивные способности – способности, позволяющие понимать другого субъекта без вербальной информации. Аттенционные способности (способности внимания) – это индивидуальная мера и качественное своеобразие процессов сосредоточения сознания на чем-либо. Мнемические способности – способности человека, проявляющиеся в различных видах и процессах его памяти, в частности в скорости их протекания, в продуктивности, точности запоминания и воспроизведения материала. Имажитивные способности – способности воображения (яркое, образное воображение). Мыслительные способности связаны с высоким уровнем развития определенных видов мышления. Коммуникативные способности – индивидуальные психологические особенности личности, обеспечивающие эффективное взаимодействие и адекватное взаимопонимание между людьми в процессе общения или выполнения совместной деятельности. Структура коммуникативных способностей включает в себя следующие виды: информационно-коммуникативная (способность начать, поддержать и завершить беседу, а также привлечь внимание собеседника, использовать вербальные и невербальные средства общения); аффективно-коммуникативная (способность заметить эмоциональное состояние партнера и правильно на него отреагировать, проявлять уважение и отзывчивость к собеседнику); регуляционно-коммуникативная (способность помогать партнеру в беседе и принимать помощь от других, уметь решать конфликты, используя адекватные методы).

По критерию основного вида деятельности – на научные (математические, лингвистические и пр.); творческие (музыкальные, литературные, художественные; инженерные и т.д.). 

Существуют также способности к приобретению знаний, которые определяются скоростью и качеством освоения человеком знаний и умений. Способность к той или иной деятельности может определить устремленность личности к тем или иным видам деятельности и будет проявляться в виде склонностей.

Наряду с этим у каждого человека имеются особенности, неблагоприятные для отдельных видов деятельности. Не существует хороших или плохих способностей, существует способность или неспособность индивида к той или иной деятельности.

По содержанию различают общие и специальные способности. Общие способности связаны с условиями ведущих форм человеческой деятельности, а специальные – с отдельными деятельностями. Среди общих способностей большинство исследователей выделяют общий интеллект, креативность (общую способность к творчеству) и реже, обучаемость.

В общие способности входят три компонента: когнитивный компонент, личностный и результативно-стилевой компонент.

Когнитивный компонент содержит в себе такие психологические составляющие как: обучаемость, включающую в себя характеристики темпа, скорости приобретения знаний, умений и навыков; осведомлённость – широту, объём знаний, т.е. энциклопедичность в различных сферах жизни; креативность, творческие инициативы человека, которые проявляются в новизне, необычности, оригинальности при решении тех или иных задач, а также в выборе способов решений; мыслительные операции, составляющие инструментальную основу когнитивных способностей. К ним относятся: операции обобщений, операции анализа, синтеза, операции сравнения, классификации и т. д.; интеллект, являющийся интегральным образованием, которое включает в себя различные переменные когнитивного компонента.

Личностный компонент включает в себя познавательную мотивацию, познавательные или творческие потребности, интересы и увлечения, склонности, интеллектуальные черты личности. Познавательная мотивация – это внутреннее побуждение, связанное с познавательной или творческой активностью, которая раскрывает во имя чего человек реализовывает познавательную активность. Мотивы могут быть непосредственны и опосредованы. Познавательные потребности – внутренний источник познавательной и творческой активности. Это желание узнать что-то новое, это поисковая и творческая активность человека. Интересы (познавательные и творческие) – устойчивые эмоциональные проявления познавательных потребностей и мотивации, это постоянная тяга к чему-то, которая всегда подпитывается положительными эмоциями. Интересы бывают длительными и устойчивыми или ситуативными, а также с разной степенью широты или узости. Склонности – устойчивые стремления человека к каким-либо занятиям и предрасположенности к тем или иным видам деятельности. Склонностями называют направленности личности на занятие какой-нибудь деятельностью. Интеллектуальные черты личности – устойчивые образования, составляющие когнитивный аспект личностной индивидуальности. С одной стороны они имеют предпосылки, а с другой стороны выражают субъективное отношение к познанию внешней действительности, самого себя.

Различают две группы интеллектуальных черт: исходящие из познавательных потребностей, интересов, мотивации и склонностей; базирующиеся на творческих потребностях и склонностях: изобретательность, активность, оригинальность, аналитичность.

Результативно-стилевой компонент является основным определением продуктивности той или иной способности, т. е. успешности её реализации. Характеристики успешности свидетельствуют о двух видах способностей: а) репродуктивных – когда человек познаёт, усваивает или рационализирует какую-то деятельность в раннее заданных ориентирах; б) продуктивных – когда открываются новые пути решения проблемы, новые направления, выходящие за пределы заданного.

Существует также структуризация способностей на основе выделения общих и специальных. Данная структура приведена на рис. 1.

[image: image1]
Рис. 1. Система способностей.

На основании приведенной схемы, можно выделить наличие различных уровней способностей, таких как: общие элементарные, общие сложные и специальные способности, а также одаренность талант и гениальность.

Специальные способности представляют собой своеобразную форму проявления общих родовых человеческих качеств в данных конкретных социальных условиях.

Достаточно высокий уровень развития общих способностей – особенностей мышления, внимания, памяти, восприятия, речи, умственной активности, любознательности, творческого воображения и пр. – позволяет достигать значительных результатов в самых разных областях человеческой деятельности при интенсивной, заинтересованной работе. Почти не бывает людей, у которых равномерно выражены все перечисленные выше способности. 

Специальные способности – это способности к определенной деятельности, которые помогают человеку достигать в ней высоких результатов. Главное различие между людьми состоит не столько в степени одаренности и количественной характеристике способностей, сколько в их качестве - к чему именно он способен, какие это способности. Качество способностей и определяет своеобразие и неповторимость одаренности каждого человека.

Общие и специальные способности неразрывно связаны друг с другом. Лишь единство общих и специальных способностей отражает истинный характер способностей человека. 

Специальные способности сложились в ходе развития человеческого общества и человеческой культуры. 
С точки зрения развития выделяют два вида способностей: потенциальные и актуальные.

Потенциальные – это возможности развития индивида, проявляющие себя каждый раз, когда перед ним возникают новые задачи, требующие решения. Однако развитие индивида зависит не только от его психологических свойств, но и от тех социальных условий, в которых могут быть реализованы или не реализованы эти потенции. В этом случае говорят об актуальных способностях. Это объясняется тем, что далеко не каждый может реализовать свои потенциальные способности со своей психологической природой. Для этого может не быть объективных условий и возможностей. Актуальные способности составляют только часть потенциальных.

Динамику и трансформацию способностей можно представить в виде «конуса способностей» (рис. 2). 
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Рис. 2. Конус способностей.

Основы способностей заложены генетически, они определяются задатками. Задатки расположены в основании конуса. На основе одного и того же задатка в разных условиях жизни и воспитания могут сформироваться разные способности. Общие способности – это те, которые одинаковым образом проявляют себя в различных видах человеческой деятельности. Специальные – это способности к определенным видам деятельности, таким, как музыкальные, лингвистические, математические и др. Групповыми называют способности, которые группируются и развиваются на базе задатков, общих и специальных способностей. К 16–18 годам, когда происходит выбор профессии, у личности проявляются профессиональные способности. Из «конуса способностей» видно, как по мере развития способностей суживается диапазон возможностей, но зато увеличивается специализация способностей. «Конус способностей» формируется по направлению снизу вверх, а разрушение способностей идет в противоположном направлении.

Способности не приобретаются человеком в готовом виде, а формируются в жизни и деятельности. 

Задатки – это морфологические и функциональные особенности строения мозга, органов чувств и движения, которые выступают в качестве природных предпосылок развития способностей. Задатки многозначны. На основе одних и тех же задатков могут развиться различные способности.

Б.М. Теплов говорил, что способности – это задатки в развитии.

Уровни способностей:

1.Неспособен или способность имеется (в различной степени ее развития).

2. Репродуктивный или творческий уровень имеющейся способности. Человек, находящийся на первом уровне развития способностей, обнаруживает высокое умение усваивать знания, овладевать деятельностью и осуществлять её по предложенному образцу. Репродуктивный уровень способности определяется тогда, когда человек хорошо работает с материалом, хорошо известным всем другим людям, но делает это более ловко, более уверенно.

На втором уровне развития способностей человек создает новое, оригинальное. Творческий уровень в свою очередь делится на следующие уровни: одаренность, талант, гениальность.
Одаренность – это качественно своеобразное сочетание способностей, дающих человеку возможность успешно заниматься одним или несколькими видами деятельности. Термин «одаренность» многозначен. Одаренность может быть общая и специальная. Общую иногда называют умственной. Диапазон специальных одаренностей достаточно велик. Когда говорят про одаренность, чаще всего имеют в виду детей, поскольку говорить об имеющихся возможностях применительно к деятельности взрослого человека несколько поздновато, пора превращать их в талант.

Сочетание выдающихся способностей, обусловливающих особенно успешное, самостоятельное и оригинальное выполнение какой-либо деятельности, называется талантом. 

Талант – это высокий уровень развития способностей, прежде всего специальных в их совокупности, позволяющий создавать в деятельности человека оригинальные результаты, отличающиеся принципиальной новизной. Большинство талантливых людей обладали несколькими высокоразвитыми способностями. К числу талантливых людей могут быть отнесены те, кто способен к творческой деятельности. В области общественных отношений такие люди весьма успешно претворяют в жизнь прогрессивные идеи своего времени, в области литературы и искусства создают совершенные произведения на уровне современной передовой мысли, в области науки и техники они хорошо разрешают сложные теоретические и практические задачи.

Высшая ступень талантливости называется гениальностью. Гениями считают тех, кто создает что-то принципиально новое в общественной жизни, в науке, литературе, искусстве и т.п. Продукты творчества гениального человека являются важным этапом в развитии той или иной отрасли деятельности. Гениальные люди служат путеводными вехами в развитии человечества, являются историческими личностями. Гениальность – это высший уровень развития способностей, который позволил личности достичь таких результатов  творческой деятельности, которые составляют эпоху в жизни общества, в развитии культуры, имеют историческое значение и создают новые направления в науке, искусстве, технике. Гениям характерна работа в большом количестве направлений, где они и создают свои произведения (Леонардо да Винчи, М.В. Ломоносов).

Для гения характерно:

1) работа в разных направлениях науки и искусства и создание абсолютно новых открытий и произведений искусства;

2) высокая производительность труда;

3) обширные знания научного и творческого наследия;

4) гений всегда творчески перерабатывает основные идеи, концепции предыдущих поколений и при необходимости очень жестко отбрасывает устаревшие идеи и концепции. Он всегда может доказать свою точку зрения, объяснить почему отбрасывает;

5) результаты творчества гения должны помогать прогрессу человечества. Но этот признак не обязателен. 

Тема№8: Психологическая структура волевого акта. Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности 
1 Общее понятие о воле. Физиологические основы воли. Основные функции воли. Теории воли 

2 Волевая регуляция человеческого поведения. Психологическая структура волевого акта 

3 Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли. Приёмы воспитания и самовоспитания воли 

4 Психическое состояние и его влияние на деятельность личности. Фазы стресса (по Г. Селье). Методы оптимизации эмоционального состояния

1 Общее понятие о воле. Физиологические основы воли. Основные функции воли. Теории воли.

Воля – это сознательное преодоление человеком трудностей на пути осуществления действия.
Физиологические основы воли составляет взаимодействие первой и второй сигнальных систем коры головного мозга. С помощью, главным образом, первой сигнальной системы осуществляется непосредственное отражение окружающей обстановки, условий деятельности человека. Постановка же цели, обдумывание путей ее достижения, сознательные усилия, преодоление трудностей, управление собой основываются на активности второй сигнальной системы. Решающую роль в организации волевых действий играет вторая сигнальная система, выполняющая регулирующую функцию. 
Раздражители второй сигнальной системы, исходящие от других людей, произносимые вслух или во внутренней речи самим человеком, служат «пусковыми сигналами» волевого действия, регуляторами волевого акта. Важную роль при этом выполняют лобные доли, в которых происходит сличение достигнутого в каждый момент результата с предварительно составленной программой цели. Поражение лобных долей приводит к абулии и апраксии.

Абулия – это возникающее на почве мозговой патологии отсутствие побуждений к деятельности, неспособность при понимании необходимости принять решение действовать или исполнять его. 
Апраксия – сложное нарушение целенаправленности действий, вызываемое поражением мозговых структур. 
В качестве основных функций воли выделяют: выбор мотивов и целей; регуляцию побуждения к действиям при недостаточной или избыточной их мотивации; организацию психических процессов в систему, которая адекватна выполняемой человеком деятельности; мобилизацию физических и психических возможностей при достижении поставленных целей в ситуации преодоления препятствий.

Воля обеспечивает две взаимосвязанные функции – побудительную и тормозную, проявляясь в них в виде волевого действия. В связи с этим воля подразделяется на активизирующую (побудительную, стимулирующую) и тормозящую. Побудительная функция способствует активности человека не по факту (как реактивная), а на основе специфики внутренних состояний, обнаруживающихся в момент самого действия. Тормозная функция воли проявляется в сдерживании нежелательных проявлений активности. Побуди​тельная и тормозная функция составляют «содержательную» основу процесса волевой регуляции.

Основные психологические теории воли.
В отечественной психологической науке основными подходами к изучению воли являются: овладения, регуляции, управления поведением; мотивационный; аспект выбора.

Регуляционные теории воли. В рамках этого подхода рассмотрим концепцию Л.С. Выготского о воле как высшей психической функции; концепции В.И. Селиванова, А.Ц. Пуни о воле как сознательном уровне регуляции поведения и деятельности человека; концепцию Е.П. Ильина о воле как разновидности произвольного управления.

Л.С. Выготский относит волю к высшим психическим функциям человека, развитие которых осуществляется как овладение человеком собственным поведением при помощи различных средств. Характерные признаки овладения собственным поведением проявляются, главным образом, в свободном выборе действия. Свободный выбор между двумя возможностями, определяемый не извне, а самим испытуемым (ребенком), экспериментально моделировался путем создания многозначности мотивов действия и их борьбой. В результате было установлено, что в сложных, затруднительных для ребенка случаях (лимит времени выбора, неизвестность, индифферентность, уравновешенность или разнообразие мотивов выбираемых действий) он добровольно прибегает к жребию для осуществления выбора. Тем самым, ребенок «вводит в ситуацию новые стимулы, совершенно нейтральные по сравнению со всей ситуацией, и придает им силу мотива»; он воздействует на собственный выбор действий, создав вспомогательный мотив.

Л.С. Выготский видит своеобразие воли в том, что человек изменяет своей внешней деятельностью окружающую обстановку, т.е. заставляет служить своим целям, подчиняет, направляет по-своему «власть вещей» над поведением, и, таким образом, воздействует на свое собственное поведение, подчиняя его самому себе. Воля означает те средства, при помощи которых мы овладеваем действием. 
В концепции В.И. Селиванова воля понимается как сознательный уровень регуляции человеком своего поведения и деятельности, выраженный в умении преодолевать внутренние и внешние препятствия при совершении целенаправленных действий и поступков. Волевая регуляция рассматривается В.И. Селивановым как высшая форма активности (сознательно направленная активность) личности, в которой проявляется способность человека властвовать над собой, бороться за достижение поставленной цели. Такая регуляция совершается с помощью волевых усилий, конкретизируясь в волевых процессах, состояниях, свойствах, действиях. Волевая регуляция не может считаться завершенной, если она не выразилась вовне исполнением.

В концепции А.Ц. Пуни воля определяется как «деятельная сторона разума и моральных чувств, позволяющая человеку управлять самим собой, особенно в условиях преодоления препятствий различной степени трудности». По мнению А.Ц. Пуни, препятствия – необходимое условие актуализации и развития воли. Они возникают вследствие несоответствия возможностей человека (его представлений, мыслей, чувств, действий) объективным условиям и особенностям деятельности и делятся на внешние и внутренние. Под внешними препятствиями понимались любые объективные условия и особенности внешней среды и деятельности, которые становятся помехой в достижении цели, в решении частных задач; под внутренними препятствиями – возникающие под влиянием внешних условий жизни и деятельности человека объективные изменения и состояния внутренней среды его организма, служащие помехой в достижении целей. По мнению А.Ц. Пуни, понимание внутренних препятствий только как чисто психических явлений (неблагоприятных эмоциональных и конфликтных психических состояний) не всегда обоснованно, т.к. психические явления – вторичные, производные, субъективная сторона объективных изменений и состояний внутренней среды организма. Внешние и внутренние препятствия взаимодействуют, проявляясь в трудностях различной степени.

В концепции Е.П. Ильина воля понимается как разновидность произвольного управления, реализуемого посредством волевых действий, существенным признаком которых является наличие волевого усилия. Объявляя главной сущностью воли самость, автор определяет ее как самодетерминацию и сознательное преднамеренное планирование человеком своих действий, включая самокоманду, самостимуляцию, самоконтроль за своими действиями и состояниями. Собственно воля – самоуправление поведения с помощью сознания, предполагающее самостоятельность человека в принятии решения, инициации, осуществлении и контроле собственных действий.

Итак, несмотря на имеющиеся различия в регуляционных теориях воли можно выделить несколько общих моментов: 1) воля связывается со средством овладения личностью, главным образом, собственного поведения; 2) обращается внимание на опосредованность волевого поведения; 3) решающее значение придается исполнению волевого действия.

В мотивационно-деятельностной теории В.А. Иванникова воля определяется как «способность человека к сознательной намеренной активности или к самодетерминации через работу во внутреннем плане, обеспечивающей дополнительное побуждение (торможение) к действию на основе произвольной формы мотивации». Дополнительные побуждения, зачастую, оказываются личностными, этическими, эстетическими мотивами, т.е. не связанными со специфической деятельностью с предметным результатом. В этом плане В.А. Иванников рассматривает волю как «последнюю стадию в овладении человеком собственными процессами, а именно как овладение собственным мотивационным процессом».

Характерные черты волевого поведения рассматриваются В.А. Иванниковым в связи с ситуацией, психическим статусом и организацией (способами осуществления и мотивации) действий. В этом плане волевое поведение актуализируется при недостатке или нежелательности побуждения к действию (необходимо совершить действие, не связанное с актуальной потребностью, при наличии внутренних и внешних препятствий). По психическому статусу волевое действие рассматривается как действие с двумя смыслами (один из этих смыслов задается мотивом воображаемой ситуации), а по его организации – как дважды произвольное.

Таким образом, сущность воли, а точнее, волевого действия заключается в преобразованиях его мотивационной части.

В рамках анализа выбора как специфического признака воли рассмотрим признаки волевого выбора в концепции Л.С. Выготского и в теории регуляционно-волевых процессов Л.М. Веккера 

На основе результатов анализа опытов К. Левина Л.С. Выготский выделяет в волевом действии две самостоятельных части:

1) замыкательную часть волевого процесса или момент решения человека поступить определенным образом в зависимости от выпадения жребия; эта часть строится по механизму привычки, как «искусственно созданный условный рефлекс»;

2) исполнительную часть или выполнение волевого действия (после метания жребия); эта часть функционирует как готовый условный рефлекс, как действие по инструкции.

Выделение двух частей волевого действия позволил Л.С. Выготскому акцентировать внимание на парадоксе воли, заключающемся в создании при ее помощи непроизвольно действующего механизма.

Волевой выбор понимается Л.С. Выготским как сложный, свободный (а не извне заданный по инструкции экспериментатора) выбор, которому присущи следующие характеристики:

1) волевой выбор и есть действие замыкательного механизма, т.е. замыкание связи между данным стимулом и реакцией; далее все совершается как при извне заданном выборе;

2) при волевом выборе борются реактивные образования, целые системы установок, мотивы;

3) борьба мотивов сдвигается во времени и осуществляется задолго до наличной актуальной ситуации, в которой человеку надо действовать;

4) мотивы борются за замыкательную часть действия;

5) при волевом выборе имеет место иллюзия, что волевое действие направлено по линии наибольшего сопротивления, а на самом деле имеет место свобода человека как познанная необходимость;

6)  при волевом выборе человек сам создает инструкцию для исполнительских механизмов.

В теории регуляционно-волевых процессов Л.М. Веккера воля рассматривается как высшее специфическое произвольное регулирование человеком поведения и деятельности, условиями актуализации которого являются: 

1) наличие как минимум двух уровней регуляционных процессов (т.е. разных уровней обобщенности когнитивных и эмоционально-нравственных психических структур); 

2) необходимость разведения, соотнесения и выбора того уровня регуляционных процессов, который отвечает критериям интеллектуальной, эмоционально-нравственной и общесоциальной ценности. 

Воля функционирует по принципу энергетического самообеспечения, может подчинять себе все нижележащие уровни психической регуляции человеческой деятельности вплоть до самых исходных, элементарных.

На каждом из уровней психической регуляции – непроизвольном, произвольном и волевом – выбор имеет свои специфические особенности. На психическом непроизвольном уровне движения контролируются сенсорно-перцептивными образами, но без всякого предварительного намерения, подотчетного и подконтрольного целостному субъекту. Непроизвольный выбор того или иного двигательного решения осуществляется без предварительного перебора вариантов программы действия, фактически принимаясь при исполнении действия, детерминирован извне, чисто статистически.

На произвольном уровне регуляции программы действий подотчетны и подконтрольны субъекту деятельности, «который предваряет здесь практическое исполнение регулируемого действия речевым оформлением его программ»; однако в процесс произвольной регуляции целостная личность может и не вовлекаться. Произвольный выбор субъектом того или иного двигательного решения включает предварительный перебор вариантов программ действия до его фактического исполнения, является психологически свободным в рамках заданных вариантов возможных решений, но относящихся к одному и тому же уровню психически отраженных социальных ценностей.

На волевом уровне регуляции поведения и деятельности, характерном для целостной личности, выбор осуществляется по критериям интеллектуальной, эмоционально-нравственной и общесоциальной ценности между альтернативами программ действий; а сами эти программы относятся к разным уровням психической регуляции. Волевой выбор характеризуется высокой степенью свободы, т.к. он осуществляется в рамках многоуровневой иерархии психической регуляции.

Таким образом, в теориях, рассматривающих волевой выбор, фиксируется внимание на переживании человеком свободы при осуществлении этого выбора до начала исполнения действия.

Итак, в различных концепциях, воли, развиваемых в отечественной психологии, даются различные ее определения, обращается внимание на ее различные функции, признаки, условия актуализации. По существу имеющая место в современной отечественной психологии теория воли представлена рядом следующих оппозиций:

1) изучение воли в контексте овладения человеком собственным поведением – изучение воли в контексте особенностей мотивационной сферы человека;

2) анализ воли на модели волевых действий – анализ воли на модели волевой, целостной личности;

3) завершение волевого акта в мотивационной части действия до непосредственного исполнения действия – завершение волевого акта только после исполнения действия;

4) описание волевого усилия, выбора как специфических признаков воли – отрицание специфичности для воли этих признаков;

5) акцентирование внимание на борьбе мотивов и исходе этой борьбы в волевом акте – акцентирование внимание на функции воли – борьбы с борьбой мотивов;

6) акцентирование внимания на внешних и внутренних препятствиях как условиях актуализации воли – акцентирование внимание на внутреннем препятствии как условии актуализации воли;

7) рассмотрение воздействий воли, прежде всего, на поведение и деятельность человека – рассмотрение воздействий воли в пределе жизнестроительства личности;

8) акцент на воспитании воли посредством тренировки самоконтролирования действий – акцент на воспитании воли посредством культивирования внутренней (интринсивной) мотивации;

9) описание интрапсихических техник воли в формах самоприказов – описание интрапсихических техник воли в формах просьбы, обещанного вознаграждения, угрозы, интриги по отношению человека к самому себе.

2 Волевая регуляция человеческого поведения. Психологическая структура волевого акта 

Волевая регуляция поведения человека в ее наиболее развитом виде – это сознательное управление собственными мыслями, чувствами, желаниями и поведением.
Волевая регуляция поведения и действий является произвольной регуляцией активности человека. Она формируется и развивается под воздействием контроля за поведением человека со стороны общества, а затем самоконтроля личности. Волевая регуляция проявляется как личностный уровень произвольной регуляции, отличающийся тем, что решение о волевой регуляции исходит от личности, и при волевой регуляции используются личностные средства. Развитие волевой регуляции связано, прежде всего, с формированием богатой мотивационно-смысловой сферы, стойкого мировоззрения и убеждений человека, а также способности к волевым усилиям в особых ситуациях действия. Развитие этой способности связано с переходом от внешних способов изменения смысла действия к внутренним.

Уровни психической регуляции:

1) непроизвольная регуляция (допсихические непроизвольные реакции; образная (сенсорная) и перцептивная регуляция);

2) произвольная регуляция (речемыслительный уровень регулирования);

3) волевая регуляция (высший уровень произвольной регуляции деятельности, обеспечивающий преодоление трудностей при достижении цели).

В результате волевой регуляции возникает волевой акт. Элементарный волевой акт возникает только тогда, когда в голове человека одновременно с мыслью о совершении какого-либо действия не появляется другая мысль, мешающая его осуществлению. 
Сложный волевой акт предполагает, что путем преодоления внутреннего и внешнего сопротивления сознательно принимается, а затем осуществляется принятое решение. К сложным волевым актам относятся, например, отказ от вредных привычек. Сложный волевой акт не осуществляется сиюминутно в реальном времени, иногда для его осуществления требуется приложение максимальной силы воли. Сложные волевые акты – наивысший показатель «волевого» человека. Еще одним отличием «волевого» человека от «человека привычки» является наличие у первого развитых волевых качеств.
Волевые проявления человека в значительной мере определяются тем, кому человек склонен приписывать ответственность за результаты собственных действий. 
Д. Роттером введено понятие «локус контроля» (от лат. locus – «место» и фр. controle – «проверка») как качество, характеризующее склонность человека приписывать ответственность за результаты своей деятельности внешним силам и обстоятельствам или же, напротив, – собственным усилиям и способностям. 

Есть люди, которые склонны объяснять причины своего поведения и свои деяния внешними факторами (судьбой, обстоятельствами, случаем и т.д.). Тогда говорят о внешней (экстернальной) локализации контроля. Склонность к экстернальной локализации контроля связана с такими личностными чертами, как безответственность, неуверенность в своих способностях, тревожность, стремление вновь и вновь откладывать осуществление своих намерений и т.д.

Если индивид, как правило, принимает на себя ответственность за свои деяния, объясняя их, исходя из своих способностей характера и т.д., то есть основания полагать, что у него преобладает внутренняя (интернальная) локализация контроля. Люди, которым присуща внутренняя локализация контроля, более ответственны, последовательны при достижении цели, склонны к самоанализу, общительны, независимы. 
Внешняя или внутренняя локализация контроля волевой деятельности является устойчивым качеством личности, формирующимся в процессе воспитания.

Все волевые процессы, составляющие механизм регуляции, проходят 4 фазы:
1) возникновение побуждения и постановка цели;

2) стадия обсуждения и борьба мотивов;

3) принятие решения;

4) исполнение.

Ключевыми понятиями первых трех фаз являются влечение и желание. Влечение – это неосознанная потребность, а желание – осознанная потребность, готовая превратиться сначала в мотив, а затем и в цель поведения. Однако далеко не всякое желание может сразу претвориться в жизнь, т.к. у человека могут возникнуть одновременно несколько несогласованных желаний, порождая тем самым борьбу мотивов. Борьба мотивов нередко сопровождается сильным внутренним напряжением, особенно если желания полярны.

В психологической науке активно ведутся споры по проблеме принятия решения. В традиционной психологии борьба мотивов рассматривается как ядро волевого акта. Преодоление же внутреннего конфликта идет лишь через осознание реальной значимости и соотношения мотивов, их важности для человека и последствий, результирующих волевое действие. С другой стороны, отмечается тенденция выключения из волевого акта внутренней работы сознания, связанной с выбором, обдумыванием и оценкой. 
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Существует и другая точка зрения, характерная для тех психологов, которые, не отвергая значимость борьбы мотивов и внутренней работы сознания, видят сущность воли в исполнении принятою решения, поскольку борьба мотивов и следующее за этим принятие решения не идут дальше субъективных состояний. Именно исполнение решения составляет основной момент волевой деятельности человека.

Принятие решения является заключительным моментом борьбы мотивов, порождающим специфическое для волевого акта чувство ответственности за действие. Процесс принятия решения достаточно сложен, и его скорость во многом зависит от такой категории, как «решимость» человека, степень которой зависит от следующих факторов: наличия разумных оснований для осуществления волевого акта; динамики и силы внешних обстоятельств, определяющих шкалу мотивов; темперамента и характерологических особенностей человека, принимающего решение.

Заключительной фазой волевого процесса является исполнение. Этап исполнения имеет сложную внутреннюю структуру: принять решение – это не значит сразу его выполнить. 

Исполнительный этап волевого действия имеет сложную структуру. Исполнение принятого решения связано с определенным сроком. Если исполнение решения откладывается на длительный срок, то в этом случае принято говорить о намерении исполнить принятое решение. Оно должно быть тщательно спланировано, что определит успешность и скорость исполнения. Обычно мы говорим о намерении, когда сталкиваемся со сложными видами деятельности. Простейшие волевые действияисполняются, как правило, сразу. Намерение по своей сути является внутренней подготовкой отсроченного действия и представляет собой зафиксированную решением направленность на осуществление цели. При существовании намерения можно выделить этап планирования путей достижения поставленной цели. План может быть детализирован в разной степени. Для его реализации необходимо сознательное волевое усилие – особое состояние внутреннего напряжения, или активности, которое вызывает мобилизацию внутренних ресурсов человека, необходимую для выполнения задуманного действия. Поэтому волевые усилия всегда связаны со значительной тратой энергии.

Этот заключительный этап волевого действия может получить двоякое выражение: в одних случаях он проявляется во внешнем действии, в других случаях, наоборот, он заключается в воздержании от какого-либо внешнего действия (такое проявление принято называть внутренним волевым действием).

В волевом усилии внешние движения могут быть представлены минимально, а внутреннее напряжение может быть весьма значительным. Вместе с тем в любом волевом усилии в той или иной степени присутствует и мышечное напряжение. 
В различных конкретных условиях проявляемые нами волевые усилия будут различаться по интенсивности. Интенсивность волевых усилий, прежде всего, зависит как от внешних, так и от внутренних препятствий, на которые наталкивается выполнение волевого действия. Однако помимо ситуативных факторов существуют и относительно устойчивые факторы, определяющие интенсивность волевых усилий: мировоззрение личности, проявляющееся в отношении к тем или иным явлениям окружающего мира; моральная устойчивость, определяющая способность следовать по намеченному пути; наличия общественной значимости целей; наличие установки по отношению к действию; уровень самоуправления и самоорганизации личности и др. Все эти факторы формируются в процессе развития человека, его становления как личности и характеризуют уровень развития волевой сферы. Волевое усилие может быть физическим и интеллектуальным.
3 Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли. Приёмы воспитания и самовоспитания воли 

Воля является своеобразным отображением структуры личности и ее внутренних особенностей. Волевое действие каждого человека неповторимо.

Знание механизмов волевой регуляции и способов развития воли необходимо каждому человеку, стремящемуся к планомерному и успешному саморазвитию и достижению жизненных целей. 

Поведение человека в ситуации риска является одним из характерных проявлений воли.

Риск – активное действие, направленное на привлекательную цель, достижение которой связано с элементами опасности.

Существует две причины рискованного поведения, предусматривающих использование свободы как необходимого условия для риска. Первая связана с расчетом на выигрыш, ожидаемая величина которого при успехе превосходит уровень наказания. Это ситуативный риск. Здесь мотивация успеха сильнее мотивацию избегания неудачи. Если же мотивация избегания неудачи сильнее мотивации успеха, то для принятия решения о рисковую поведение нужна большая сила воли.

Риск бывает также оправданным и неоправданным. В случае оправданного риска человек при принятии волевого решения пытается разумно учесть все «за» и «против», учитывая, что окончательный результат зависит и от случая, и от ее возможностей. Причиной неоправданного риска является желание человека испытать острые ощущения. Это риск ради риска. Его наличие у определенных людей установлено экспериментально.

Волевые качества подразделяются на: 

1) первичные (сила воли, настойчивость, выдержка); 

2) вторичные, или производные (решительность, смелость, самообладание, уверенность); 

3) третичные (ответственность, дисциплинированность, обязательность, принципиальность, деловитость, инициативность).

Волевые качества – категория динамическая, т.е. способная к изменению, развитию в течение жизни. Волевые качества нередко направляются не столько на овладение обстоятельствами и их преодоление, сколько на преодоление самого себя. 

Одной из интегральных характеристик воли является ее сила. Сила воли проявляется на всех этапах волевого акта, но ярче всего – в том, какие препятствия преодолены при помощи волевых действий и какие результаты при этом получены. Именно препятствия, преодолеваемые посредством волевых усилий, являются объективным показателем проявления силы воли. Сила воли проявляется также и в том, от каких соблазнов и искушений отказывается человек, как умеет сдерживать свои чувства, не допускать импульсивных действий.

Целеустремленность – сознательная и активная направленность личности на определенный результат деятельности. Она является важнейшим мотивационно-волевым свойством личности, определяющим содержание и уровень развития всех других волевых качеств.

Различают целеустремленность стратегическую, т.е. умение личности руководствоваться во всей своей жизнедеятельности определенными принципами и идеалами, и целеустремленность оперативную – умение ставить ясные цели для отдельных действий и не отключаться от них в процесс исполнения. 
Первый пусковой этап волевого действия во многом зависит от таких качеств, как инициативность, самостоятельность, независимость. Инициативность, как правило, основывается на обилии и яркости новых идей, планов, богатом воображении. Для многих людей самым трудным является преодоление собственной инертности, изменение привычного течения дел, они не могут что-то предпринять сами, без стимуляции извне. Инициативность тесно связана с самостоятельностью. Самостоятельность волевого акта проявляется в умении не поддаваться влиянию различных факторов, критически оценивать советы и предложения других людей, действовать на основе своих взглядов и убеждений. 
На этапе побуждения волевого действия важна выдержка. Выдержка позволяет затормозить действия, чувства, мысли, неадекватные ситуации. Особенно трудно удержаться от импульсивного действия в эмоционально напряженной обстановке. 
Индивидуальным параметром, характеризующим особенности этапа борьбы мотивов и принятия решения является решительность – умение принимать и претворять в жизнь быстрые, обоснованные и твердые решения. Решительность проявляется в выборе правильных действий, в выборе адекватных средств достижения цели и при осуществлении принятого решения – для решительных людей характерен быстрый и энергичный переход от выбора действий и средства к самому выполнению действия.

Важнейшей характеристикой исполнительного этапа являются энергичность и настойчивость. Энергичные люди могут сконцентрировать все свои силы на достижение целей. Настойчивость – умение постоянно и длительно преследовать цель, не снижая энергии в борьбе с трудностями. 

Существенную роль в выполнении принятого решения играют самоконтроль и самооценка. Принятые цели лишь тогда будут реализованы, когда личность контролирует свою деятельность. В процессе достижения цели самоконтроль обеспечивает господство высших мотивов над низшими, общих принципов – над мгновенными импульсами и минутными желаниями, пренебрежение – над усталостью и т.д.

В зависимости от самооценки проявление и адекватность контроля существенно изменяются. Так, отрицательная самооценка ведет к тому, что человек будет преувеличивать свои отрицательные черты, потеряет веру в себя и совсем откажется от деятельности. Положительное отношение к себе может привести к тому, что самоконтроль превратится в самолюбование.

Следует отметить, что воля человека характеризуется и многими другими свойствами, такими, как мужество, организованность, дисциплинированность, деловитость, и т.д., но все они являются производными рассмотренных выше волевых качеств.

Большинство отрицательных волевых качеств синтезируется в житейском понятии лень. У ленивого человека могут отсутствовать как соответствующие побуждения к деятельности, так и способность реализовать их на практике. Интересно, что многие люди, очень обидчиво относясь к констатации их недостатков, весьма легко признают за собой этот дефект, нередко используя его как своеобразную психологическую защиту, оправдание своего бессилия и неприспособленности к жизни.

Основу воспитания воли человека составляет воспитание его волевых качеств. Волевые качества человеком приобретаются в первую очередь самовоспитанием.

Приемы самовоспитания воли: самооценка, самоприказ, самовнушение, самокорректировка, саморегуляция, самостимуляция.

Самооценка. Самооценка формируется путем сравнения себя с другими людьми и путем сопоставления уровня своих притязаний с результатами своей деятельности. Адекватная самооценка позволяет правильно сформулировать цели самовоспитания. 

Самоприказ – это короткое, отрывистое распоряжение, сделанное самому себе, помогает сдерживать эмоции, вести себя достойно, соблюдать требования этики. Применяется самоприказ, когда человек уже убедил себя, что надо вести себя определенным образом. Он ясно видит свои недостатки, но никак не может заставить себя выполнять намеченный план действий. 
Самовнушение помогает вести себя, не выходя за рамки принятых в данном обществе правил культурного поведения, владеть собой в самых трудных ситуациях. Оно может быть применено в процессе самовоспитания любых качеств личности. В течение нескольких недель, а иногда и месяцев с целью изменения поведения в требуемую сторону помногу раз в день произносится заранее подготовленная фраза, пока уверенность не становится непоколебимой, не оставляя сомнений в возможности справиться с собой, вести себя в соответствии с самовнушением. 

Мысленные внушения должны быть простыми и краткими. Слова произносятся в медленном темпе, в такт дыханию. Самовнушение особенно эффективно при несколько заторможенном состояние коры головного мозга. Именно поэтому оно легче осуществляется в полусонном состоянии или при искусственном расслаблении (релаксации). Его хорошо проводить перед сном или сразу же после пробуждения, еще не вставая с постели. Оно особенно эффективно в процессе аутогенной тренировки. Эффективность самовнушения увеличивается, когда начинающий самовоспитание человек узнает о случаях его успешного применения. 

Самокорректировка. Дает возможность корректировать накал страстей, приучает держать себя в руках, быстро успокаиваться в сложных ситуациях. Самокорректировка позволяет преобразовывать хаос негативных мыслей и чувств, разрушающих жизненный потенциал, в гармоничную структуру. Если такое преображение происходит сознательно, оно приводит к более эффективному использованию жизненной энергии личности.

Саморегуляция. Этот прием предусматривает обучение умению следить за внешними проявлениями эмоциональных состояний. Дело в том, что изменяя внешнее выражение, эмоции, можно регулировать свое внутреннее психическое состояние. В саморегуляции большую роль играет рефлексия. Чем выше интеллект человека, чем точнее самоосознание, тем эффективнее функционирует саморегуляция.

Самостимуляция. Большую помощь в самовоспитании могут оказать методы самопоощрения и самонаказания. Желательно, чтобы реакции самопоощрения и самонаказания регулировали наше поведение постоянно. Хотя прибегать к ним, очевидно, необходимо в зависимости от ситуации. К сожалению, очень часто человек не получает положительной оценки своего поведения со стороны. А лишение элементарного внимания без самоподкрепления интенсивной работы – одна из причин повышения нервозности, депрессий. Поощрять и наказывать себя можно не только словесно, лишение себя удовольствия будет действенным средством самонаказания.

Приемы самовоспитания воли могут быть весьма разнообразны, но все они включают соблюдение следующих требований.

1. Начинать нужно с приобретения привычки преодолевать сравнительно незначительные трудности, препятствия.

2. Чрезвычайно опасны любые самооправдания. Это ложь не только для других, но и для самого себя.

3. Трудности и препятствия необходимо преодолевать.

4. Принятое однажды решение всегда должно быть исполнено до конца.

5. Отдельную цель необходимо дробить на этапы, намечать ближайшие препятствия, достижение которых создает условия для приближения к конечной цели.

6. Максимально строгое соблюдение режима дня, распорядка всей жизни.

7. Систематическое занятие спортом, умение побеждать трудности при занятиях физической культурой – тренировка не только мышц, но и воли.

8. Самовнушение.

4 Психическое состояние и его влияние на деятельность личности. Фазы стресса (по Г. Селье). Методы оптимизации эмоционального состояния

Психические состояния – психологическая категория, характеризующая психическую деятельность индивида за определенный период времени. Это фон, на котором протекает психическая активность человека. Он отображает своеобразие психических процессов и субъективное отношение индивида к отражаемым явлениям действительности. Психические состояния имеют начало и конец, изменяются с течением времени, характеризуются целостностью, подвижностью и относительной устойчивостью, взаимосвязью с психическими процессами и свойствами личности, индивидуальным своеобразием и типичностью, крайним многообразием, полярностью. Они могут быть личностные и ситуативные, глубокие и поверхностные, кратковременные и затяжные, положительные и отрицательные. Но в них может преобладать какой-то тип процессов, придающий им особую окраску. На этом основании их делят на эмоциональные (волнение, переживание, тревога и др.), познавательные (интерес, внимательность), волевые (собранность, мобилизованность). Поступки человека, его деятельность зависят от его психического состояния.

Большое значение для эффективности трудовой деятельности имеет психическое состояние профессиональной заинтересованности. Для состояния профессиональной заинтересованности характерны: осознание значимости профессиональной деятельности; стремление больше узнать о ней и активно действовать в ее области; концентрация внимания на круге объектов, связанных с данной областью, и при этом указанные объекты начинают занимать господствующее положение в сознании специалиста. Состояние профессиональной заинтересованности в подавляющем большинстве случаев сопровождается приятными эмоциональными переживаниями.

Состояние творческого вдохновения представляет собой сложный комплекс интеллектуальных и эмоциональных компонентов. Оно выражается в творческом подъеме; обострении восприятия; возрастании воображения; возникновении целого ряда комбинаций оригинальных впечатлений; проявлении обилия мыслей и легкости нахождения существенного; полной сосредоточенности и росте физической энергии, которые приводят к очень большой работоспособности, к психическому состоянию радости творчества и нечувствительности к усталости.

Во многих профессиях важную роль играет решительность как психическое состояние готовности быстро принять решение и привести его в исполнение. Необходимыми условиями решительности являются широта мышления, проницательность, мужество, большой жизненный и профессиональный опыт, знания, планомерность работы. Поспешная же «решительность», как и нерешительность, т.е. психическое состояние, характеризуемое недостатком психологической готовности принять решение и ведущее к необоснованной отсрочке или невыполнению действий, чреваты неблагоприятными последствиями и не раз приводили к жизненным, в том числе и профессиональным, ошибкам.

Наряду с положительными состояниями у человека в процессе его жизнедеятельности могут возникать и отрицательные (астенические) психические состояния. Например, нерешительность как психическое состояние может возникнуть не только при отсутствии у человека самостоятельности, уверенности в себе, но и ввиду новизны, неясности, запутанности той или иной жизненной ситуации в экстремальных (крайних) условиях. Такие условия приводят и к возникновению состояния психической напряженности.

Отметим состояние «деловой» напряженности, т.е. напряженности, которая возникает как результат сложности выполняемой деятельности или работы в экстремальных условиях. Здесь эмоциональное напряжение является необходимым условием продуктивной интеллектуальной деятельности, т.к. сознательной оценке всегда предшествует эмоциональная, выполняющая функцию предварительного отбора гипотез. Выступая против ошибочных вербальных оценок, эмоции могут выполнять положительную функцию «коррекции» поисковой деятельности, приводящей к объективно верным результатам. Отрицательные эмоции могут выполнять положительную роль в связи с тем, что происходит взаимодействие «интеллектуальных» и «ситуативных» эмоций.

Воздействие экстремальных условий деятельности может привести к возникновению у человека специфического состояния нервнопсихологической напряженности, называемого стрессом. 

Стресс (англ. stress – давление, напряжение) – состояние психического напряжения, возникающее у человека в трудных условиях под действием внешних раздражителей – стрессоров.

Понятие «стресс» было введено Г. Селье в 1936 году. Г. Селье, разработчик научной концепции стресса, определял его как совокупность стереотипных запрограммированных реакций, первично подготавливающих организм к физической активности (к сопротивлению, борьбе, бегству). Слабые воздействия не приводят к стрессу, он возникает только тогда, когда влияние тех или иных факторов (стрессоров) превосходит приспособительные возможности человека. При стрессовых воздействиях в кровь начинают выделяться определенные гормоны, вследствие чего изменяется режим работы многих систем организма. Таким образом, основное биологическое значение стресса состоит в подготовке организма к борьбе. Г. Селье выделил 3 фазы стресса:

1) стадия тревоги: происходит мобилизация защитных сил организма, повышающая его устойчивость по отношению к конкретному травмирующему воздействию;

2) стадия стабилизации, сопротивления: наблюдается сбалансированное расходование адаптационных резервов организма;

3) стадия истощения (если стресс продолжается достаточно долго).

Стресс является частью нашей жизни, но его воздействия не должны превышать приспособительные возможности человека, так как в этих случаях могут возникнуть ухудшение самочувствия и заболевания (соматические и невротические).

Г. Селье отмечал, что стресс – это обязательный компонент жизни, сопровождающий эмоции любого знака. Стресс может не только снизить, но и повысить устойчивость организма к вредным болезнетворным факторам, в этом случае он называется эустрессом. Если стресс оказывает отрицательное влияние на деятельность, то он называется дистрессом. 

Оптимизация любого вида деятельности должна включать комплекс мер, предупреждающих возникновение стрессов.

По отношению к стрессу у человека не возникает целенаправленных и адекватных реакций. В этом заключается основное отличие стресса от напряженной и трудной задачи, на которую (вне зависимости от ее тяжести) человек, выполняющий ее, реагирует адекватно. В состоянии стресса возникают затруднения в осуществлении функций, связанных с направленностью мышления на решение определенных задач. Это происходит ввиду того, что стресс выступает как фактор, разрушающий предварительное «эмоциональное планирование», а в конечном итоге и всю схему предстоящей деятельности или общения. При сильном стрессе возникает общая реакция возбуждения, и поведение человека становится дезорганизованным, уровень исполнения резко падает. Еще большее усиление стресса приводит к общему торможению, пассивности, бездеятельности. Причиной стресса выступают эмоционально-отрицательные раздражители (например, неудачи в деятельности и общении, боязнь критики или принятия ответственного решения, «цейтнот», перегрузка информацией и т.д.).

Степень стрессовости реакций человека зависит не только от ситуации и длительности внешнего эмоционального воздействия, но и от силы нервной системы, от многих качеств его личности, от прошлого опыта, тренированности. 

Состояние стресса у человека нередко может сопровождаться таким сложным психическим состоянием как «беспокойство», «тревога», «тревожность». Тревожность – это психологическое состояние, которое вызывается возможными или вероятными неприятностями, неожиданностью, изменениями в привычной обстановке и деятельности, задержкой приятного, желательного, и выражающееся в специфических переживаниях и реакциях. Но состояние тревожности не всегда препятствует успешной деятельности. Здесь все зависит, с одной стороны, от конкретного содержания, глубины и длительности состояния тревожности, а с другой – от адекватности этого состояния вызвавшим его раздражителям, от наличия или отсутствия самоконтроля, от форм реакции и степени «вязкости» данного состояния. Так, тревожность будет положительным психическим состоянием, если она вызывается у человека из-за того, что он близко к сердцу принимает судьбы других людей, дело, которому служит. «Мягкие» формы тревожности служат человеку в качестве сигнала к устранению имеющихся в работе недостатков, к воспитанию решительности, смелости, уверенности в собственных силах. Если же тревожность возникает по ничтожным причинам, неадекватна объектам и ситуации, ее вызвавшим, принимает формы, свидетельствующие о потере самоконтроля, является длительной, «вязкой», плохо изживается, то такое состояние, безусловно, отрицательно влияет на осуществление деятельности и общения.

Выделяется несколько классификаций методов нейтрализации стрессов. Ю.В. Щербатых была разработана классификация, в основу которой положена природа антистрессорного воздействия: физическая, химическая, психологическая и т.д. (рис. 1).
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Рис. 1. Классификация методов нейтрализации стресса в зависимости от природы антистрессового воздействия.
В основу второй классификации положен способ внедрения в сознание антистрессорной установки – самостоятельный или при помощи другого человека (рис. 2). 
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Рис. 2. Классификация методов нейтрализации стресса в зависимости от способа применения антистрессорного воздействия
Основу третьей классификации составляет каузальная классификация стрессоров.

В соответствии с взглядами Ричарда Лазаруса нейтрализация стресса происходит по двум направлениям – снижением уровня отрицательных эмоций и решением проблемы, вызвавшей стресс. Соответственно, по Р. Лазарусу, есть две группы подходов к снижению стресса: эмоционально-фокусированный и проблемно-фокусированный копинг. К методам из первой группы можно отнести рациональную психотерапию, медитацию на дыхании и другие методы, а представителем второй группы методов является ресурсный подход, а также тренинги развития социальных и специальных навыков. 

В деле преодоления производственных стрессов существует своя классификация методов оптимизации функциональных состояний, которая разделяет все методы антистрессорной защиты на организационные и психопрофилактические.
Организационная группа методов направлена на уменьшение степени «вредности» факторов производственной среды и их большему соответствию психофизиологическим особенностям работника. Такой (организационный) подход наиболее распространен в психологии труда, инженерной психологии, эргономике. Его основными направлениями являются:

1)рационализация процессов труда путем составления оптимальных алгоритмов работы, обеспечения удобных временных лимитов и т.д.;

2)усовершенствование орудий и средств труда в соответствии с психофизиологическими особенностями человека;

3)разработка оптимальных режимов труда и отдыха, которые бы не приводили к преждевременному истощению ресурсов работника;

4)рациональная организация рабочих мест и формирование оптимальной рабочей позы;

5)создание благоприятного социально-психологического климата в коллективе;

6)повышение моральной и материальной заинтересованности в результате труда.

Группа психопрофилактических методов направлена непосредственно на психику работника и его функциональное состояние. Она включает в себя такие способы, как:

· воздействие цветом и функциональной музыкой;

· воздействие на биологически активные точки;

· оздоровительные физические упражнения;

· убеждение и внушение;

· самовнушение и аутотренинг;

· дыхательная гимнастика;

· медитация.

Можно также выделить два направления в преодолении психологического стресса: профилактическое и терапевтическое.
Первый путь – это усиление защитных сил организма, изменение отношения к психотравмирующим ситуациям, развитие позитивного мышления.

Второй путь направлен на нейтрализацию уже возникшего стресса и заключается в целенаправленном воздействии на его телесные и эмоциональные проявления. Конечно, между этими двумя подходами нет четких границ. 

Полное снятие стрессорной активации значительно снижает возможности человека максимально реализовать себя в жизни и профессиональной деятельности, в то время как излишний стресс вызывает серьезные нарушения в организме. Оптимальный уровень стресса – это баланс между двумя крайностями. Существует предположение, что для каждого отдельного человека существует свой оптимум активации, при котором его деятельность достаточно эффективна и в то же время уровень стресса не достигает дистресса.

Трудности и возможные неудачи в жизнедеятельности при определенных условиях могут привести к возникновению у человека не только психических состояний стресса и тревожности, но и состояния фрустрации. Применительно к человеку фрустрацию в самом общем виде можно определить как сложное эмоционально-мотивационное состояние, выражающееся в дезорганизации сознания, деятельности и общения и возникающее в результате продолжительного блокирования целенаправленного поведения объективно непреодолимыми или субъективно так представляемыми трудностями. Типичными реакциями на воздействие фрустраторов, т.е. ситуаций, вызывающих фрустрацию, являются агрессия, фиксация, отступление и замещение, аутизм, регрессия, депрессия и др. Действие фрустраторов может приводить и к тому, что человек подменяет деятельность, оказавшуюся блокированной, другой, которая для наиболее доступна или представляется таковой. Частный выход из состояния фрустрации путем перемены деятельности приводит к утрате настойчивости, трудолюбия, усидчивости, организованности, целенаправленности.

Тема№9: Понятие общения. Правила и техники общения

1 Понятие общения. Виды и способы общения
2 Общение как обмен информацией

3 Общение как межличностное взаимодействие

4 Психология восприятия и понимания человека человеком

5 Правила и техники общения

1 Понятие общения. Виды и способы общения

Общение выступает как важное условие психического развития человека, его социализации и индивидуализации, формирования личности. 
Основные характеристики общения:

1) взаимная направленность действий людей (К.А. Абульханова-Славская, А.А. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, К. Обуховский и др.);

2) активность участников, которые выступают как субъекты (Т.В.Драгунова, Я.Л. Коломинский, В.Н. Мясищев и др.);

3) участники общения – личности (А.А. Бодалев, Е.Э. Смирнова, Б.Ф.Ломов и др.).

Эти особенности общения находятся во взаимосвязи. М.И. Лисина выделяет 3 функции общения: организации совместной деятельности, формирования и развития межличностных отношений и познания людьми друг друга. Б.Г. Ананьев, А.А. Бодалев, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, В.Н. Мясищев, С.Л. Рубинштейн и другие исследователи подчеркивали неразрывную связь общения и деятельности. В процессе деятельности человек должен объединяться с другими людьми, сотрудничать с ними, добиваться взаимопонимания, получать необходимую информацию. В то же время результаты деятельности человека имеют определенную общественную значимость. Каждый человек нуждается в том, чтобы результаты его деятельности приносили пользу обществу, окружающим, т.к. человек – «существо социальное». Так, А.А. Бодалев рассматривал общение не только как обязательный компонент других видов деятельности, но и как условие, без которого невозможно познание людьми действительности, формирование у них эмоционального отклика на эту действительность и основанного на этом познании и эмоциональном отношении поведения в этой действительности.

Таким образом, общение – многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности, предполагающий обмен информацией между ее участниками, взаимодействие общающихся, восприятие людьми друг друга. 

Виды общения.
1. По содержанию общение может быть представлено как

· материальное (обмен предметами и продуктами деятельности, которые служат средством удовлетворения их актуальных потребностей);

· когнитивное (обмен знаниями);

· кондиционное (люди оказывают влияние друг на друга, рассчитанное на то, чтобы привести друг друга в определённое физическое или психическое состояние);

· мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, потребностями);

· деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками). 

2. По целям:

· биологическое – это общение, необходимое для поддержания, сохранения и развития организма. Оно связано с удовлетворением основных органических потребностей; 

· социальное общение преследует цели расширения и укрепления межличностных контактов, установления и развития интерперсональных отношений, личного роста индивида. Существует столько частных целей общения, сколько может выделить подвидов биологических и социальных потребностей

· деловое общение включено как частный момент в какую-либо совместную продуктивную деятельность людей и служит средством повышения качества этой деятельности. Его содержанием является то, чем заняты люди;

· личностное общение сосредоточено в основном вокруг психических проблем внутреннего характера, тех интересов и потребностей, которые глубоко и интимно затрагивают личность человека: поиск смысла жизни, определение своего отношения к значимому человеку, разрешение к.-л. внутреннего конфликта и т.п.

· инструментальное общение не является самоцелью, не стимулируется самостоятельной потребностью, но преследует какую-то иную цель, кроме получения удовлетворения от самого акта общения;

· целевое – это общение, которое само по себе служит средством удовлетворения специфической потребности, в данном случае потребности в общении.

3. По средствам выделяют: 
· непосредственное общение осуществляется с помощью естественных органов, данных живому существу природой: руки, голова, туловище, голосовые связки и т.п.;
· опосредствованное общение связано с использованием специальных средств и орудий для организации общения и обмена информацией (природные предметы (палка, брошенный камень, след на земле и т.д.) культурные (знаковые системы, записи символов на различных носителях, печать, радио, телевидение и т.п.);

· прямое общение предполагает личные контакты и непосредственное восприятие друг другом общающихся людей в самом акте общения;

· косвенное общение осуществляется через посредников, которых может выступать др. люди (переговоры между конфликтующими сторонами на межгосударственном, межнациональном, групповом, семейном уровнях);

· вербальное общение предполагает знание языка и использование звуков;

· невербальное общение осуществляется при помощи мимики, жестов, пантомимики, через сенсорные или телесные контакты (тактильные, зрительные, слуховые, обонятельные и др. ощущения и образы);

· проксемальное общение осуществляется через особое расположение людей в пространстве относительно друг друга.

4. По характеру:
· деловое (формальное, ролевое) общение. Его цель – договориться о чем-то, прийти к какому-то соглашению;

· неформальное общение обусловлено личными отношениями и происходит за границами деловых отношений. Партнеров для такого взаимодействия человек может выбирать самостоятельно. Это люди, с которыми ему приятно проводить время, они разделяют его интересы.

5. По положению коммуникантов в пространстве и времени – контактное-дистантное.

6. По наличию или отсутствию какого-либо опосредующего «аппарата» – непосредственное-опосредованное.

7. С точки зрения формы существования языка – устное и письменное.

8. С точки зрения письменной и постоянной позиции я–говорящего и ты–слушающего – диалогическое-монологическое.

9. По количеству участников – межличностное-групповое-массовое.

10. С точки зрения обстановки общения и взаимоотношений общающихся – частное-официальное.

11. С точки зрения отношений и оценок при соблюдении или нарушении социального равновесия – кооперативное – кофликтное.

12. По характеру передаваемого содержания – информативное-фатическое. Фатическое общение (от лат. fatuus – глупый) – бессодержательное общение, использующее коммуникативные средства исключительно с целью поддержания самого процесса общения. Фатическая речь включает главным образом сферу бытового диалогического общения, «пустую» болтовню, праздноречевые жанры, а также речевой этикет.

2 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)

Общение предполагает обмен информацией, ее прием, передачу. Информация рассматривается как синоним «знания». В качестве информации выступают свойства предметов, явлений, связи между ними, способы выполнения тех или иных действий, которые были осознаны человеком и сохранены им в памяти. Обмен информацией и коммуникативное влияние возможны лишь тогда, когда оба участника общения обладают единой системой кодирования, т.е. если значения, закрепленные за используемыми знаками (словами, жестами и т.п.), известны всем партнерам по общению. 

В коммуникативном процессе выделяют вербальную и невербальную коммуникацию. В качестве знаковой системы вербальной коммуникации выступает речь. Речь – сложившаяся исторически в процессе материальной преобразующей деятельности людей форма общения, опосредствованная языком. Средством вербальной коммуникации являются слова с закрепленными за ними в общественном опыте значениями. Значение – содержательная сторона знака как элемента опосредствующего познание окружающей действительности. Система словесных знаков образует язык как средство существования, усвоения и передачи общественно-исторического опыта. Речь является самым универсальным средством коммуникации, т.к. при передаче информации с ее помощью менее всего теряется смысл. Благодаря ей осуществляется кодирование и декодирование информации. 
Речь приобретает значение только при условии включения ее в систему деятельности. Речь обязательно дополняется невербальными знаковыми системами: визуальной; акустической; тактильной; ольфакторной.

Визуальные виды общения включают в себя жесты (кинесика); мимику, позы (пантомимика);  кожные реакции (покраснение, побледнение, потоотделение); пространственно-временную организацию общения (проксемику); вспомогательные средства общения – подчеркивание или сокрытие особенностей телосложения (признаки пола, возраста, расы); средства преобразования природного телосложения (одежда, прическа, косметика, очки, украшения, татуировки, усы, борода, мелкие предметы в руках). Сюда же относится такая специфическая форма делового общения, как контакт глаз. Общая моторика различных частей тела отображает эмоциональные реакции человека, благодаря чему общение приобретает свои нюансы.

Акустическая система включает в себя паралингвистику (систему вокализации, т.е. тембр голоса, его диапазон, тональность) и экстралингвистику (паузы, покашливание, плач, смех, темп речи).

Такесика рассматривает прикосновения, рукопожатия, объятия, поцелуи и т.п.

Ольфакторная система – приятные и неприятные запахи окружающей среды, естественные и искусственные запахи человека.

На невербальные средства общения накладывает сильный отпечаток каждая конкретная культура, поэтому нет общепринятых норм невербального общения. 
3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).

Общение как взаимодействие характеризует непосредственную организацию совместной деятельности людей. Цели общения отражают потребности этой деятельности. 
Совместная деятельность и общение протекают в условиях социального контроля на основе социальных норм – принятых в обществе образцов поведения, регламентирующих взаимодействие и взаимоотношения людей, образующих специфическую систему. Диапазон социальных норм чрезвычайно высок: от образцов поведения, отвечающего требованиям трудовой дисциплины, до правил вежливости. Ориентируясь на нормы, человек соотносит формы своего поведения с эталонами, отбирает нужные и, таким образом, исполняет определенные роли в процессе взаимодействия с другими людьми.

Роль – нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждого, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрасту, полу и т.п.). «Исполнение» роли подвержено социальному контролю, обязательно получает общественную оценку, даже незначительное отклонение от образца осуждается. 

Выделяются следующие виды мотивов, которые побуждают человека вступать во взаимодействие с окружающими:
· мотив кооперации – максимализация общего выигрыша;

· индивидуализм – максимализация собственного выигрыша;

· конкуренция – максимализация относительного выигрыша;

· альтруизм – максимализация выигрыша другого;

· агрессия – минимизация выигрыша другого;

· равенство – минимизация различий в выигрышах.

Типы взаимодействия:

а) кооперация и конкуренция;

б) согласие и конфликт;

в) приспособление и оппозиция.

Р. Бейлз выделил основные области взаимодействия и соответствующие им поведенческие проявления:

· позитивные эмоции: выражение солидарности, снятие напряжения, выражение согласия;

· постановка проблем: просьбы об информации, предложения высказывать свои мнения, просьбы об указаниях;

· решение проблем: предложения, указания, выражение мнений, выдача ориентаций;

· негативные эмоции: выражение несогласия, создание напряженности, демонстрация антагонизма.

Л.И. Уманский выделил три формы (модели) организации совместной деятельности:

· каждый участник делает свою часть общей работы независимо от другого;

· общая задача выполняется последовательно каждым участником;

· одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными.

Интерактивная сторона общения предполагает психологическое воздействие на партнера. Основными механизмами психологического воздействия являются убеждение, внушение и личный пример. 

4 Психология восприятия и понимания человека человеком

Взаимодействие невозможно без взаимопонимания. При этом важную роль играет перцептивная сторона общения, т.е. познание человека человеком и понимание его действий. На основе внешней стороны поведения мы как бы «читаем» другого человека (С.Л. Рубинштейн). В ходе познания одновременно осуществляется и эмоциональная оценка, и попытка понять поступки собеседника (а также стратегии его поведения), и построение своего собственного поведения.

Механизмы межличностного восприятия:

1. Идентификация – способ познания другого человека, при котором предположение об его внутреннем состоянии строится на основе бессознательного или осознанного уподобления его чертам, подражания, попыток поставить себя на место партнера по общению.

2. Эмпатия – эмоциональное сопереживание другому человеку, основанное на умении правильно представить себе, что происходит в душе другого человека, что он переживает, как оценивает окружающий мир.

3. Аттракция (привлечение) – форма познания другого человека, основанная на формировании устойчивого позитивного чувства к нему. Понимание партнера возможно благодаря формированию привязанности к нему (дружба, любовь).

4. Рефлексия – механизм самопознания в процессе общения. В основе этого механизма лежит способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению.

5. Каузальная атрибуция (причинная интерпретация) – механизм интерпретации поступков и чувств другого человека. Выделяют два уровня атрибуции: экстернальный – человек возлагает ответственность за происходящее с ним на других людей или обстоятельства; интернальный – человек ищет причины своих неудач и возникающих проблем в своем поведении, качествах личности и т.п.

Существуют следующие виды атрибуции:
а) личностная (приписывание вины конкретному человеку);

б) обстоятельственная (винит судьбу, стечение обстоятельств);

в) стимульная (видит причину случившегося в предмете, на который было направлено действие, или в самом пострадавшем).

6. Стереотипизация – классификация форм поведения и интерпретация (иногда без каких-либо оснований) их причин путем отнесения к уже известным или кажущимся таковыми явлениям, т.е. отвечающим социальным стереотипам. Стереотип – сформировавшийся образ, которым пользуются как штампом. Стереотипизация может складываться как результат обобщения личного опыта субъекта, к которому присоединяются сведения, полученные им из средств массовой информации, книг, от других людей.

Закономерности восприятия человека человеком: 

· эффект ореола: при формировании первого впечатления о человеке общее благоприятное впечатление приводит к позитивным оценкам неизвестных качеств партнера и, наоборот. Эффект ореола наиболее ярко проявляется, когда человек имеет минимальную информацию об объекте восприятия, а также когда суждения касаются моральных качеств;

· эффект первичности: впечатления о незнакомом человеке точно соответствуют порядку предъявления информации о нем;

· эффект новизны: новая информация приобретает большую значимость;

· эффект самопроекции: при оценке и познании окружающих люди часто проецируют на них свои качества и особенности, объясняя таким образом их поведение. Самопроекция в наибольшей степени проявляется у людей с низким культурным уровнем и бедным внутренним миром. 

Общение является более эффективным при наличии обратной связи. Обратная связь – получение субъектом информации о результатах  взаимодействия. Сигналы, получаемые при восприятии поведения собеседника, позволяют человеку скорректировать свои дальнейшие действия и высказывания. Обратная связь в процессах межличностного восприятия выполняет осведомительную функцию и функцию саморегуляции.

Немаловажным аспектом в процессе восприятия собеседниками друг друга является «самоподача или самопрезентация» (М. Аргайл, А. Кендон). Этот прием эффективен в следующих случаях: 

· если собеседник недостаточно осведомлен о вас и вы стремитесь предоставить дополнительно выгодные сведения о себе;

· для самоутверждения: если вы чувствуете себя неуверенно и хотите самоутвердиться;

· если есть профессиональная необходимость: важно создать определённое впечатление о себе.

5
Правила и техники общения

Правила эффективного общения:

1) говорите на языке партнера;

2) подчеркивайте значимость партнера, проявляйте уважение к нему;

3) подчеркивайте общность с партнером;

В социальной психологии известны такие феномены, как внутригрупповой фаворитизм и межгрупповая дискриминация.

Внутригрупповой фаворитизм. Этот феномен состоит в том, что если человек принадлежит к определенной группе и опознается ею как «свой», то можно четко проследить, как члены группы осуществляют по отношению к нему психологический протекционизм. Если у членов такой группы есть выбор, кому помочь и т.п., они однозначно начнут со «своего». Еще один вариант проявления внутригруппового фаворитизма: интерпретация поступков. 
Межгрупповая дискриминация: если человек по каким-то признакам определяется группой как представитель другой группы (не обязательно противоположной), то его проступки будут более негативно интерпретироваться, а его успехи никто из членов группы не воспримет положительно, а если и признают, то с оговорками.

4) проявляйте интерес к проблемам партнера. Интерес должен быть явным.

Техники общения

1) предоставление партнеру возможности выговориться. 
2) вербализация эмоционального состояния. У этой техники есть два подвида.

А. Вербализация СВОЕГО эмоционального состояния.

Б. Вербализация эмоционального состояния ПАРТНЕРА.

3) предложение конкретного выхода из сложившейся ситуации. 
4) позиция «на равных». Эта техника одновременно связана и с подчеркиванием значимости партнера, и с проявлением уважения к нему. 
5) активное слушание. Эффективнее для общения вербальным образом проявлять свою заинтересованность в разговоре, показать партнеру, что собеседник понимает партнера по общению и правильно интерпретирует его мысли.

Существует несколько уровней активного слушания.

Уровень А. Собеседник просто вставляет какие-то утвердительные междометия («да», «ага» и т.п.). Это покажет, что субъект следит за развитием мысли партнера. «Да» не обязательно означает «да, согласен», оно может также означать и «да, понимаю». Чуть более сложный прием первого уровня активного слушания – повтор-проговаривание сказанного партнером. Вместо «да» можно повторить, ничего не изменяя, какое-то слово или фразу партнера. 
Уровень В. Более сложный уровень активного слушания – перефразирование, резюмирование. В процессе общения партнер не просто прибегает к повтору, но может и подвести некоторую черту под услышанным, сделать резюме. Собеседник проявляет свое внимание, но, кроме того, перефразирование помогает снять проблемы недопонимания, которые могут возникнуть в разговоре. Партнер может подтвердить, что вы правильно его поняли – тем самым между вами установится еще лучший контакт. Сюда же можно отнести и формулирование уточняющих вопросов-утверждений. В процессе выдвижения уточняющих вопросов (или вопросов-утверждений) беседующий уточняет, правильно ли он понял основную мысль собеседника. Или же собеседник сможет выдвинуть предположение относительно причин высказывания. Данные техники позволяют исправить возникшее непонимание до того, как оно успеет привести к каким-то отрицательным последствиям.

Уровень С. Собеседник не просто подтверждает и резюмирует идеи партнера, но и развивает их дальше.

6) получение утвердительных ответов: собеседник старается получить не одно «да», а много «да» в подтверждение даже самых бесспорных положений или незначительных, частных мелочей. Это подведет партнера к тому, чтобы ответить «да» и на какой-то существенный, важный вопрос. 

7) «нога в двери» – более общий вариант тактики получения утвердительных ответов: условно говоря, человек может просунуть в приоткрытую дверь ногу, чтобы расширить щель и пройти самому. Эта техника может быть использована не только в беседе, но и как основа стратегии поведения: некоторые люди начинают с получения маленьких уступок и тем самым добиваются согласия по более важным вопросам.

8) техника Франклина. Бенджамин Франклин подробно писал о том, какие приемы общения помогли ему как дипломату. В частности, он придерживался убеждения, что ответ всегда следует начинать со слов «да». Следующий этап – дать позитивную оценку идее собеседника и, более того, объяснить, чем именно она хороша, интересна, выгодна и т.д. Следующий шаг – описание условий, в которых предложенное решение было бы наилучшим. Затем можно плавно переходить к описанию реальных условий, для начала безотносительно предложенной идеи. Далее может следовать предложение нового, измененного решения в конкретных, только что описанных реальных условиях. В ходе выполнения этой тактики многократно подчеркивалась продуктивность идей партнера, и, соответственно, его личная значимость. Новая идея при этом предлагалась как видоизменение идеи, предложенной партнером. Акцентировалось и то, что причины изменения – не недостатки самой идеи, а невыгодные реальные условия, подталкивающие к ее усовершенствованию.

9) переживаемое негативное самооценивание. Ее крайний вариант – самобичевание. Выражаться она может примерно в таких фразах: «Почему меня всегда не принимают (не любят), не понимают?» или «Почему меня считают таким злым?» Показательно, что при использовании этой техники подобные фразы подаются не как обвинение, а как глубокое эмоциональное переживание. Работает все – и мимика, и интонация. Расчет манипулятора, порой проявляющего большую изобретательность, очень прост: переживаемое негативное самооценивание обязательно найдет эмпатийный отклик у окружающих. Такие фразы должны вызвать у окружающих желание защищать человека от самого себя. Они видят, что перед ними действительно высокомерный или злой человек, но невольно испытывают чувство вины и желание возразить: «Да что вы, совсем вы не такой!» Разумеется, эта техника может быть использована и искренне, не в манипулятивных целях.

10) техника «айкидо» построена на том, чтобы позволить партнеру сделать то, что он хочет, и усилить его действие. Нападение работает против нападающего. Можно позволить партнеру, например, реализовать его желание сконфузить или подавить вас, и даже помочь ему в этом. Партнер вряд ли открыто проявляет свою агрессию, скорее, он добивается своей цели тонко замаскированными приемами. Можно сделать тайное явным, сказав: «Я в полной растерянности, вы меня окончательно сконфузили, я даже не знаю, как продолжать беседу». В большинстве случаев прием оказывается эффективным, удар партнера обрушивается на него самого, и он поспешно говорит: «Что вы, я не хотел, и в мыслях не было, может, я что-то не так сказал?» Желая загнать в тупик собеседника, «агрессор» попадает в него сам.

Раздел 2 Психология личности

Тема№10: Понятие «личность». Я-концепция личности. Социализация личности
1 Личность. Психологическая структура личности

2 Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции

3 Социализация личности. Стадии и институты социализации

1  Личность. Психологическая структура личности

Понятие «личность» многопланово, личность является объектом изучения многих наук: философии, социологии, психологии, этики, эстетики, педагогики и т.д. Каждая из этих наук изучает личность в своем специфическом аспекте. Существует около пятидесяти определений личности.

Личность является субъектом социальных отношений, т.е., личность определяется своим отношением к окружающему миру, к другим людям, к окружению. Эти отношения реализуются в деятельности, с помощь которой, человек может проявить себя и сформироваться как личность.

Наряду с понятием «личность» в науке нередко употребляются термины «человек», «индивид», «индивидуальность». Рассмотрим их:

Человек – биосоциальное существо, обладающее членораздельной речью, сознанием, высшими психическими функциями (абстрактно-логическое мышление, логическая память и т.д.), способное создавать орудия, пользоваться ими в процессе общественного труда. 

Эти специфические человеческие способности и свойства (речь, сознание, трудовая деятельность и пр.) не передаются людям в порядке биологической наследственности, а формируются у них прижизненно, в процессе усвоения ими культуры, созданной предшествующими поколениями. 

Индивид – как биологический организм, носитель общих генотипических наследственных свойств биологического вида (индивидом мы рождаемся).
Личность – как социально-психологическая сущность человека, формирующаяся в результате усвоения человеком общественных форм сознания и поведения, общественно-исторического опыта человечества (личностью мы становимся под влиянием жизни в обществе, воспитания, обучения, общения, взаимодействия).

Индивидуальность – выражается в наличии разного опыта, знаний, мнений, убеждений, в различиях характера и темперамента, индивидуальность свою мы доказываем, утверждаем.
К характеристике личности относят следующие качества: 

· самосознание – осознание человеком своих действий и поступков; 

· социальная активность – способность ориентироваться в обществе и взаимодействовать с другими людьми;

· жизненная позиция – наличие убеждений и принципов и готовность их отстаивать;

· свобода в своих действиях и ответственностью за свои поступки и решения.

Личность – это активно осваивающий и целенаправленно преобразующий природу, общество и самого себя человек, обладающий уникальным, динамичным соотношением пространственно-временных ориентации, потребностно-волевых переживаний, содержательных направленностей, уровней освоения и форм реализации деятельности, которая обеспечивает свободу самоопределения в поступках и меру ответственности за их последствия перед природой. 

Структура личности

Элементами психологической структуры личности являются ее психологические свойства и особенности, обычно называемые «чертами личности». Их очень много. 

Согласно концепции К.К. Платонова, низшим уровнем личности является биологически обусловленная подструктура, в которую входят возрастные, половые свойства психики, врожденные свойства типа нервной системы и темперамента. 

Следующая подструктура включает в себя индивидуальные особенности психических процессов человека, т.е. индивидуальные проявления памяти, восприятия, ощущений, мышления, способностей, зависящих как от врожденных факторов, так и от тренировки, развития, совершенствования этих качеств. 

Далее, уровнем личности является также ее индивидуальный социальный опыт, в который входят приобретенные человеком знания, навыки, умения и привычки. Эта подструктура формируется преимущественно в процессе обучения, имеет социальный характер. 

Высшим уровнем личности является ее направленность, включающая влечения, желания, интересы, склонности, идеалы, взгляды, убеждения человека, его мировоззрение, особенности характера, самооценки.  
 Иерархическая структура личности (по К. К. Платонову) 

	Название подструктуры
	К данной подструктуре относятся:
	Соотношение биологического и социального

	Направленности
	Убеждения, мировоззрение, личностные смыслы, интересы
	Социальный уровень (биологического почти нет)

	Опыта
	Умения, знания, навыки, привычки
	Социально-биологический уровень (значительно больше социального, чем биологического)

	Форм отражения
	Особенности познавательных процессов (мышления, памяти, восприятия, ощущения, внимания)
	Биосоциальный уровень (биологического больше, чем социального)

	Биологических, конституциональных свойств
	Скорость протекания нервных процессов, баланс процессов возбуждения и торможения и т.п.; половые, возрастные свойства
	Биологический уровень (социальное практически отсутствует)


Выдающийся отечественный психолог С.Л. Рубинштейн различал в личности: направленность, способности, темперамент, характер, самосознание. 

Но А.Н. Леонтьев считал, что личность – это социальная сущность человека, и поэтому темперамент, характер, способности и знания человека не входят в состав личности в качестве ее подструктур, они лишь условия формирования этого образования, социального по своей сущности. 

Направленность и воля принадлежат личности, ибо волевой поступок невозможно рассматривать вне иерархии мотивов, так и направленность есть непосредственное выражение мотивационных структур, т. е. ядра личности.

Структура личности по А.В. Петровскому:

Интраиндивидная подсистема: личность - как социальное свойство рассматривается как индивидуальность.

Интериндивидная подсистема: личность является субъектом деятельности и отношений с другими людьми.

Метаиндивидная подсистема: личность оказывает воздействие на других людей.

2  Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции

Я-концепция – это динамическая система представлений человека о самом себе, в которую входит как собственно осознание своих физических, интеллектуальных и других качеств, так и самооценка, а также субъективное восприятие влияющих на данную личность внешних факторов. 

С момента своего зарождения Я-концепция становится активным началом, выступающим в трех функционально-ролевых аспектах:

· Я-концепция как средство обеспечения внутренней согласованности. Представления, чувства или идеи, вступающие в противоречие с другими представлениями, чувствами или идеями человека, приводят к дегармонизации личности, к ситуации психологического дискомфорта. Испытывая потребность в достижении внутренней гармонии, человек готов предпринимать различные действия, которые способствовали бы восстановлению утраченного равновесия. Существенным фактором восстановления внутренней согласованности является то, что человек думает о самом себе.

· Я-концепция как интерпретация опыта – определяет характер индивидуальной интерпретации опыта, т.к. у человека существует устойчивая тенденция строить на основе собственных представлений о себе не только свое поведение, но и интерпретацию своего опыта.

· Я-концепция как совокупность ожиданий. Каждому человеку свойственны какие-то ожидания, во многом определяющие и характер его действий. Люди, уверенные в собственной значимости, ожидают, что и другие будут относится к ним таким же образом; считающие же, что они никому не нужны, не могут нравиться, либо ведут себя исходя из той предпосылки, либо интерпретируют соответствующим образом реакции окружающих. 
Выделяют три основные составляющие Я-концепции. 

1. Когнитивная составляющая Я-концепции или Образ Я.
Представление индивида о самом себе, как правило, кажутся ему убедительными независимо от того основываются они на объективном знании или субъективном мнении. Предметом восприятия человека могут, в частности, стать его тело, его способности, его социальные отношения и множество других личностных проявлений. 

Описывая самого себя человек прибегает обычно к помощи прилагательных: «надежный», «общительный», «сильный», «красивый» и т.д., которые, по сути, являются абстрактными характеристиками, которые никак не связаны с конкретным событием, тем самым человек в словах пытается выразить основные характеристики своего привычного самовосприятия. Такого рода самоописания – это способ охарактеризовать себя, неповторимость каждой личности через сочетания ее отдельных черт. 

2. Эмоционально-оценочная составляющая Я-концепции или самооценка. 

Самооценка – это личностное суждение о собственной ценности, которое выражается в установках, свойственных индивиду. Самооценка отражает степень развития у человека чувства самоуважения, ощущение собственной ценности и позитивного отношения ко всему тому, что входит в сферу его «Я». Потому низкая самооценка предполагает неприятие себя, самоотрицание, негативное отношение к своей личности. Можно выделить несколько источников формирования самооценки, которые меняют вес значимости на разных этапах становления личности:
· оценка других людей;
· круг значимых других или референтная группа;
· актуальное сравнение с другими;
· сравнение реального и идеального Я;
· измерение результатов своей деятельности.
Верная самооценка дает человеку нравственное удовлетворение и поддерживает его человеческое достоинство.

3. Поведенческая составляющая Я-концепции заключается в потенциальной поведенческой реакции, то есть конкретных действиях, которые могут быть вызваны образом Я и самооценкой. 

Всякая установка – это эмоционально окрашенное убеждение, связанное с определенным объектом. Особенность Я-концепции заключается в том, что, как в комплексе установок, объектом в данном случае является сам носитель установки. Благодаря этой самонаправленности все эмоции и оценки, связанные с образом Я, являются очень сильными и устойчивыми, что оказывает очень сильное влияние на деятельность человека, его поведение, взаимоотношения с окружающими.

Выделяют следующие основные модальности самоустановок.

· реальное Я – установки, связанные с тем, как человек воспринимает свои актуальные способности, роли, свой актуальный статус, то есть с его представлениями о том, каков он есть в настоящем времени.

· зеркальное Я – установки, связанные с представлениями человека о том, как его видят другие. Зеркальное Я выполняет важную функцию самокоррекции притязаний человека и его представлений о себе. 

· идеальное Я – установки, связанные с представлением человека о том, каким он хотел бы стать. Идеальное Я формируется как некоторая совокупность качеств и характеристик, которые человек хотел бы видеть у себя, или ролей, которые он хотел бы исполнять.. Идеальный образ складывается из целого ряда представлений, отражающих сокровенные чаяния и устремления человека. Эти представления бывают оторваны от реальности. Противоречия между реальным и идеальным Я составляет одно из важнейших условий саморазвития личности.

· конструктивное Я (Я в будущем). Главное отличие конструктивного Я-проекта от идеального Я заключается в том, что он пронизан действенными мотивами и они больше соответствуют признаку «стремлюсь». В Я-конструктивное трансформируются те элементы, которые личность принимает и ставит для себя как достижимую реальность.

Таким образом, Я-концепция представляет собой совокупность представлений человека о самом себе и включает убеждения, оценки и тенденции поведения. В силу этого ее можно рассматривать как свойственный каждому человеку набор установок, направленных на самого себя. 

3 Социализация личности. Стадии и институты социализации

Социализация личности – это двусторонний процесс усвоения индивидом социального опыта того общества, к которому он принадлежит, с одной стороны, и активного воспроизводства и наращивания систем социальных связей и отношений, в которых он развивается, – с другой.

Социальный опыт слагается из множества составляющих, среди которых выделяются две основные:

а) нормы, правила, ценности, отношения и т.п. социальной среды;

б) культура труда производственной и других видов деятельности.

В таком случае становление и развитие личности как процесс овладения индивидом социальным опытом и его приумножения в своем развитии может быть представлен двумя условными этапами:

1) этап общей социализации личности. Состоит в формировании и закреплении основных социальных и психологических ценностей человека: трудовых, нравственных, эстетических, политических, правовых, экологических, семейно-бытовых и др. 

2) этап профессиональной социализации личности – осуществляется и процесс овладения человеком той или иной профессией, специальностью.
Оба этапа взаимосвязаны и дополняют друг друга.

Усвоение социального опыта всегда субъективно. Одни и те же социальные ситуации по-разному воспринимаются и по-разному переживаются различными личностями. А потому они оставляют неодинаковый след в психике, в душе, в личности разных людей. Таким образом, лежащее в основе процесса социализации усвоение социального опыта становится и источником индивидуализации личности, которая не только субъективно усваивает этот опыт, но и активно его перерабатывает.

Социализация личности осуществляется в процессе адаптации к окружающей среде и к социальным отношениям. Различают:
· биофозиологическая адаптация личности – приспособление организма к устойчивым и меняющимся условиям среды (температуре, атмосферному давлению, влажности, освещению и др. внешним физическим условиям и воздействиям), а также к изменениям и в самом себе. 

· психологическая адаптация представляет собой процесс приближения внутреннего мира личности к социально-психологическим требованиям среды, условиям и содержанию общественной жизни людей в интересах исполнения соответствующих социальных ролевых функций. 

· социально-психологическая адаптация – это процесс приобретения ею определенного статуса, овладения теми или иными социально-психологическими ролевыми функциями. 

Статус (в социальной психологии) – положение личности в системе межличностных отношений, определяющее его права, обязанности и привилегии.

В процессе социально-психологической адаптации личность стремится достигнуть гармонии между внутренними и внешними условиями жизни и деятельности. По мере осуществления такой адаптации повышается адаптированность личности. 

Адаптированность личности может быть: внутренней, внешней, смешанной.
Таким образом, социализация личности – это процесс формирования и становления личности через овладение ею социальным опытом. Психологическая же адаптация выступает одним из ведущих и определяющих механизмов социализации личности.

Механизмы социализации личности

Личность не может сразу, с момента рождения, усвоить весь социальный опыт. Социализация детей отличается от социализации взрослых и тем более – пожилых людей. При этом она носит индивидуальный характер и связана с определенными циклами в области физического, анатомо-физиологического, сенсорного, эмоционального, познавательного и социального развития личности.

Выделяют следующие механизмы социализации:
· Подражание – сознательное или бессознательное воспроизведение индивидом модели поведения, опыта значимых других людей.

· Внушение – неосознаваемое, некритическое усвоение и последующее воспроизведение опыта, мыслей, чувств, шаблонов и алгоритмов, предлагаемых авторитетными другими.

· Убеждение – осознанное, критическое усвоение и последующее воспроизведение ценностей, норм, ориентиров, поведенческих алгоритмов и т.д.

· Идентификация – отождествление себя с определенными людьми или социальными группами, посредством которой осуществляется усвоение разнообразных норм, отношений, форм и алгоритмов поведения.

· Эмпатия – эмоциональное сопереживание через чувственную идентификацию себя с другим.

Перечисленные механизмы представлены в последовательности, которая отражает их действенность, привязанную к возрастным особенностям. 

Стадии социализации

Стадия первичной социализации – продолжается от рождения до подросткового периода, когда ребенок усваивает социальный опыт некритически, адаптируется, приспосабливается, подражает. Большое значение на этой стадии имеют познавательные процессы и овладение ребенком социальными ролями в игровой деятельности, требования к нему со стороны родителей, характер их обращения с ним. Происходит в малых социальных группах (семья, ясельная группа и т. д.). Основными агентами социализации являются родители, родственники, друзья семьи и т. д. 

Стадия индивидуализации (маргинализации) – наблюдается в подростковом и юношеском возрасте, происходит в больших социальных группах и проявляется желанием выделить себя среди других, критическим отношением к общественным нормам поведения. 

К первичным агентам социализации добавляются вторичные – социальные институты социализации. Эти институты по своему социальному статусу могут быть формальными и неформальными. 

Стадия интеграции наблюдается в позднем юношеском возрасте, когда появляется желание найти свое место в обществе. Интеграция проходит благополучно, если свойства человека принимаются группой, обществом. Если не принимаются, возможны следующие исходы: сохранение своей непохожести и появление агрессивных взаимодействий с людьми и обществом; изменение себя; конформизм, внешнее соглашательство, адаптация.

Стадия устойчивой социализации или трудовая стадия социализации продолжается весь период трудовой деятельности человека, когда он не только усваивает социальный опыт, но и воспроизводит его. На этой стадии человек обычно достигает стабильного положения в обществе, что свидетельствует о социально-психологической адаптированности личности.

Стадия утраты статуса или послетрудовая стадия социализации начинается с выхода на пенсию, характеризуется воспроизводством социального опыта, в процесс передачи его новым поколениям.

Институты социализации

В качестве основных институтов социализации определяются семья, дошкольные учреждения, школа, неформальные объединения, учебные и производственные коллективы, этнос, к которому принадлежит человек и т.п. Это то непосредственное социальное окружение, через которое собственно и осуществляется процесс социализации.

Семья. Родители вооружают ребенка основными инструментами ориентировки и действия в социальном мире, они формируют отношение (эмоциональную вооруженность) к  различным аспектам этого мира, транслирует ребенку, как духовные, так и материальные ценности определенного содержания, но самое главное – она закладывает в него некоторый проект социализации. 

Эмоционально депривированный ребенок, во-первых, не может дать адекватную эмоциональную оценку происходящего, во-вторых, воспринимает мир как враждебный.

Так же родители вооружают своих детей огромным количеством микро поведенческих алгоритмов, представляющих собой огромный спектр способов решения конкретных житейских задач (зажигать спички, как мыть посуду, готовить еду, как осуществлять покупки в магазине, как реагировать на определенные действия, как не поддаваться на провокации и т.п.). Этих поведенческих шаблонов, социализируемых в процессе взаимодействия с первичными воспитателями, множество. Они играют огромное значение для чисто физического выживания человека. Если любая житейская задача требовала бы включения механизма принятия уникального решения, то человек попросту не выдержал бы связанного с огромными информационными перегрузками напряжения. 

Неформальная группа. Влияние детской неформальной группы сопоставимо с влиянием семьи на социальное развитие ребенка, причем, не только в подростковом, но уже в старшем дошкольном возрасте.  

Детская субкультура – это целый мир отношений, который дети создали и продолжают создавать для себя. Его составляют народные игры, детский фольклор и юмор, детский правовой кодекс и словотворчество, детское философствование, этические каноны и наделение прозвищами.  Детская группа диктует достаточно жесткое подчинение ребенка нормам и правилам взаимодействия, используя для этого игровые ситуации, правовой кодекс,  присвоение прозвищ и т.п.

Формальная группа – еще один институт социализации, как в детском, так и взрослом состоянии человека. Т. Шибутани напрямую связывает процесс социализации с усвоением человеком конвенциональных норм, рассматривая социализацию как непрерывный процесс коммуникации, в ходе которого новичок избирательно вводит в свою систему поведения те шаблоны поведения, которые санкционированы группой. Поскольку он усваивает конвенциональные значения и символы, он с большей легкостью может участвовать в различных коллективных предприятиях. Формальный коллектив является единицей более широкой социальной системы отношений и в значительной степени отвечает за трансляцию типического опыта, т.к. через малую социальную группу транслируется опыт больших социальных групп: этнических, религиозных, профессиональных, возрастных и др.  
Тема№11: Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности
1 Диспозициональная теория личности Г. Олпорта.

2 Структурная теория личности Р. Кеттелла 

3 Теория типов личности Г. Айзенка

4 Феноменологическая теория личности К. Роджерса

5 Теория поиска смысла В. Франкла

1 Диспозициональная теория личности Г. Олпорта
Диспозициональная теория имеет три основных направления: «жесткое», «мягкое» и промежуточное – формально-динамическое. 

Главным источником развития личности, согласно этому подходу, являются факторы генно-средового взаимодействия, причем одни направления подчеркивают преимущественно влияния со стороны генетики, другие – со стороны среды. 

«Жесткое» направление пытается установить строгое соответствие между определенными жесткими биологическими структурами человека: свойствами телосложения, нервной системой или мозгом, с одной стороны, и определенными личностными свойствами – с другой. 

Среди исследователей данного направления наиболее известным является Г. Олпорт – основоположник теории черт. 

Черта – это предрасположенность человека вести себя сходным образом в различное время и в различных ситуациях. 

Постоянство черты обусловлено, по мнению Олпорта, определенным набором психофизиологических характеристик человека. 

Помимо черт Г. Олпорт выделял у человека особую надличностную структуру – проприум, которое близко к понятию «Я» гуманистической психологии. В него входят высшие цели, смыслы, моральные установки человека. 
В развитии проприума основную роль Олпорт отводил обществу, хотя и считал, что черты могут оказывать косвенное воздействие на формирование тех или иных особенностей проприума. Человека, имеющего развитый проприум, Олпорт называл зрелой личностью.

2 Структурная теория личности Р. Кеттелла
По широте и масштабности исследований в сфере личности, бесспорно, Р. Кеттелл достоин признания, как самый выдающийся персонолог нашего времени. Его научная и исследовательская деятельность затронула почти все аспекты, имеющие значение для теории личности, – структуру, развитие, мотивацию, психопатологию, психическое здоровье и изменения. Его усилия по построению теории, основанной на технике точных измерений, поистине впечатляющи.

Подход прочно основан на использовании точных эмпирических методов исследования. Личностные черты составляют ядро структуры личности, и, в конечном счете, они ответственны за то, что будет делать человек в данной ситуации. 
Личность – это то, что позволяет нам предсказать поведение человека в данной ситуации. Концепция личности заключается в описаниях различных типов выявленных им черт. 

Согласно Р. Кеттеллу, черты личности представляют собой относительно постоянные тенденции реагировать определенным образом в разных ситуациях и в разное время. Черты личности отражают устойчивые и предсказуемые психологические характеристики и, безусловно, являются наиболее важными в концепции Р. Кеттелла.

Проведя обширную исследовательскую работу с использованием факторного анализа, Р. Кеттелл пришел к выводу о том, что основополагающая структура личности образована примерно шестнадцатью исходными чертами:
	Отзывчивость - отчужденность
	Интеллект
	Эмоциональная устойчивость –
	Доминантность - подчиненность

	Сознательность-безответственность
	Смелость-

робость
	Мягкость – жесткость и др.
	эмоциональная неустойчивость


Практически все исследования Кеттела посвящены общим чертам, но признание им уникальных черт дает возможность подчеркнуть значение неповторимой индивидуальности людей. Он также полагает, что сама по себе организация общих черт в личности всегда уникальна.

Р. Кеттелл обосновал систему (источники) получения данных о личности. На основании описания личности в терминах темперамента, способностей и других черт он предложил «спецификационное уравнение» для интегральной оценки личности. Прогнозирование поведения личности в прикладном плане достигается совмещением "профиля черт" и профиля индексов психологической ситуации. В процессе развития личности происходит изменение ее структуры.

3 Теория типов личности Г. Айзенка
Г. Айзенк считал, что для объяснения большей части поведения человека необходимо не более трех суперчерт, которые он называл типами. 

В свою очередь, каждый из этих типов включает несколько составных черт. Эти составные черты представляют собой качества, присущие этому типу. 

И, наконец, черты состоят из многочисленных привычных реакций (ПР), которые, в свою очередь, формируются из специфических реакций (СР).

Он усматривает в личности иерархическую организацию:
На самом общем уровне – типы, на следующем уровне – черты, ниже – уровень привычных реакций, внизу – специфические реакции, т.е. реально наблюдаемое поведение.

На уровне типов Г. Айзенк анализирует личность по трем направлениям: нейротизм, экстраверсия-интроверсия и психотизм. В исследованиях структуры личности Г. Айзенк выделяет два основных типа измерения личности: 

· интроверсия – экстраверсия 

· нейротизм (нестабильность) – стабильность

Интроверсия – экстраверсия - лежат различия в процессах торможения и возбуждения нервной системы. Г. Айзенк считает, что у одних людей относительно сильнее возбуждение, у других – сильнее торможение. Интроверсия-экстраверсия связана с уровнем корковой активации. 
Экстраверт – индивид мысли, чувства, интересы и действия которого обращены на окружающих, на предметы внешнего мира. Он хорошо и легко вступает в контакт с другими людьми, без труда приспосабливается к новым ситуациям. 
Интроверт – индивид, психическая энергия которого направлена внутрь на самого себя. Его мысли, интересы и даже действия обращены на собственное «Я».

Стабильность – нейротизм – связан с активностью лимбической системы и с силой реакции автономной нервной системы на стимул. Большая активность лимбической системы побуждает некоторых людей приходить в большее эмоциональное возбуждение в случае угрозы или стрессовой ситуации. У этих людей сильно выражен фактор нейротичности. 

Эти два фактора статистически не зависят друг от друга, и поэтому Г.Айзенк выделяет 4 группы людей:

· Стабильный интроверт – спокойный, уравновешенный, надежный, контролируемый, миролюбивый, внимательный, заботливый, пассивный.

· Стабильный экстраверт – лидер, беззаботный, веселый, покладистый, отзывчивый,разговорчивый, дружелюбный, общительный.

· Невротический интроверт – тревожный, ригидный, легко поддающийся сменам настроения, рассудительный, пессимистичный, замкнутый, необщительный, тихий.

· Невротический экстраверт – ранимый, беспокойный, агрессивный, возбудимый, непостоянный, импульсивный, оптимистичный, активный.

4 Феноменологическая теория личности К. Роджерса
 Фундаментальной предпосылкой теорий К. Роджерса является предположение, что люди используют свой опыт для очерчивания себя, определения себя.

Самость. В поле опыта находится самость. Это не есть устойчивая, неизменная сущность. Вместе с тем, если рассматривать самость в каждый данный момент, она кажется устойчивой.

Самость – это организованный связный гештальт, постоянно находящийся в процессе формирования по мере изменения ситуации. К. Роджерс же использует этот термин применительно к непрерывному процессу осознания. 

Это отличие, это подчеркивание изменения и текучести, лежит в основе его теории и его веры в то, что человек обладает способностью роста, изменения, личного развития. 

Самость или представление о себе есть взгляд человека на себя, основанный на прошлом опыте, данных настоящего и ожиданиях будущего.

Конгруентность и неконгруентность.
Конгруентность определяется как степень соответствия между сообщаемым, испытываемым и наличным для опыта. Она описывает различия между опытом и сознаванием. Конгруентность хорошо соответствует дзен-буддийской формуле: «Когда я голоден, я ем; когда я устал, я сижу; когда я хочу спать, я сплю».

Неконгруентность имеет место, когда есть различия между сознаванием, опытом, и сообщением об опыте. Она определяется как неспособность не только точно воспринимать, но и точно выражать свой опыт.

Человек осаждаем различными побуждениями. Каждое из них имеет смысл и ведет к осмысленным действиям в какое-то время. Отделить те побуждения, которые являются его собственными, от навязанных, для человека трудно. Различение их и способность опираться на различные чувства в различные моменты может представлять трудность. Амбивалентность не является ни необычной, ни нездоровой; но неспособность увидеть ее и справляться с ней – может вести к тревожности.

Существует фундаментальный аспект человеческой природы, который побуждает человека двигаться к большей конгруентности и к более реалистичному функционированию. Более того, это стремление свойственно не только людям; это составляющая часть процесса во всем живом. 

5 Теория поиска смысла В. Франкла
Логотерапия одно из направлений психотерапии, ориентированное на исследование смыслозначимых характеристик существования и на оказание помощи в поиске и осознании смысла жизни, что дает хороший лечебный эффект. 

Логотерапия – это терапия, ориентированная на обретение смысла жизни. Создатель логотерапии – В. Франкл

Концептуальная база логотерапии складывается из трех сопряженных учений экзистенциального типа: 

1) о стремлении к воле, к смыслу; 

2) о смысле жизни; 

3) о свободе воли. 

Стремление к осознанию смысла жизни В. Франкл считает врожденным, и именно этот мотив является ведущей силой развития личности.

Согласно В. Франклу, вопрос о смысле жизни естественен для человека, и именно то обстоятельство, что человек не стремится обрести его и не видит ведущих к тому путей, выступает основной причиной психологических трудностей и негативных переживаний в связи с отсутствием бессмысленности и никчемности жизни. Теория и практика логотерапии исходят из того, что основная движущая сила в поведении и развитии личности – именно стремление человека к поиску и реализации смысла своей жизни.

Отсутствие смысла жизни или невозможность его реализовать порождает состояния экзистенциального вакуума и экзистенциальной фрустрации, которые являются причиной неврозов, связанных с апатией, депрессией и утратой интереса к жизни, а также со стремлением к минимизации внутреннего напряжения. 

Признавая, что наследственность и внешние обстоятельства задают определенные границы возможностей, он подчеркивает наличие трех уровней существования человека:

· биологического, 

· психологического и 

· ноэтического, или духовного уровня. 

Именно в духовном существовании находятся смыслы и ценности, играющие определяющую по отношению к нижележащим уровням роль

Главное препятствие в поисках смысла жизни – центрация человека на самом себе, неумение выйти «за пределы себя» – как к другому человеку, так и к смыслу жизни.

Тема№12: Современные теории личности
1 Психоаналитическое направление в психологии

1.1 Психодинамическая теория личности  Зигмунда Фрейда (1856- 1936)

1.2 Индивидуальная теория личности Альфреда Адлера (1870-1937)

1.3 Аналитическая теория личности Карла Густава Юнга (1875-1961)

2 Теории личности в зарубежной психологии

2.1 Теория оперантного научения Берреса Фредерика Скиннера  (1904 – 1990)

2.2 Социально-когнитивная теория личности Альберта Бандуры (1925)

2.3 Теория социального научения Джулиана Роттера (1916-2014)

2.4 Гуманистическая теория личности Абрахама  Маслоу (1908-1970)
2.5 Социокультурная теория личности Карен Хорни ( 1885-1952)
2.6 Эго психология Эрика Эриксона (1992-1994)
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1 Психоаналитическое направление в психологии

1.1.  Психодинамическая теория личности З. Фрейда

Согласно З. Фрейду в психической жизни можно выделить три уровня: сознание, предсознательное и бессознательное. Рассматривая их в единстве, З. Фрейд использовал эту «психическую карту», чтобы показать степень осознаваемости таких психических явлений, как мысли и фантазии.

Уровень сознания состоит из ощущений и переживаний, которые вы осознаете в данный момент времени. Сознание охватывает только малый процент всей информации, хранящейся в мозге.

Область предсознательного, иногда называемая «доступной памятью», включает в себя весь опыт, который не осознается в данный момент, но может легко вернуться в сознание или спонтанно, или в результате минимального усилия. 

С точки зрения З. Фрейда, предсознательное наводит мосты между осознаваемыми и неосознаваемыми областями психического.

Самая глубокая и значимая область человеческого разума – это бессознательное. Бессознательное представляет собой хранилище примитивных инстинктивных побуждений плюс эмоции и воспоминания, которые настолько угрожают сознанию, что были подавлены или вытеснены в область бессознательного. Согласно З. Фрейду, такой неосознаваемый материал во многом определяет наше повседневное функционирование.

Структура личности: три основные составляющие:
ИД. Происходит от латинского «оно» и, по Фрейду, означает исключительно примитивные, инстинктивные и врожденные аспекты личности. ИД функционирует целиком в бессознательном и тесно связано с инстинктивными биологическими побуждениями (еда, сон, дефекация, копуляция), которые наполняют наше поведение энергией. 

ЭГО (от лат. «ego» – «я») – это компонент психического аппарата, ответственный за принятие решений. ЭГО стремится выразить и удовлетворить желания ид в соответствии с ограничениями, налагаемыми внешним миром. ЭГО получает свою структуру и функцию от ид, эволюционирует из него и заимствует часть энергии ид для своих нужд, чтобы отвечать требованиям социальной реальности. Таким образом, ЭГО помогает обеспечивать безопасность и самосохранение организма. 

СУПЕРЭГО. Для того, чтобы человек эффективно функционировал в обществе, он должен иметь систему ценностей, норм и этики, разумно совместимых с теми, что приняты в его окружении. Все это приобретается в процессе «социализации». СУПЕРЭГО считается полностью сформировавшимся, когда родительский контроль заменяется самоконтролем. 

Развитие личности: психосексуальные стадии

Психоаналитическая теория развития основывается на двух предпосылках. 

· переживания раннего детства играют критическую роль в формировании взрослой личности. Фрейд был убежден в том, что основной фундамент личности индивидуума закладывается в очень раннем возрасте, до пяти лет. 

· человек рождается с определенным количеством сексуальной энергии (либидо), которая затем проходит в своем развитии через несколько психосексуальных стадий.
Наименования стадий основаны на названиях областей тела, стимуляция которых приводит к разряду энергии либидо. 

	Стадия
	Возрастной период
	Зона сосредоточения либидо
	Задачи, опыт,

соответствующие данному уровню развития

	Оральная 
	0 – 18 месяцев
	Рот (сосание, кусание, жевание)
	Отвыкание (от груди или рожка). Отделение себя от материнского тела.

	Анальная 
	1,5 – 3 года
	Анус (удержание или выталкивание фекалий)
	Приучение к туалету (самоконтроль).

	Фаллическая
	3 – 6 лет
	Половые органы (мастурбация)
	Идентификация со взрослыми одного пола, выступающими в роли образца для подражания.

	Латентная
	6 – 12 лет
	Отсутствуют (сексуальное бездействие)
	Расширение социальных контактов со сверстниками.

	Генитальная
	Пубертат (половое созревание)
	Половые органы (способность к гетеросексуальным отношениям)
	Установление интимных отношений или влюбленность; внесение своего трудового вклада в общество.


	 Apxeтип
	Определение
	Символы

	Анима
	Бессознательная женская сторона личности мужчины.
	Женщина, Дева Мария, Мона Лиза

	Анимус
	Бессознательная мужская сторона личности женщины.
	Мужчина, Иисус Христос, Дон Жуан

	Персона
	Социальная роль человека, проистекающая из общественных ожиданий и обучения в раннем возрасте.
	Маска

	Тень
	Бессознательная противоположность того, что индивид настойчиво утверждает в сознании. 
	Сатана, Гитлер, Хуссейн

	Самость
	Воплощение целостности и гармонии, регулирующий центр личности.
	Мандала 

	Мудрец
	Персонификация жизненной мудрости и зрелости.
	Пророк

	Бог
	Конечная реализация психической реальности, спроецированной на внешний мир.
	Солнечное око


К.Г. Юнг полагал, что каждый архетип связан с тенденцией выражать определенного типа чувства и мысли в отношении соответствующего объекта или ситуации. 

Эго-направленность

Наиболее известным вкладом К.Г. Юнга в психологию считаются описанные им две основные направленности, или жизненные установки: экстраверсия и интроверсия. 

Согласно теории К.Г. Юнга, обе ориентации сосуществуют в человеке одновременно, но одна из них обычно становится доминантной. 

В экстравертной установке проявляется направленность интереса к внешнему миру – другим людям и предметам. Экстраверт подвижен, разговорчив, быстро устанавливает отношения и привязанности, внешние факторы являются для него движущей силой. 

Интроверт, напротив, погружен во внутренний мир своих мыслей, чувств и опыта. Он созерцателен, сдержан, стремится к уединению, склонен удаляться от объектов, его интерес сосредоточен на себе самом. 

Согласно К.Г. Юнгу, в изолированном виде экстравертной и интровертной установки не существует. Обычно они присутствуют обе и находятся в оппозиции друг к другу: если одна проявляется как ведущая и рациональная, другая выступает в качестве вспомогательной и иррациональной. 

Результатом комбинации ведущей и вспомогательной эго-ориентаций являются личности, чьи модели поведения определенны и предсказуемы.

Развитие личности

К.Г. Юнг рассматривал развитие личности как динамический процесс, как эволюцию на протяжении всей жизни. 

Он почти ничего не говорил о социализации в детстве и не разделял взглядов З. Фрейда относительно того, что определяющими для поведения человека являются только события прошлого (особенно психосексуальные конфликты).

С точки зрения К.Г. Юнга, человек постоянно приобретает новые умения, достигает новых целей и реализует себя все более полно. 

Он придавал большое значение такой жизненной цели индивида, как «обретение самости», являющейся результатом стремления различных компонентов личности к единству. 

Согласно К.Г. Юнгу, конечная жизненная цель – это полная реализация «Я», то есть становление единого, неповторимого и целостного индивида. Развитие каждого человека в этом направлении уникально, оно продолжается на протяжении всей жизни и включает в себя процесс, получивший название индивидуация. 

Индивидуация – это динамичный и эволюционирующий процесс интеграции многих противодействующих внутриличностных сил и тенденций. 

Итог осуществления индивидуации К.Г. Юнг называл самореализацией. Эта конечная стадия развития личности доступна только способным и высокообразованным людям, имеющим к тому же достаточный для этого досуг. Из-за этих ограничений самореализация недоступна подавляющему большинству людей.

2 Теории личности в зарубежной психологии
2.1 Теория оперантного научения Б.Ф. Скиннера (1904 – 1990)

По Б.Ф. Скиннеру, изучение личности включает в себя нахождение своеобразного характера взаимоотношений между поведением организма и результатами, подкрепляющими его. 

Б.Ф. Скиннер выделяет две разновидности поведения: респондентное и оперантное.

· Респондентное поведение подразумевает характерную реакцию, вызываемую известным стимулом, последний всегда предшествует первой во времени. 

И.П. Павлов, русский физиолог, первым при изучении физиологии пищеварения открыл, что респондентное поведение может быть классически обусловленным. 

· Оперантное поведение определяется событиями, которые следуют за реакцией. 

Если последствия благоприятны для организма, тогда вероятность повторения операнта в будущем усиливается. 

Когда это происходит, говорят, что последствия подкрепляются, и оперантные реакции, полученные в результате подкрепления обусловились. 

И напротив, если последствия реакции не благоприятны и не подкреплены, тогда вероятность получить оперант уменьшается. 

Например, вы скоро перестанете улыбаться человеку, который в ответ на вашу улыбку всегда бросает на вас сердитый взгляд или вообще никогда не улыбается. 

Б.Ф. Скиннер полагал, что, следовательно, оперантное поведение контролируется негативными последствиями. По определению, негативные, или аверсивные последствия ослабляют поведение, порождающее их, и усиливают поведение, устраняющее их. 

Если человек постоянно угрюм, вы, вероятно, попытаетесь совсем избегать его. 

Пример ситуации, встречающейся почти в каждой семье, где есть маленькие дети – оперантное научение поведению плача. 

Как только маленькие дети испытывают боль, они плачут, и реакция родителей – выразить внимание и дать другие позитивные подкрепления. Так как внимание является подкрепляющим фактором для ребенка, реакция плача становится естественно обусловленной. Однако плач может возникать и тогда, когда боли нет. 

Суть оперантного научения состоит в том, что подкрепленное поведение стремится повториться, а поведение неподкрепленное или наказуемое имеет тенденцию не повторяться или подавляться. Следовательно, концепция подкрепления играет ключевую роль в теории Б.Ф. Скиннера. 

С точки зрения Б.Ф. Скиннера, в основном поведение человека контролируется аверсивными (неприятными или болевыми) стимулами. Два наиболее типичных метода аверсивного контроля – это наказание и негативное подкрепление. 

· Наказание - относится к любому аверсивному стимулу, которое следует или которое зависит от появления какой-то оперантной реакции. Предполагаемая цель наказания – побудить людей не вести себя данным образом. 

Скиннер различал:

· позитивное наказание встречается всякий раз, когда поведение ведет к аверсивному исходу:

· если дети плохо себя ведут, их шлепают или бранят; 

· если студенты пользуются шпаргалками на экзамене, их исключают из вуза или школы; 

· если взрослых ловят на краже, их штрафуют или сажают в тюрьму;

· негативное наказание встречается всякий раз, когда за поведением следует устранение (возможного) позитивного подкрепляющего стимула:

· детям запрещают смотреть телевизор из-за плохого поведения. 

· Негативное подкрепление – это процесс, в котором организм ограничивает аверсивный стимул или избегает его. 

Любое поведение, которое препятствует аверсивному положению дел, таким образом чаще повторяется и является негативно подкрепленным. Поведение ухода – это тот самый случай.

Другой способ бороться с неприятными условиями – научиться избегать их, то есть вести себя так, чтобы предотвратить их появление. Эта стратегия известна как научение избегания. 

Например, если учебный процесс позволяет ребенку избежать домашнего задания, негативное подкрепление используется для усиления интереса к обучению.

Б.Ф. Скиннер боролся с использованием всех форм контроля поведения, основанных на аверсивных стимулах. Он особо выделял наказание как неэффективное средство контроля поведения. Причина в том, что из-за своей угрожающей природы тактика наказания нежелательного поведения может вызвать отрицательные эмоциональные и социальные побочные эффекты. 

Ребенок, которого отшлепают за то, что он ругался в доме, может свободно это делать в другом месте. 

Вместо аверсивного контроля поведения Б.Ф. Скиннер рекомендовал позитивное подкрепление, как наиболее эффективный метод для устранения нежелательного поведения. 

Б.Ф. Скиннер показал возможности позитивного подкрепления, и это повлияло на стратегии поведения, используемые в воспитании детей, в образовании, бизнесе и промышленности. Во всех этих областях появилась тенденция к все большему поощрению желательного поведения, а не наказанию нежелательного. 

2.2 Социально-когнитивная теория личности Альберта Бандуры (1925)

Основная теоретическая концепция Бандуры – моделирование или научение через наблюдение. Научение через наблюдение регулируется четырьмя взаимосвязанными факторами – процессами внимания, сохранения, двигательного воспроизведения и мотивации.

Истолкование А. Бандурой подкрепления в научении через наблюдение отражает его когнитивную ориентацию. В социально-когнитивной теории внешнее подкрепление часто имеет две функции – информативную и побудительную. 

Бандура подчеркивает роль косвенного подкрепления, то есть наблюдения за тем, как другие получают подкрепление, и самоподкрепления, когда люди подкрепляют свое собственное поведение.

Саморегулирование, или то, как люди регулируют свое поведение, также является важной чертой социально-когнитивной теории. В саморегулировании важное значение придается основным процессам самонаблюдения, суждениям и самооценке. Бандура также рассматривает вопрос, почему люди наказывают себя.

В последние годы А. Бандура расширил свою точку зрения на социально-когнитивную теорию, включив в нее когнитивный механизм самоэффективности для объяснения некоторых аспектов психосоциального функционирования. 

Концепция самоэффективности относится к осознанию человеком своей способности выстраивать поведение относительно специфической задачи или ситуации. Самоэффективность приобретается из четырех основных источников: 

· выстраивание поведения,

· косвенный опыт, 

· вербальное убеждение и 

· эмоциональный подъем.

Социально-когнитивная теория отражает:

· строгую приверженность положениям рациональности, инвайронментализма, изменяемости и познаваемости;

· умеренную приверженность элементализму;

· среднюю позицию по положениям свобода-детерминизм, субъективность-объективность и проактивность-реактивность.

Теория А. Бандуры хорошо эмпирически протестирована, и накоплено вполне достаточно фактов в ее поддержку. Представлены исследования, касающиеся кратко- и долговременных воздействий насилия, показываемого по телевидению, на агрессивность зрителей. Исследования, касающиеся изменения самоэффективности при помощи терапевтического вмешательства в качестве стратегии для снижения проблем поведения, связанных со страхом и тревогой.

2.3 Теория социального научения Джулиана Роттера (1916-2014)

Теория социального научения Джулиана Роттера подчеркивает значение мотивационных и когнитивных факторов для объяснения поведения в контексте социальных ситуаций. 

В частности, Дж. Роттер выделяет четыре важные переменные: 

· потенциал поведения, 

· ожидание, 

· ценность подкрепления и 

· психологическая ситуация. 

Дж. Роттер объединяет эти переменные в основную формулу прогноза. Формула показывает, что потенциал данного поведения в специфической ситуации является функцией ожидания того, что подкрепление последует за этим поведением, плюс ценность ожидаемого подкрепления.

Дж. Роттер использует более общую формулу для прогноза поведения в каждодневных ситуациях, с которыми сталкивается человек. Эта формула показывает, что потенциал потребности есть функция от свободы деятельности и ценности потребности. 

Концепции потребности, потенциала потребности, ценности потребности, свободы деятельности (включая минимальную цель), с точки зрения Роттера, позволяют более точно прогнозировать реальное поведение в жизни, чем это можно сделать с помощью основной формулы.

Основным конструктом в социально-научающей теории Дж. Роттера является локус контроля, или обобщенное ожидание того, в какой степени люди контролируют подкрепления в своей жизни. 

Измерение локуса контроля возможно в терминах «Шкалы интернальности-экстернальности» Дж. Роттера, автором отмечены определенные поведенческие характеристики, связанные с индивидуальными различиями по этой шкале.

2.4. Гуманистическая теория личности А. Маслоу (1908-1970)
Иерархия потребностей

Согласно представлениям А. Маслоу, жизнь человека характеризуется постоянным наличием желаний или потребностей, и если удовлетворятся одна потребность, тут же появляется другая. Все потребности врожденные и организованы в иерархическую систему, т.е. состоят из следующих ступеней:

· Физиологические потребности (в пище, питье, кислороде, сне, физической активности, одежде, жилище, отдыхе, сексе и др.). 

· Потребности безопасности включают в себя потребности в стабильности условий жизнедеятельности, уверенности в завтрашнем дне, в законе и порядке, в предсказуемости событий, в избежании страха, хаоса, болезней.

· Потребности привязанности и любви. А. Маслоу выделял два вида любви взрослых: дефицитарная, или Д-любовь – любовь, исходящая из стремления получить то, чего нам не хватает, скажем, самоуважения, секса  или общества того, с кем мы не чувствуем себя одинокими, то есть это эгоистичная любовь, которая берет, а не дает. 

Бытийная или Б-любовь – она не собственническая, не назойливая, без желания использовать или изменить другого человека, это любовь «бытия» другого, несмотря на его несовершенства. Но она поощряет в другом человеке его позитивные представления о себе и позволяет ему расти и совершенствоваться.

· Потребность в самоуважении и уважении другими. Самоуважение включает такие понятия, как компетентность, уверенность, достижения, независимость и свобода. Человеку нужно знать, что он достойный человек, может справляться с задачами, которые предъявляет жизнь. Уважение другими включает в себя престиж, признание, репутацию, статус, принятие, то есть нам важно знать, что то, что мы делаем, признается и оценивается значимыми другими;

· Потребность в развитии личности и самореализация. Побуждение в реализации наших потенциалов естественно и необходимо, но все же только малая часть людей достигают ее. В части случаев люди не видят своего потенциала и не понимают пользы самосовершенствования. Некоторые склонны сомневаться или даже бояться своих способностей. Это явление Маслоу назвал комплексом Ионы, он характеризуется страхом успеха.

Первые два типа потребностей в своей иерархии А. Маслоу назвал первичными (врожденными), остальные – вторичными (приобретенными). 

При этом процесс повышения потребностей выглядит как замена первичных (низших) вторичными (высшими). Согласно принципу иерархии, потребности каждого нового уровня становятся актуальными для индивида лишь после того, как удовлетворены предыдущие запросы. 

Изучение самоактуализации

В своем исследовании А. Маслоу обрисовал людей, которых он считал самоактуализирующимися. Это были люди, которые по всем общепринятым стандартам достигли полной зрелости. А. Маслоу описал черты, которые отличают их от большинства людей:

1) полное принятие реальности и комфортное отношение к ней; 

2) принятие себя, других людей и природы такими, какие они есть; 

3) спонтанность, естественность поведения; 

4) профессиональная увлеченность любимым делом, ориентация на задачу, проблему; 

5) отстраненность, потребность в уединении; 

6) автономность, самостоятельность суждений; 

7) новизна, свежесть восприятия, открытость новому опыту; 

8) различение целей и средств, зла и добра; 

9) наличие глубоких духовных или мистических переживаний; 

10) большие творческие ресурсы; 

11) готовность к решению новых проблем, понимание своих возможностей; 

12) чувство юмора не агрессивно, а философично; 

13) отношения с любимыми людьми не поверхностны, а глубоки и эмоциональны; 

14) ценности и отношения демократичны.

Самоактуализация не обязательно должна принимать форму творческих усилий, выражающихся в создании каких-либо произведений. Родитель, спортсмен, студент, рабочий – все могут актуализировать свой потенциал, выполняя наилучшим образом то, что они делают. Специфические формы самоактуализации очень разнообразны.

В 1964 году Э. Шостром разработал «Опросник личностной ориентации» (Personal Orientation Inventory ,POI), который дал возможность измерить ценности и поведение, связанные с самоактуализацией. Он состоит из 150 утверждений вынужденного выбора. Из каждой пары респондент должен выбрать то, которое лучше его характеризует. Опросник состоит из двух основных шкал и десяти субшкал. 

А. Маслоу полагал, что человек может сделать выбор из двух стилей жизни дефицитарного или бытийного. 

Дефицитарная (Д-жизнь) – характеризуется рутиной и однообразием, стремлением заниматься вещами несложными, но приятными. 

Такой стиль жизни имеют большинство людей в современном обществе: с 9 утра до 6 вечера работают на фабрике или в офисе, вечером приходят домой, ужинают, укладывают детей спать и весь вечер сидят перед телевизором. А. Маслоу сказал бы, что люди, которые живут так, скучны, пусты и живы только наполовину. Ничто не вдохновляет их, счастье для них состоит только в том, что они испытывают ощущение безопасности и удовлетворения. 

Бытийная (Б-жизнь) – это усилие или рывок, когда человек использует все свои возможности и способности в полную силу, оказывается более собранным, непосредственным, творческим и открытым для переживаний. Такие моменты редки в жизни среднего человека, но это наиболее счастливые и волнующие эпизоды  человеческого существования, эпизоды величайшей зрелости, индивидуальности и наполненности. 

Маслоу мечтал об утопическом обществе, которое могла бы основать на пустынном острове тысяча здоровых семей, приехавших туда с целью самим определить свою судьбу. Он назвал это утопическое сообщество Эупсихея. Оно должно быть организовано на идеях анархизма, т.е. правительство не должно ограничивать свободу индивида, людям позволяли бы самим делать какой угодно выбор. В Эупсихеи был бы полный синергизм, или работа вместе. Общество ценило бы простоту и бескорыстие, с уважением относилось к потребностям и метапотребностям своих членов. Жители Эупсихеи были бы честны, добры, бескорыстны и  великодушны друг к другу. 

2.5 Социокультурная теория личности К. Хорни (1885-1952)

В своих работах К. Хорни подчеркивала важность культурных и социальных влияний на личность.

Согласно К. Хорни, для детства характерны две потребности: 

потребность в удовлетворении и потребность в безопасности.

Удовлетворение охватывает все основные биологические нужды: в пище, сне и т.д. Главной в развитии ребенка является потребность в безопасности. В данном случае основополагающий мотив – быть любимым, желанным и защищенным от опасности или враждебного мира. К. Хорни считала, что в удовлетворении этой потребности безопасности ребенок полностью зависит от своих родителей. 

Если родители проявляют истинную любовь и тепло в отношении к ребенку, тем самым удовлетворяется его потребность в безопасности. Благодаря этому вероятнее всего сформируется здоровая личность. 

И наоборот, если поведение родителей препятствует удовлетворению потребности в безопасности, весьма вероятно патологическое развитие личности.

Многие моменты в поведении родителей могут фрустрировать потребность ребенка в безопасности: неустойчивое, сумасбродное поведение, насмешки, невыполнение обещаний, чрезмерная опека, а также оказание явного предпочтения его братьям и сестрам.

Однако основным результатом подобного дурного обращения со стороны родителей является развитие у ребенка установки базальной враждебности. В этом случае ребенок оказывается между двух огней: он зависит от родителей и в то же время испытывает по отношению к ним чувства обиды и негодования. Этот конфликт приводит в действие такие защитные механизмы, как вытеснение. 

В результате поведение ребенка, не ощущающего безопасности в родительской семье, направляется чувствами беспомощности, страха, любви и вины, выполняющими роль психологической зашиты, цель которой - подавление враждебных чувств по отношению к родителям, чтобы выжить.
К сожалению, подавленные чувства негодовании и враждебности, причиной возникновения которых являются родители, не существуют сами по себе: они проявляются во всех взаимоотношениях ребенка с другими людьми как в настоящем, так и в будущем. В подобном случае говорят, что у ребенка наблюдается базальная тревога, «ощущение одиночества и беспомощности перед лицом потенциально опасного мира». 
С точки зрения К. Хорни, выраженная базальная тревога у ребенка ведет к формированию невроза у взрослого.
Ориентация на людей, от людей и против людей

В своей книге «Наши внутренние конфликты» (1945) К. Хорни разделила список из десяти потребностей на три основные категории. Каждая из категорий представляет собой стратегию оптимизации межличностных отношений с целью достижения чувства безопасности в окружающем мире. 

· Ориентация на людей: уступчивый тип. 
Ориентация на людей предполагает такой стиль взаимодействия, для которого характерны зависимость, нерешительность и беспомощность. Уступчивому типу необходимо, чтобы в нем нуждались, любили его, защищали и руководили им. Такие люди завязывают отношения с единой целью избежать чувства одиночества, беспомощности или ненужности. Однако за их любезностью может скрываться подавленная потребность вести себя агрессивно. Хотя и кажется, что такой человек смущается в присутствии других, держится в тени, под этим поведением часто скрываются враждебность, злость и ярость.
· Ориентация от людей: обособленный тип. 

Для обособленного типа характерна установка никоим образом не дать себя увлечь, идет ли речь о любовном романе, работе или отдыхе. В результате они утрачивают истинную заинтересованность в людях, привыкают к поверхностным наслаждениям – они просто бесстрастно идут по жизни. Для этой стратегии характерно стремление к уединенности, независимости и самодостаточности.

· Ориентация против людей: враждебный тип. 

Это такой стиль поведения, для которого характерно доминирование, враждебность и эксплуатация. Человек, относящийся к враждебному типу, действует, исходя из иллюзорного убеждения: «У меня есть власть, никто меня не тронет».
Враждебный тип придерживается мнения, что все другие люди агрессивны и что жизнь – это борьба против всех. Поэтому любую ситуацию или отношения он рассматривает с позиции: «Что я буду от этого иметь?». Таким образом, в данной стратегии выражается потребность эксплуатировать других, получать общественное признание и восхищение.
Каждая из трех межличностных стратегий предназначена для уменьшения чувства тревоги, вызванного социальными влияниями в детстве. С точки зрения К. Хорни, эти основополагающие стратегии в межличностных отношениях когда-либо применяет каждый из нас. 

2.6 Эго-психология Э. Эриксона (1992-1994)

Э. Эриксон, сделал упор на динамику развития эго на протяжении жизненного цикла. 

Он рассматривал личность как объект влияния социальных и исторических сил. 

В отличие от Фрейда, у Э. Эриксона ЭГО предстает как автономная личностная структура. Его теория сфокусирована на качествах ЭГО, появляющихся в предсказуемые периоды жизни. 

Э. Эриксон утверждает, что ЭГО проходит в своем развитии через несколько универсальных стадий. Согласно его эпигенетической концепции развития человека, каждая стадия жизненного цикла наступает в оптимальное время. Последовательное развертывание жизненных стадий – результат взаимодействия биологического созревания индивидуума с расширяющимся пространством его социальных связей.

С точки зрения Э. Эриксона, жизненный цикл человека включает восемь психосоциальных стадий. Для каждой из них характерен определенный тип кризиса или решающий этап в жизни человека. Стадии описаны в терминах ведущих психологических конфликтов: 

1) базальное доверие – базальное недоверие; 

2) автономия – стыд и сомнение; 

3) инициативность – вина; 

4) трудолюбие – неполноценность; 

5) эго-идентичность – ролевое смешение; 

6) интимность – изоляция; 

7) продуктивность – инертность, застой; 

8) эго-интеграция – отчаяние. 

Индивидуальное своеобразие личности зависит от разрешения этих конфликтов.
Теория Э. Эриксона опирается на его исходные положения о природе человека. В его психосоциальной теории нашли выражение:
· сильная приверженность принципам холизма, инвайронментализма (преобладание влияния социальных факторов) и изменяемости;
· умеренная приверженность принципам детерминизма, рациональности, объективности, проективности, гетеростаза и познаваемости.
Применение теории Э. Эриксона обсуждалось в связи с проблемой понимания поведения подростков в американском обществе. Разные аспекты поведения подростков – проблема выбора карьеры, членство в группе сверстников, употребление алкоголя и наркотиков - объяснялись как частичное отражение кризиса идентичности.
3 Личность в отечественной психологии
3.1. Концепция личности В.Н. Мясищева

Анализируя взгляды В.Н. Мясищева на личность, следует подчеркнуть, по меньшей мере, два положения, значимые для теоретического осмысления проблемы личности.

1) он стал первым, кто в открытой форме поставил вопрос о структуре личности. 

Специфика его взглядов на структуру личности состоит в том, что в ней нет отдельных составляющих, но есть психологическая данность - отношение, замыкающая на себя все другие психологические характеристики личности. 

Именно отношение, по мысли В.Н. Мясищева, является интегратором этих свойств, что и обеспечивает целостность, устойчивость, глубину и последовательность поведения личности.

2) понятие «отношение».

Отношение личности – это активная, сознательная, интегральная, избирательная, основанная на опыте связь личности с различными сторонами действительности. 

По мысли В.Н. Мясищева, отношение – это системообразующий элемент личности, которая предстает как система отношений. 

С момента рождения человек вынужден вступать в общественные отношения (сначала с матерью - непосредственно-эмоциональные отношения, затем с окружающими его близкими, сверстниками, воспитателями, педагогами, коллегами и т, д. в виде игровой, учебной, общественной и трудовой деятельности), которые, преломляясь через «внутренние условия», способствуют формированию, развитию и закреплению личностных, субъективных отношений человека. 

Эти отношения выражают личность в целом и составляют внутренний потенциал человека. Именно они проявляют, т. е. обнаруживают для самого человека скрытые, невидимые его возможности и способствуют появлению новых. Автор особо подчеркивает регулятивную роль отношения в поведении человека.

Структура отношения.

В.Н. Мясищев выделяет в отношении:

· «эмоциональную», 

· «оценочную» (когнитивную, познавательную) и 

· «конативную» (поведенческую) стороны. 

Каждая сторона отношения определяется характером жизненного взаимодействия личности с окружающей средой и людьми, включающего различные моменты от обмена веществ до идейного общения.

Эмоциональный компонент способствует формированию эмоционального отношения личности к объектам среды, людям и самому себе.

Познавательный (оценочный) способствует восприятию и оценке (осознанию, пониманию, объяснению) объектов среды, людей и самого себя.

Поведенческий (конативный) компонент способствует осуществлению выбора стратегий и тактик поведения личности по отношению к значимым (ценным) для нее объектам среды, людям и самому себе.

О развитии отношений.
Если личность это система ее отношений, то процесс развития личности обусловливается ходом развития ее отношений. 

В.Н. Мясищев указывает, что первоначальный период возрастающей избирательности поведения человека характеризуется предотношением, в котором отсутствует элемент сознательности. Нечто, чего человек не осознает, побуждает его к деятельности (неосознаваемая мотивация поведения).

В дальнейшем у 2-3-х летнего ребенка развивается выраженная избирательность отношения - к родителям, воспитателям, сверстникам.

В школьном возрасте увеличивается число отношений, возникают внесемейные обязанности, учебный труд, необходимость в произвольном управлении своим поведением.

В старшем школьном возрасте формируются принципы, убеждения, идеалы.

Отношение и установка.
И отношения, и установки В.Н. Мясищев рассматривает в качестве интегральных психических образований, которые возникают в процессе индивидуального опыта. 

Установка бессознательна и потому она безлична, а 

отношение сознательно, «хотя, как подчеркивает В.Н. Мясищев, мотивы или источники его могут не осознаваться». 

Другое отличие отношения от установки заключается в том, 

отношение характеризуется избирательностью, а

установка готовностью.

Таким образом, отношения и установки это отличные друг от друга психические образования. Поскольку понятие отношения несводимо к другим психологическим категориям (установке, потребностям, мотивам, интересам и т.д.) и не разложимо на другие, оно представляет самостоятельный класс психологический понятий.

3.2. Концепция  личности А.Н. Леонтьева

В отличие от предыдущих и последующих отечественных концепций личности эта характеризуется высоким уровнем абстрактности. 

По мнению А.Н. Леонтьева: «личность создается общественными отношениями, в которые индивид вступает в своей предметной деятельности».

Таким образом, на первый план выступает категория деятельности субъекта, поскольку «именно деятельность субъекта является исходной единицей психологического анализа личности, а не действия, не операции или блоки этих функций; последние характеризуют деятельность, а не личность».
Каковы же следствия этого принципиального положения?

Во-первых, А.Н. Леонтьеву удается провести разграничительную линию между понятиями индивид и личность. 

Если индивид – это неделимое, целостное, со своими индивидуальными особенностями генотипическое образование, то 

личность – тоже целостное образование, но не данное кем-то или чем-то, а произведенное, созданное в результате множества предметных деятельностей. 

Итак, положение о деятельности как единице психологического анализа личности – это первый принципиально важный теоретический постулат А.Н. Леонтьева.

Другой постулат – о внешнем, действующем через внутренние условия. 

А.Н. Леонтьев полагает: если субъект обладает активностью, то тогда справедливо: «внутреннее (субъект) действует через внешнее и этим само себя изменяет».

Итак, развитие личности предстает перед нами как процесс взаимодействий множества деятельностей, которые вступают между собой в иерархические отношения.

Личность выступает как совокупность иерархических отношений деятельностей. Их особенность состоит, по выражению А.Н. Леонтьева, в «отвязанности» от состояний организма.

Для психологической трактовки «иерархии деятельностей» А.Н.Леонтьев использует понятия «потребность», «мотив», «эмоция», «значение» и «смысл». Отметим, что само содержание деятельностного подхода меняет традиционное соотношение и между этими понятиями и смысл некоторых из них.

По сути, потребность замещается мотивом, т.к. «до своего первого удовлетворения потребность не знает своего предмета ... и потому он должен быть обнаружен». 

Иными словами, в процессе взаимодействия субъекта с предметами и явлениями окружающей среды ему открывается их объективное значение. Значение представляет собой обобщение действительности и «принадлежит прежде всего миру объективно-исторических явлений». Таким образом, иерархия деятельностей на наших глазах превращается в иерархию мотивов. Но мотивы, как известно, бывают разные. Какие мотивы имеет в виду А.Н.Леонтьев?

Для выяснения этого он обращается к анализу категории эмоций. В рамках деятельностного подхода эмоции не подчиняют себе деятельность, а являются ее результатом и «механизмом» ее движения. 

Особенность эмоций состоит в том, что они отражают отношения между мотивами (потребностями) и успехом или возможностью успешной реализации отвечающей им деятельности субъекта. «Они (эмоции) возникают вслед за актуализацией мотива и до рациональной оценки субъектом своей деятельности». 

Таким образом, эмоция порождает и задает состав переживания человеком ситуации реализации-нереализации мотива деятельности. Рациональная оценка следует за этим переживанием, придает ему определенный смысл и завершает процесс осознания мотива, сопоставления и совпадения его с целью деятельности. Именно личностный смысл выражает отношение субъекта к осознаваемым им объективным явлениям. Таким образом, место просто мотива занимает так называемый мотив-цель, понятие, вводимое А.Н. Леонтьевым как структурный элемент будущего каркаса личности.
Итак, существуют мотивы-стимулы, т.е. побуждающие, порой остро эмоциональные, но лишенные смыслообразующей функции, и смыслообразующие мотивы или мотивы-цели, тоже побуждающие деятельность, но при этом придающие ей личностный смысл. 

Иерархия этих мотивов составляют мотивационную сферу личности, центральную в структуре личности А.Н. Леонтьева, поскольку иерархия деятельностей осуществляется посредством адекватной ей иерархии смыслообразующих мотивов. 

Все это позволяет А.Н. Леонтьеву выделить три основных параметра личности:

· широту связей человека с миром (посредством его деятельностей);

· степень иерархизованности этих связей, преобразованных в иерархию смыслообразующих мотивов (мотивов-целей);

· общую структуру этих связей, точнее мотивов-целей.

Процесс становления личности по А.Н. Леонтьеву есть процесс «становления связной системы личностных смыслов».

Раздел 3 Психология развития
Тема№13: Подходы к пониманию развития личности
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1 Филогенетический и онтогенетический пути развития психики

Термин «филогенез» произошел от греч. phyle (род, племя) и genesis (происхождение). Филогенез – процесс возникновения и исторического развития (эволюции) психики и поведения животных; возникновения и эволюции форм сознания в ходе истории человечества. 

В филогенетическом развитии психики выделяются три стадии: 

1) стадия развития элементарной сенсорной психики – отмечается у простейших организмов, таких как многоклеточные, основной средой обитания которых является вода. На данной стадии различают два уровня психики: низший и высший. Низший уровень – живой организм способен реагировать лишь на отдельные явления и действия из внешнего мира. Высший уровень – представлено чувствительностью, способностью реагировать на воздействия из внешней среды, при этом движение приобретает поисковый или целенаправленный характер (животное ищет безопасное место, пищу и т.д.). Благодаря чувствительности формируются условные рефлексы и инстинкты, которые затем передаются из поколения в поколение посредством врожденной программы. 

2) стадия перцептивной психики – деятельность живого организма определена совокупностью предметов и явлений. Низкий уровень развития – характерен доя моллюсков, рыб и насекомых, двигательные способности которых во многом зависят от внешних раздражителей (положительных и отрицательных). Средний уровень развития – животные организмы способны различать раздражители, тем самым они избегают тех, которые могут оказать негативное влияние на психику. Высший уровень развития – вместе с инстинктами, в поведении появляются навыки научения и элементарного мышления. Характерно для некоторых млекопитающих и птиц. Навыки формируются благодаря тому, что на этом этапе появляется, кроме восприятия, еще и память, прежде всего память на движения (моторная).

3) стадия интеллекта – это наивысший уровень перцептивной психики, характеризуется тем, что в практической деятельности живого организма появляется способность к подготовке и выполнению ориентировочно-поисковой деятельности, т.е. животное способно не просто находить решение определенной задачи, но и запоминать алгоритм ее выполнения, используемые методы и средства, с целью применения при решении аналогичной задачи в дальнейшем. Наивысшим уровнем развития перцептивной психики обладают обезьяны, некоторые птицы, собаки, дельфины и т.д. Особенностью интеллектуального поведения животных является то, что они способны самостоятельно «изобретать» новые способы решения задач, использовать для этого подручные средства и т.д. 

Животные не обладают сознанием, т.е. не могут отрефлексировать, дать отчет себе и окружающим в том, что они думают, переживают, как находят выход из сложной ситуации. Появление осознания связано с переходом на следующий, четвертый этап развития психики, который возникает только у человека. 

Законы формирования психики у животных остаются всегда биологическими, связанными только с необходимостью адаптации к среде. 

Развитие психики человека определяется не только биологическими, но социокультурными факторами. Изменяется и характер деятельности, которая направлена теперь на производство новых предметов и орудий. Эта новая, трудовая деятельность и является причиной формирования сознания, появление которого знаменует переход к последнему, четвертому этапу развития психики – этапу сознания.

Развитие психики на уровне человека касается, прежде всего, совершенствования познавательных процессов, а также превращения человека из биологического существа в личность. Становление человека как личности приводит к формированию у него сознания, воли, разума, способностей, характера, высших человеческих чувств, культурно обусловленных мотивов поведения и потребностей. Ускоренному развитию познавательных процессов людей способствовали три фактора развития человеческой культуры: изобретение языка и развитие речи, изготовление и использование орудий труда, производство предметов материальной и духовной культуры. С помощью орудий труда человек получил возможность шире и глубже изучать окружающий мир, воздействовать на природу, изменяя ее.

Развитие индивида обозначается термином «онтогенез» (от греч. «онтос» – сущее; «генезис» – происхождение). Он был введен немецким биологом Э. Геккелем. Онтогенез психики означает ее непрерывное развитие от рождения до конца жизни человека.

Онтогенез психики – это развитие психики отдельно взятого организма в процессе его жизни. Ускорению психического развития способствует обучение, воспитание, труд, общение. Высшие психические функции формируются благодаря психологическим орудиям (слова, речь, смысл). В результате онтогенетического развития психики человека формируются: произвольные психические функции, социальные потребности, высшие нервные чувства, абстрактно-логическое мышление, самосознание и личность. 

Временной характеристикой индивидуального развития является возраст. Хронологический возраст представляет собой длительность существования индивида с момента его рождения. Психологический возраст характеризует качество и своеобразие каждой ступени развития психики индивида в онтогенезе, обусловленное закономерностями формирования и развития организма, условиями его проживания, уровнем воспитания и обучения и т.д.

Возрастное развитие имеет два характерных свойства: 

1) метрическое – это свойство, означающее длительность протекания определенных психологических состояний и процессов в психичке, происходящих на протяжении всей жизнедеятельности индивида. Метрические свойства принято измерять различными временными интервалами (года, месяцы, дни, недели и т.д.). В процессе изучения временного аспекта возрастного развития были выявлены такие закономерности, как неравномерность и гетерохронность. Неравномерность возрастного развития выражается в том, что развитие отдельных психических функций осуществляется разными темпами. Гетерохронность связана с тем, что отдельные стороны психической функции развиваются разновременно;

2) топологическое – это свойство, характеризующее особенность определенного этапа возрастного развития, определяющее конкретное состояние, фазу или период в становлении и развитии психики индивида. Каждый период онтогенетического развития характеризуется определенными возрастными особенностями. Возрастные особенности – это специфические свойства психики индивида, закономерно изменяющиеся в процессе смены возрастных стадий. Возрастные особенности образуют определенный комплекс многообразных свойств, включая перцептивные, познавательные, мотивационные, эмоциональные и другие характеристики психики индивида.

Возрастные циклы жизни человека имеют разную периодизацию. В зависимости от критерия выделяются разные периоды в жизни человека в разных психологических концепциях.

Под периодизацией психического развития в психологии понимают принцип рассмотрения психического развития в онтогенезе, основанный на выделении качественно отличающихся стадий. Виды периодизации: 

1) возрастная (генетическая) периодизация предполагает, что существуют некоторые, общие для всех людей одного возраста, феномены (например, уровень развития познавательных процессов, вид деятельности), на основании которых возможно выделение нескольких периодов в процессе становления психики. Следовательно, можно вывести общие нормы психического развития и проверить соответствие им развития конкретных испытуемых при помощи психодиагностических методик;

2) функциональная периодизация предполагает, что существуют единые для всех, не зависящие от возраста, этапы формирования конкретной деятельности (внутренней или внешней). Например, этапы развития понятий.

2 Основные закономерности и факторы психического развития

Факторы психического развития – это ведущие детерминанты развития человека. Ими принято считать наследственность, среду и активность. Если действие фактора наследственности проявляется в индивидных свойствах человека и выступает в качестве предпосылок развития, а действие фактора среды (общества) – в социальных свойствах личности, то действие фактора активности – во взаимодействии двух предшествующих.
Наследственность – свойство организма повторять в ряду поколений сходные типы обмена веществ и индивидуального развития в целом. Генотипические факторы обеспечивают реализацию видовой генотипической программы. Вместе с тем генотип индивидуализирует развитие. 

Среда – окружающие человека общественные, материальные и духовные условия его существования.

Внешними факторами выступают природно-географическая среда, макросреда, микросреда и общественно-полезная деятельность. 

Активность – деятельное состояние организма как условие его существования и поведения. Это формы взаимодействия человека с окружающим миром. Проявление активности индивидуальное и многоуровневое. Выделяются три вида активности:
1) биологическая активность. Ребенок рождается с определенными естественными потребностями (органическими в движении и т.д.) Они обеспечивают связь ребенка с окружающим миром. Так, криком ребенок сообщает о голоде и т.д.;

2) психическая активность. Эта активность связана с формированием психических процессов, с помощью которых происходит познание мира;

3) социальная активность. Это высший уровень активности. Ребенок изменяет окружающий мир, самого себя.

Те или иные элементы среды в разное время оказывают на ребенка разное воздействие в зависимости от степени и характера его активности по отношению к этим элементам. Психическое развитие ребенка осуществляется как процесс овладения социальным опытом, который одновременно является процессом формирования его человеческих способностей и функций. Этот процесс происходит в ходе активной деятельности ребенка. Все факторы развития социальный, биологический, активности тесто взаимосвязаны. Абсолютизация роли какого-либо из них в психическом развитии ребенка неправомерна.

В отечественной психологии подчеркивается единство наследственных и социальных моментов в процессе развития. Наследственность присутствует в развитии всех психических функций ребенка, но имеет как бы разный удельный вес. Элементарные функции (ощущения, восприятие) больше обусловлены наследственно, чем высшие. Высшие функции – продукт культурно-исторического развития человека. Наследственные задатки играют лишь роль предпосылок. Чем сложнее функция, тем меньше сказывается на ней влияние наследственность. В развитии всегда участвует среда. Психическое развитие ребенка – это не механическое сложение двух факторов. Это – единство, изменяющее​ся в процессе самого развития. 

Активность может быть понята как системообразующий фактор взаимодействия наследственности и среды.

Движущая сила (фактор) психического развития – обучение. Высшие психические функции ребенка формируются прижизненно, в результате общения со взрослым. Необходимым условием развития ребенка является полноценность всех функциональных систем организма, нормально функционирующий мозг. 

Существуют сензитивные периоды для развития тех или иных психических процессов. Например, по Э. Эриксону первый год является сензитивным для формирования доверия к миру. Для развития речи сенситивный период от 1 года до 5лет, а если сенситивный период упущен, то наблюдаются затруднения в формировании этих психических процессов. Сензитивность зависит от предыдущего этапа развития и от органического созревания мозга.

Можно выделить два основных критерия различения теоретических подходов к выделению закономерностей психического развития ребенка в онтогенезе. Первый критерий предполагает признание или отрицание специфики закономерностей развития человека в онтогенезе по сравнению с животными. Если специфика отрицается, то можно говорить о натурализме (биологизации) развития, т.е. признании универсальных законов развития, в равной степени справедливых для человека и для животных. В культурно-историческом подходе специфику психического развития человека связывают с усвоением социокультурного опыта, рассматривая его как особый вид родовой наследственности человека наряду с органической наследственностью.

Второй критерий предполагает признание активности развивающегося субъекта. Теории, игнорирующие или отрицающие значение активности человека в развитии, получили название факторного подхода. Развитие интерпретируется как результат влияния 2 факторов – наследственности и среды. 

Альтернативой факторному подходу являются деятельностные подходы, когда активность рассматривается как основная причина развития. Это культурно-исторический подход Л.С. Выготского, согласно которой развитие психических функций (внимания, памяти, мышления и других) имеет социальное, культурное, прижизненное происхождение и опосредовано особыми средствами – знаками, возникающими в ходе человеческой истории, знак является для человека социальным средством, «психологическим орудием»; а также конструктивистский подход Ж. Пиаже, основными механизмами, благодаря которым ребенок переходит с одной стадии развития на другую, Ж. Пиаже назвал ассимиляцию, аккомодацию и равновесие. Ассимиляция – это действие с новыми предметами на основе уже сложившихся умений и навыков. Аккомодация – стремление изменить свои умения и навыки в результате изменившихся условий и в соответствии с ними. Аккомодация, восстанавливая нарушенное равновесие в психике и поведении, устраняет несоответствие между имеющимися навыками, умениями и условиями выполнения действий.

Основа факторного подхода была заложена в известном противостоянии двух философских школ, представляющих в психологии позиции нативизма и эмпиризма. Это дуализм Р. Декарта и эмпиризм Дж. Локка и Д. Гартли. Факторный подход – это подход, согласно которому развитие определяется действием двух факторов: наследственности и среды. Согласно позиции нативизма, все развитие человека определяется его наследственностью (Р.Декарт, И. Кант, Ж.Ж. Руссо). Философское обоснование этого подхода было дано Р. Декартом, который предложил свою теорию врожденных идей. Нативизм в истории психологии представлен теориями преформизма, рекапитуляции и созревания.

Перформизм – концепция психического развития, согласно которой все свойства и характеристики индивида в его зрелой форме имеются уже в зародыше.

Рекапитуляция – «повторение», согласно этой концепции, индивидуальное развитие в онтогенезе представляет собой быстрые повторения антропогенеза и истории человеческого рода. На его основе построена система свободного воспитания (система Монтессори, Д. Дьюи). 

Созревание. Психическое развитие – рассматривается как процесс созревания, определяющий фактор – морфологическое созревание мозга, ЦНС, и возникновение любого нового поведения связано с созреванием ем соответствующего участка мозга.

Эмпиризм (ведущий фактор – среда) представлен двумя научными школами: 

1) ассоцианизмом: Джон Локк – научение происходит за счёт образования ассоциаций; 

2) бихевиоризмом: психическое развитие – результат научения. Ребёнок появляется на свет с очень бедным репертуаром поведенческих реакций, психическое развитие происходит за счёт расширения поведенческих реакций в процессе научения. 

Двухфакторные теории во внимание принимают оба фактора – наследственность и среду. К ним относится теория конвергенции двух факторов (В.Штерн). Конвергенция – схождение, предполагает взаимодействие и взаимное дополнение наследственности и среды. Конфронтация факторов интерпретируется как вытеснение (подавление) наследственности социальным фактором среды. К двухфакторным теориям относятся теории, представляющие отношение таких факторов, как конфронтация и антагонизм (З. Фрейд, теория Ж. Пиаже раннего периода).

Г.М. Дульневым и А.Р. Лурия были  сформулированы основные 4 условия, необходимые для нормального развития ребенка.

1) «нормальная работа головного мозга и его коры»; 

2) «нормальное физическое развитие ребенка и связанное с ним сохранение нормальной работоспособности, нормального тонуса нервных процессов»;

3) «сохранность органов чувств, которые обеспечивают нормальную связь ребенка с внешним миром»;

4) систематичность и последовательность обучения ребенка в семье, в детском саду и в общеобразовательной школе.

Закономерности психического развития: 

1. Гетерохронность: неравномерный, волнообразный характер развития отдельных психических процессов личности. Для каждой психической свойства есть специфический период, когда она развивается наиболее интенсивно (сензитивные). 

2. Асинхронность: различные психические функции имеют разные сензитивные периоды и по продолжительности, и по возрасту их наступления. Например, у детей ведущим процессом в психическом развитии есть память, а у младшего школьника-мышления. 

3. Стадиальность: этапы развития имеют определенную последовательность и взаимосвязаны. Новый этап возникает на основе предыдущего и вносит свои неповторимые черты в психику ребенка. Поэтому каждая стадия имеет свою ценность и ее нельзя изъять из общего хода развития ребенка. Максимальное раскрытие всех возможностей возраста для психического развития ребенка А.В. Запорожец назвал амплификацией. Характеристиками каждой стадии психического развития выступают социальная ситуация развития, основные новообразования психики и личности и ведущая деятельность. Под социальной ситуацией развития понимается соотношение внешних и внутренних условий развития психики личности (Л.С. Выготский). Она определяет отношение ребенка к окружающему и требования взрослых к ребенку. Как возрастные новообразования выступает новый тип строения личности и ее деятельности, психические изменения, возникающие в этом возрасте, определяют преобразования в сознании ребенка, его внутренняя и внешняя жизнь. Это те позитивные достижения в психике, которые позволяют перейти к новой стадии ее развития. Ведущая деятельность обеспечивает кардинальные линии психического развития в определенной стадии (А.Н. Леонтьев). В этой деятельности формируются основные личностные новообразования, происходит перестройка психических процессов, возникают новые виды деятельности. Так, например, в предметной деятельности в раннем возрасте формируются «гордость за собственные достижения», активное вещание, складываются предпосылки для возникновения игровой и продуктивных видов деятельности.

4. Дифференциация и интеграция психических процессов и свойств. Дифференциация означает последовательное усложнение психики путем накопления новообразований. Интеграция – укрепление и расширение связей между отдельными психическими образованиями. Так, благодаря развитию свободы появляются произвольное внимание, память, управление эмоциями. Взрослый обладает всеми видами мышления, которые в онтогенезе появились последовательно.

5. Изменение соотношения детерминант психического развития. С возрастом ребенка изменяется соотношение биологических и социальных факторов психического развития. С расширением связей ребенка с социальной средой возрастает роль социальных влияний. Меняются и сами социальные детерминанты (семья, школа, класс, друзья). Для человека ведущую роль в психическом развитии играет социальный фактор. Социальная среда является источником психического развития. В нем выделяют три компонента:

1) макросреда – общество, его социально-экономическая и политическая система;

2) мезосреда национально культурные и социально-демографические особенности населения по месту жительства ребенка;

3) микросреда – непосредственное окружение, близкие взрослые, семья.

Общество организует передачу общественного опыта через обучение и воспитание в специальных учреждениях. Обучение и воспитание организуются с учетом возрастных возможностей ребенка, а потому необходимо их изучить, выяснить. Общественный опыт усваивается не автоматически, а через активность и деятельность ребенка. С определенного этапа онтогенеза ребенок обучается сам регулировать свое развитие. Его личность становится отдельной детерминантой психического развития.

6. Пластичность – способность психики к переменам, с возрастом снижается. Так, ребенок до 2–3 лет может овладеть любым языком в зависимости от социального окружения и независимо от расы или национальности. Но уже в школьном возрасте усвоение нового языка значительно усложняется. Пластичность проявляется также в компенсации определенных недостатков одних свойств усиленным развитием других. Например, ослаблены зрение или слух вызывают усиление осязания, обоняния. 

Таким образом, психическое развитие выступает как процесс количественных и качественных изменений, происходящих в ходе деятельности и общения ребенка. 

3 Основные теоретические модели психологии развития

Эволюционная модель была предложена Г. Спенсером. Развитие понимается как чисто количественное изменение. «Природа не терпит скачков, для нее характерна постепенность». В рамках этой модели причина развития понимается как внешняя. 

Детерминистическая факторная модель представляет развитие не только как количественный, но и качественный процесс изменений. Причины развития: внешние – социальная или природная среда (механистическая модель); внутренние – наследственность, врожденный видовой опыт, программа развертывания преформированных, т.е. заданных генетически, способностей (модель спонтанности). Эту модель называют натуралистической, что связано с концепцией Ч. Дарвина, где законы развития универсальны, одинаковы для развития психики в онтогенезе, как животных, так и человека. Большинство классических «факторных» теорий укладываются в рамки этой модели.

Адаптационная или интеграционно-равновесная модель реализована в теориях психического развития ребенка 3. Фрейда, как и всего психоанализа, и в теории Ж. Пиаже. Данная модель исходит из того, что полное равновесие между организмом и средой выступает и как исходный момент, и как конечная цель развития. Согласно этой модели, возвращение к равновесию – есть альфа и омега, исходная инстанция любой жизнедеятельности человека или животного. Жизнь человека такова, что это равновесие постоянно нарушается. В момент нарушения равновесия возникает активность, направленная на его восстановление, и такая активность приводит к развитию. Развитие – это движение в направлении восстановления утраченного равновесия, средство вернуться в исходное состояние полного равновесия организма и окружающего мира. Причина развития – нарушение равновесия в системе: организм (субъект) – среда. Недаром психоанализ называют психодинамическим подходом (динамика равновесия психических сил: сознательное, бессознательное, подсознательное; идеал – равновесие между этими структурами).

Диалектическая модель саморазвития причиной развития считает противоречие внутри самой системы.

4 Подход к проблеме развития в основных психологических направлениях

Глубинная психология (З. Фрейд, А. Адлер, К. Юнг и др.)

Стремление адаптироваться к окружающей среде является главной детерминантой развития психики. По мнению психоаналитиков, среда всегда противостоит индивиду. Психическое развитие рассматривается как становление эмоционально-потребностной сферы человека. Бессознательные стремления стимулируют и направляют процесс развития. Поскольку эта энергия врожденная, развитие рассматривается как саморазвитие, трансформация влечений, которые от природы заложены в человеке (агрессии, либидо, тревоги, чувства неполноценности) и не осознаются им. Психическое развитие представляет собой процесс социализации ребенка. 

Ведущими механизмами психического развития являются идентификация и компенсация. Они закладывают основы личности в раннем детстве, в дальнейшем существенного изменения структура личности не претерпевает. 

В глубинной психологии введено понятие о защитных механизмах, которые предохраняют личность от конфликта между амбивалентными влечениями. З. Фрейд выделил следующие защитные механизмы личности:

· вытеснение – удаление из сознания мыслей и чувств, причиняющих страдания. Вытесненные мысли и импульсы не утрачивают своей активности в бессознательном. Они могут проявляться в сновидениях, оговорках, описках, шутках и т. п., а также приводить к психосоматическим заболеваниям, психосексуальным нарушениям;

· проекция – защитный механизм, состоящий в том, что индивидуум приписывает другим людям или окружению собственные неприемлемые мысли, чувства и поведение;

· замещение – переадресование чувств или импульсов кому-то,  для которого они не предназначались, по причине возможного возмездия со стороны истинного объекта;

· рационализация – защитный механизм, позволяющий индивидууму находить правдоподобные оправдания своих неудач;

· реактивное образование – защитный механизм, позволяющий снижать уровень тревоги путем подавления одних импульсов и чувств и усиления импульсов и чувств противоположного значения;

· регрессия – возврат к ребячливым, детским моделям поведения, способ смягчения тревоги путем возврата к раннему периоду жизни, более безопасному и приятному;

· сублимация – форма замещения, при которой импульсы Ид направляются на социально приемлемую активность;

· отрицание – отказ признавать произошедшее неприятное событие.

Эти механизмы также влияют на развитие психики, направляют его и придают ему индивидуальный характер.

Бихевиоризм (Б. Ф. Скиннер, Д. Уотсон, Торндайк и др.)

По мнению бихевиористов, развитие психики определяет среда. В основе поведения лежит образование связей между стимулами и реакциями. Поведение формируется в процессе жизни ребенка под влиянием информации о стимулах и наиболее адекватных реакциях на них. Отбираются реакции, способствующие лучшей адаптации, приспособлению к среде. Психическое развитие отождествляется с научением – любым приобретением знаний, умений, навыков (формируемых специально или возникающих стихийно). Исследования развития психики в этой школе сводятся к изучению формирования поведения, связей между стимулами и возникающими на их основе реакциями.

Бихевиористы отвергали идею возрастной периодизации: не существует единых для всех детей закономерностей развития в данный возрастной период. Их исследования доказали, что целенаправленное обучение приводит к опережению в развитии (периодизация зависит от среды). Бихевиористы предложили функциональную периодизацию, которая позволяет вывести этапы научения, формирования определенного навыка. Исследования Торндайка позволили сделать вывод, что психические процессы представляют собой интериоризованные внешние реакции. Главным механизмом развития, по мнению бихевиористов, является интериоризация, благодаря которой формируется содержание психической жизни.

Гештальтпсихология (К. Коффка, К. Левин, Ж. Пиаже и др.)

Процесс психического развития – рост и дифференциация гештальтов. Гештальты – целостные фигуры, составляющие содержание психики. Восприятие является ведущей психической функцией психического развития в целом, так как определяет и направляет процесс формирования и трансформации гештальтов. Психическое развитие делится на два независимых и параллельных процесса – созревание и обучение (К. Коффка). Доказательства правильности этого подхода гештальтисты искали в исследовании формирования познавательных процессов (Ж. Пиаже), а также развития личности ребенка (К. Левин).

Изучая развитие познавательных процессов, Ж. Пиаже пришел к выводу, что этапы психического развития представляют собой этапы развития интеллекта, через которые постепенно проходит ребенок в формировании все более адекватной схемы ситуации. В основе этой схемы лежит логическое мышление. Ж. Пиаже подчеркивал, что схема вырабатывается только в процессе активного взаимодействия человека со средой. Существует два механизма построения схемы:

· ассимиляция – механизм, при котором схема построения не изменяется в зависимости от ситуации (например, игра);

· аккомодация – механизм, связанный с трансформацией готовой схемы при изменении ситуации.

По мнению Ж. Пиаже, развитие – чередование процессов ассимиляции и аккомодации.

Гуманистическая психология (А. Маслоу, К. Роджерс и др.)

С точки зрения представителей данного направления в психическом развитии главную роль играет мотивационно-потребностная сфера личности. Гуманисты исходили из того, что человек – существо социальное. Личность – открытая, саморазвивающаяся система. Человек стремится нарушить равновесие со средой, так как адаптация, равновесие уменьшают или полностью уничтожают стремление к личностному росту. Самоактуализация – главная цель и детерминанта развития человека и общества в целом. При этом духовному росту мешают стремление к удовлетворению физиологических потребностей, боязнь смерти, дурные привычки, давление группы, социальная пропаганда, которые уменьшают автономность и независимость человека. Кроме идентификации в гуманистической психологии появляется новый механизм развития – отчуждение, связанное с потребностью человека сохранить свою самость от давления окружающих. 

Отечественная психология

Развитие психики рассматривалось преимущественно в плане присвоения ценностей окружающего. При этом происходит не только социализация ребенка, но и формирование его душевной жизни, ведущей в которой становятся социокультурные потребности. Среда – фактор (условие) развития и его источник, составляет основу его внутреннего мира. Ведущий механизм психического развития – интериоризация. 

В начале 20 в. А.Ф. Лазурский выдвинул идею о двух сферах душевной деятельности: эндопсихическая (внутренняя) основана на врожденных свойствах человека и определяет наклонности, способности, темперамент, характер и т.п.; экзопсихическая (внешняя) формируется в процессе жизни, в ее основе лежит система отношений человека с окружающими людьми, миром.

Введение категории отношения было шагом вперед по сравнению с механическим представлением, согласно которому воздействия среды на организм происходят по типу внешних толчков. Исходя из уровня развития эндо- и экзопсихических факторов, А.Ф. Лазурский  разработал первую типологию личности, а также систему диагностики и коррекции разных типов отклонений в процессе психического развития ребенка.

В 20-30 гг. 20 в. ученые заинтересовались вопросом о поиске механизма, позволяющего изменять и направлять психическое развитие. Так, М.Я.Басов доказывал, что в процессе развития человек не только адаптируется к среде, но и приспосабливает ее к себе. Следовательно, психическое и физическое развитие – разные процессы, подчиняющиеся своим законам. Развитие организма определяется механизмом, биологически фиксированным в нем сомом. Среда влияет в определенной мере на этот процесс, но источник закономерностей лежит не в ней, а в самом организме. В то же время развитие человека как деятеля в среде, наоборот, определяется окружающим социумом и в зависимости от условий может идти по-разному. Главный смысл развития состоит в том, что человек воздействует на среду путем активного ее познания. Поэтому путь развития человека имеет только биологические ограничения во времени (жизнь человека) и по содержанию, так как каждый индивид наделен присущими только ему качествами. Под этим ограничением М.Я. Басов понимал, прежде всего, способности человека, его отклонения от нормы и дефекты. М.Я. Басов не изучал механизмы влияния внутренних и социальных факторов. 

Л.С. Выготский подчеркивал единство наследственных и социальных моментов в процессе развития. Элементарные психические функции в большей степени обусловлены наследственностью, чем высшие (речь, логическое мышление, произвольная  память). Высшие психические функции являются продуктом культурно-исторического развития человека, а наследственные задатки играют роль предпосылок, определяющих это развитие. Роль каждого фактора в развитии одного и того же признака оказывается различной на разных возрастных этапах. Например, в развитии речи значение наследственных предпосылок рано и резко уменьшается, и речь ребенка развивается под непосредственным влиянием социального окружения, а в развитии психосексуальности роль наследственных моментов возрастает в подростковом возрасте. Л.С. Выготский выделил ряд особенностей детского развития: 

· цикличность: периоды интенсивного развития сменяются периодами замедления; 

· неравномерность:  каждый новый возрастной этап связан с перестройкой межфункциональных связей – сменой доминирующей функции, зависимостью от нее остальных функций, установлением новых отношений между ними. В этой перестройке функции дифференцируются, не проходя через доминирующее положение. По мере продвижения от одного возраста к другому возрастает сложность межфункциональных связей. Перестройка старой системы и перерастание ее в новую становится основным путем развития психических функций; 

· качественные изменения психики: развитие не сводится к количественным изменениям, психика ребенка своеобразна на каждой возрастной ступени, т.е. существуют качественные отличия;

· сочетание эволюционных и инволюционных процессов в развитии ребенка. То, что развивалось на предыдущем этапе, отмирает или преобразуется. Так, научившись говорить, ребенок перестает лепетать. 

Л.С. Выготский исследовал механизмы интериоризации. Он считал, что данный механизм изменяет психику ребенка, приводит к появлению специфических для ребенка высших психических функций. Знак – искусственно созданный человеком стимул-средство, предназначенное для управления своим и чужим поведением. Знаки являются продуктами общественного развития. Они несут на себе отпечаток культуры того социума, в котором растет ребенок. Дети усваивают знаки в процессе общения и начинают использовать их для управления своей внутренней психической жизнью. Благодаря интериоризации знаков у детей формируется знаковая функция сознания, происходит становление логического мышления, речи, воли.

Тема №14: Возрастная периодизация развития. Возрастные кризисы психического развития
1 Классификация периодизаций психического развития (по Л.С. Выготскому) 

2 Проблема возрастной периодизации в отечественной психологии

3 Проблема возрастной периодизации в зарубежной психологии

4 Возрастные кризисы психического развития 

1 Классификация периодизаций психического развития (по Л.С. Выготскому)

На основании обобщения исследований по данной проблеме Л.С.Выготским была предложена следующая классификация периодизаций психического развития:

1) периодизации, построенные на основе связанного с процессом развития внешнего критерия. К ним относятся, прежде всего, периодизации, созданные по биогенетическому принципу. Процесс индивидуального развития ребенка выстраивается в соответствии с основными периодами биологической эволюции и исторического развития человечества. Например, в периодизации К. Гетчинсона, созданной на основании теории рекапитуляции, критерием деления детства на периоды являлся способ добывания пищи. Исследователь выделил пять стадий в психическом развитии детей: стадия рытья и копания (0–5 лет); стадия охоты и захвата (5–11 лет); пастушеская стадия (8–12 лет); земледельческая стадия (11–15 лет); стадия промышленности и торговли, или стадия современного человека (14–20 лет).

Согласно периодизации В. Штерна, ребенок в первые месяцы своей жизни находится на стадии млекопитающего; во втором полугодии достигает стадии высшего млекопитающего – обезьяны; затем – начальных ступеней человеческого состояния; развития первобытных народов; поступив в школу, начинает усваивать человеческую культуру; к зрелости поднимается до уровня культуры Нового времени;

2) периодизации, построенные на основе внутреннего критерия. В качестве такого критерия выступает какая-то одна сторона развития. Например, развитие костных тканей (П. П. Блонский); развитие детской сексуальности (З. Фрейд); развитие личности (Э. Эриксон); интеллектуальное развитие (Ж. Пиаже); развитие морального сознания (Л. Колберг); 
3) периодизации, построенные на основе существенных особенностей психического развития. В основе этих периодизаций лежит комплексное исследование всех сторон развития человека. Например, периодизации    Л. С. Выготского, Д. Б. Эльконина. 

2 Проблема возрастной периодизации в отечественной психологии 
В культурно-исторической теории возраст определяется отношением между социальной ситуацией развития и новообразованиями (структурой личности, сознания). Социальная ситуация развития, по Л. С. Выготскому, – это специфическая для каждого возрастного периода система отношений субъектов социальной действительности, отражённая в его переживаниях и реализуемая им в совместной деятельности с другими людьми. Новообразования – психические и социальные изменения, которые определяют сознание и деятельность детей конкретного возраста. Согласно Л.С. Выготскому, среда провоцирует формирование психологических новообразований, которые, в свою очередь, меняют восприятие среды и фактически саму среду.

Л.С. Выготский предложил подход к периодизации, связанный с социальной ситуацией развития, критическими и стабильными (литическими) периодами, чередующимися в онтогенезе. В относительно устойчивые, стабильные возрастные периоды ребёнок развивается в основном в результате незначительных изменений его личности, которые накапливаются до известного предела, а затем появляется какое-то возрастное новообразование. Стабильные периоды составляют большую часть детства, они длятся продолжительное время (по нескольку лет). Возрастные новообразования фиксируются в структуре личности. Кризисы длятся несколько месяцев, но при неблагоприятном стечении обстоятельств могут растягиваться и до двух лет. В период кризиса развитие принимает стремительный, иногда катастрофический, характер, который Л.С. Выготский сравнивал с революционными изменениями. Стабильные и критические периоды Л.С. Выготский различал, анализируя социальную ситуацию развития: стабильный период характеризуется гармонией между средой, критический – дисгармонией, противоречием. По мнению учёного, в том или ином возрасте движение силы развития неизбежно приводит к отрицанию и разрушению самой основы развития, социальной ситуации развития, к окончанию данной эпохи развития и переходу на следующую возрастную ступень. Говоря об особенностях кризисных периодов в развитии, Л. С. Выготский обращал внимание на то, что в это время ребёнок становится трудновоспитуемым, иным по отношению к самому себе.

С точки зрения содержания Л. С. Выготский разделил детство на периоды, исходя из новообразований каждого этапа.

Периодизация Л.С. Выготского: кризис новорожденности, младенчество (2 мес.–1 год), кризис 1 года, раннее детство (1–3 года), кризис 3 лет, дошкольный возраст (3–7 лет), кризис 7 лет, школьный возраст (7–13 лет), кризис 13 лет, пубертатный возраст (13–17 лет), кризис 17 лет.

Одной из наиболее важных задач возрастной психологии является решение проблемы периодизации психического развития. Существенный вклад в ее исследование внесли Л.С. Выготский и его последователи. Л.С.Выготским были сформулированы принципы, которым должна отвечать научная психологическая периодизация. Ученый подчеркивал, что её критерий должен быть внутренним по отношению к развитию, объективным, значимым на протяжении всего периода детства. В основу периодизации Л.С.Выготского положено два критерия: динамический и содержательный. Руководствуясь динамикой развития, учёный выделил в детстве критические и стабильные периоды, дал качественную характеристику кризисов. 

А.Н. Леонтьев считал, что каждая стадия психического развития характеризуется ведущим на этапе отношением ребёнка к действительности, определённым типом ведущей деятельности. Основные признаки ведущей деятельности: 1) в её форме возникают и внутри неё дифференцируются другие, новые виды деятельности; 2) в ней формируются и перестраиваются частные психические процессы; 3) от неё сильно зависят наблюдаемые в данный период развития основные изменения в личности ребёнка. Таким образом, ведущая деятельность – это деятельность, развитие которой обусловливает главные изменения в психических процессах и психологических особенностях личности ребёнка на данной стадии его развития. Стадия психического развития определяется местом ребёнка в системе общественных отношений и ведущим типом деятельности. В теории деятельности А.Н. Леонтьева возраст определяется отношением между местом ребёнка в системе общественных отношений и ведущей деятельностью.

Л.И. Божович, используя понятие социальной ситуации развития, пришла к выводу, что личностные новообразования связаны с изменением переживаний детей при трансформации социальной ситуации развития. Ею были выделены следующие этапы развития: появление мотивирующих представлений (1 год); осознание себя как субъекта действия и стремление стать таковым (3 года); появление стремления стать субъектом системы социальных отношений (6–7 лет) и появление мотива стать личностью как важное новообразование конца подросткового возраста.

Д.Б. Эльконин развил представления Л.С. Выготского и других отечественных ученых о детском развитии. Предложенная им периодизация получила наибольшее распространение в отечественной психологии.

Периодизация Д.Б. Эльконина состоит из трех эпох:

1) раннее детство. Периоды: а) младенчество; б) раннее детство;

2) детство. Периоды: а) дошкольное детство; б) младшее школьное детство;

3) подростничество. Периоды: а) младшее подростничество; б) старшее подростничество.

В возрастной периодизации Д.Б. Эльконина выделено две стороны деятельности: познавательная и мотивационная. Эти стороны существуют в каждой ведущей деятельности, но развиваются неравномерно, чередуясь по темпу развития в каждом возрастном этапе. Мотивационная сторона наиболее интенсивно развивается в младенческом, дошкольном и подростковом возрасте. Познавательная – в раннем детстве, младшем школьном и юношеском возрасте. Кризис совпадает с периодом максимального разрыва между уровнем развития двух сторон деятельности. Его возникновение объясняется необходимостью изменить деятельность, чтобы дать возможность другой стороне достичь необходимого уровня развития. В противном случае существует опасность полного разрыва между операциональной и мотивационной сторонами, что может привести к нарушениям в поведении ребёнка. 

Изучение критических периодов позволило Д.Б. Эльконину выделить сходные по значению и по причинам возникновения кризисы 3 и 13 лет. Эти кризисы учёный считал наиболее аффективными и значимыми в психическом развитии ребёнка. Похожи также кризисы 7 и 17 лет, так как в это время операциональная сторона начинает догонять в развитии мотивационную. Однако эти кризисы не имеют такой выраженной аффективной окраски и отделяют одну стадию развития от другой, в то время как мотивационные разграничивают этапы психического развития. 

Д.Б. Эльконин рассматривал ребёнка как целостную личность, активно познающую окружающий мир предметов и отношений. Ребёнок включён в две системы отношений «человек-человек» и «человек-предмет». Вещь, предмет понимается как общественный предмет, обладающий определёнными физическими свойствами и заключающий в себе общественно выработанные способы действий с ней. Ребёнок должен научиться использовать предмет. Человек, взрослый, помимо носителя конкретных индивидуальных качеств является представителем какой-то профессии, имеет общественные функции и т. п. Деятельность ребёнка внутри этих двух систем представляет собой единый процесс, в котором формируется его личность. 

Освоение предметного мира и системы человеческих отношений происходит в деятельностях разного типа. Среди видов ведущей деятельности, оказывающих наиболее сильное влияние на развитие ребёнка, Д.Б. Эльконин выделяет две группы деятельностей: 

1) деятельности, которые ориентируют ребёнка на нормы отношений между людьми: непосредственно-эмоциональное общение младенца с матерью, ролевая игра дошкольника, интимно-личностное общение подростка со сверстниками; 

2) деятельности, благодаря которым усваиваются общественно выработанные способы действий с предметами и различные эталоны: предметно-манипулятивная деятельность ребёнка раннего возраста, учебная деятельность младшего школьника, учебно-профессиональная деятельность старшеклассника. 

В деятельности первого типа, главным образом, развивается мотивационно-потребностная сфера, в деятельности второго типа – интеллектуально-познавательная. Таким образом, каждый возраст характеризуется своей социальной ситуацией развития; ведущей деятельностью, в которой преимущественно развивается мотивационная или познавательная сфера личности; возрастными новообразованиями, формирующимися в конце периода, среди которых выделяется центральное новообразование, наиболее значимое для последующего развития человека. Границами возрастов служат кризисы – переломные моменты в развитии ребёнка.

В периодизации А.В. Петровского внимание сфокусировано, прежде всего, на социальном окружении ребенка. По мнению ученого,  становление личности определяется особенностями взаимоотношений ребенка с членами группы, на ценности, моральные нормы и формы поведения которой он ориентируется (референтной группы). На протяжении жизни человека происходит смена референтных групп: семья, группа детского сада, школьный класс и т.д. Для каждой группы характерен свой стиль общения и своя деятельность. Становление личности в социальной группе включает три фазы: 

1) фаза адаптации: утрата ребенком своих индивидуальных черт. Если ребенку не удается адаптироваться, у него могут появиться такие личностные качества, как конформизм, безынициативность, робость, неуверенность в себе;

2) фаза индивидуализации: поиск способов выражения своей индивидуальности в группе. Если группа отвергает индивидуальные черты ребенка, у него могут развиться негативизм, неадекватно завышенная самооценка, агрессивность, подозрительность;

3) фаза интеграции: сохранение ребенком индивидуальных черт, отвечающих потребностям группового развития и собственной потребности сделать значимый «вклад» в жизнь группы. При этом группа также в какой-то мере пересматривает свои нормы, воспринимает ценные для ее развития черты личности. Успешная интеграция в коллективе способствует формированию у ребенка коллективизма как свойства личности. В случае дезинтеграции в группе ребенок вытесняется из группы или становится изолированным. 

Успешность интеграции  в предыдущем возрастном периоде влияет на прохождение процессе адаптации в последующем. Так образуются условия для кризиса развития личности. 
Кроме того, на каждом возрастном этапе возможны два варианта развития: просоциальное и асоциальное. По какому из вариантов пойдет развитие зависит от того, в группу какой направленности входит ребенок.

В периодизации А.В. Петровского выделяются три эпохи:

1) детство (процесс адаптации преобладает над процессом индивидуализации). Периоды: 

а) период раннего детства (0–3 лет);

б) период дошкольного детства (3–7 лет);

в) период младшего школьного возраста (7–11 лет);

2) отрочество (процесс индивидуализации преобладает над процессом адаптации): период среднего школьного возраста (11–15 лет);

3) юность (доминирование процесса интеграции над процессом индивидуализации): период старшего школьного возраста (15–17 лет).

Недостаточная стабильность социальной среды усложняет процесс развития личности. Ситуации успешной или неуспешной адаптации, индивидуализации и интеграции многократно повторяются в течение жизни человека, в результате складывается относительно устойчивая структура личности. 

3 Проблема возрастной периодизации в зарубежной психологии

Периодизация З. Фрейда.

Психоаналитическая теория развития основывается на двух предпосылках: переживания раннего детства играют критическую роль в формировании взрослой личности; человек рождается с определенным количеством сексуальной энергии (либидо), которая затем проходит в своем развитии через несколько психосексуальных стадий, коренящихся в инстинктивных процессах организма.

З. Фрейд делал основной акцент на биологических факторах, поэтому все стадии развития в его периодизации тесно связаны с эрогенными зонами (чувствительными участками тела, которые функционируют как локусы выражения побуждений либидо). Психосексуальное развитие – биологически детерминированная последовательность, развертывающаяся в неизменном порядке и присущая всем людям, независимо от их культурного уровня. Социальный опыт индивида привносит в каждую стадию определенный долговременный вклад в виде приобретенных установок, черт и ценностей.

В случае фрустрации психосексуальные потребности ребенка пресекаются взрослыми и не находят оптимального удовлетворения. При сверхзаботливости со стороны родителей ребенку предоставляется мало возможностей (или их нет совсем) самому управлять своими внутренними функциями. В результате у ребенка формируется чувство зависимости и некомпетентности. З. Фрейд полагал, что в обоих случаях происходит чрезмерное скопление либидо. Впоследствии, в зрелые годы это может выразиться в виде «остаточного» поведения (черты характера, ценности, установки), связанного с той стадией, на которую пришлись фрустрация или сверхзаботливость.

Структура личности каждого индивидуума характеризуется в категориях соответствующей стадии психосексуального развития, которой он достиг или на которой у него произошла фиксация (задержка или остановка развития). 

Стадии психосексуального развития представлены в таблице 1

Таблица 1 Периодизация З. Фрейда

	Стадия
	Возраст
	Зона сосредоточения либидо
	Задачи, опыт соответствующие данному уровню развития

	1. Оральная
	0–18

месяцев
	Рот (сосание, кусание, жевание)
	Отвыкание (от груди или рожка). Отделение себя от материнского тела.

	2. Анальная
	1,5–3 года
	Анус (удержание или выталкивание фекалий)
	Приучение к туалету (самоконтроль).

	3.Фаллическая
	3–6 лет
	Половые органы (мастурбация)
	Идентификация со взрослыми того же пола, выступающими в роли образца для подражания.

	4.Латентный период
	6–12 лет
	Отсутствует (сексуальное бездействие)
	Расширение социальных контактов со сверстниками.

	5. Генитальная
	Пубертат (половое созревание)
	Половые органы (способность к гетеросексуальным отношениям)
	Установление интимных отношений или влюбленность; внесение своего трудового вклада в общество.


Оральная стадия. В это время область рта наиболее тесно связана с удовлетворением биологических потребностей и с приятными ощущениями. З. Фрейд был убежден в том, что рот остается важной эрогенной зоной в течение всей жизни человека. Оральное поведение в зрелости проявляется в виде употребления жевательной резинки, обкусывания ногтей, курения, поцелуев и переедания. У младенца в орально-зависимый период закладываются основные установки зависимости, независимости, доверия и опоры в отношении других людей. Изначально он не способен отличать свое собственное тело от материнской груди. В процессе сосания ребенок испытывает смешанное ощущение насыщения и нежности. Это смешение объясняется эгоцентризмом младенца. Со временем материнская грудь утратит значение объекта любви и будет замещена частью собственного тела. Он будет сосать свой палец или язык, чтобы уменьшить напряжение, вызванное недостатком постоянной материнской заботы. Согласно центральной предпосылке психоаналитической теории, все младенцы испытывают трудности, связанные с отлучением от груди, потому что это лишает их удовольствия. Чем сильнее концентрация либидо на оральной стадии, тем сложнее будет справляться с конфликтами на следующих стадиях. По З. Фрейду, у ребенка, который получал чрезмерную или недостаточную стимуляцию в младенчестве, формируется орально-пассивный тип личности. Человек с орально-пассивным типа личности – веселый, оптимистичный, ожидает от окружающих «материнского» отношения к себе и постоянно ищет одобрения любой ценой. Его психологическая адаптация заключается в доверчивости, пассивности, незрелости и чрезмерной замкнутости. Во второй половине первого года жизни у младенца появляются зубы, начинается орально-агрессивная (орально-садистическая) фаза. Фиксация на ней выражается у взрослых в любви к спорам, пессимизме, сарказме, в циничном отношении ко всему окружающему. Людям с таким типом характера свойственно эксплуатировать других, доминировать над ними с целью удовлетворения собственных нужд. 

Анальная стадия. Маленькие дети получают удовольствие от задерживания и выталкивания фекалий. З. Фрейд считал, что все будущие формы самоконтроля и саморегуляции берут начало в анальной стадии. Если родители, приучая ребенка к туалету, ведут себя негибко и требовательно, ребенок может отказаться выполнять их приказания, и у него начнутся запоры. Когда тенденция «удерживания» становится чрезмерной и распространяется на другие виды поведения, у ребенка может сформироваться анально-удерживающий тип личности. Для взрослого анально-удерживающего типа характерно упрямство, скупость, методичность, пунктуальность, неспособность переносить беспорядок, неопределенность, неразбериху. Второй отдаленный результат анальной фиксации, обусловленной родительской строгостью в отношении туалета – это анально-выталкивающий тип. К чертам этого типа относятся склонность к разрушению, беспокойство, импульсивность, садистическую жестокость. В любовных отношениях в зрелом возрасте такие люди чаще воспринимают партнеров как объекты обладания.

Поощрение родителями своих детей к регулярному опорожнению кишечника, похвала, поддержание стараний ребенка осуществлять самоконтроль  помогает воспитывать у них положительную самооценку, способствует развитию творческих способностей. 

Фаллическая стадия. На протяжении этой стадии дети могут рассматривать и исследовать свои половые органы, мастурбировать, проявлять заинтересованность в вопросах, связанных с рождением и половыми отношениями. Доминирующий конфликт состоит в эдиповом комплексе (у мальчиков) или в комплексе электры (у девочек). По мнению З. Фрейда, у каждого ребенка этого возраста существует неосознанное желание обладать родителем противоположного пола и одновременно устранить родителя одного с ним пола. В возрасте пяти-семи лет эти комплексы разрешаются. Ребенок подавляет, вытесняет из сознания свои сексуальные желания по отношению к родителю противоположного пола и начинает идентифицировать себя с родителем того же пола. Взрослые мужчины с фиксацией на фаллической стадии ведут себя дерзко, они хвастливы и опрометчивы, стремятся добиться успеха, постоянно пытаются доказывать свою мужественность и половую зрелость (например, поведение по типу Дон Жуана). У женщин фаллическая фиксация приводит к склонности флиртовать, обольщать, к беспорядочным половым связям. Другие женщины, наоборот, стремятся главенствовать над мужчинами, им свойственна чрезмерная настойчивость, напористость и самоуверенность. Неразрешенные проблемы данных комплексов расценивались З. Фрейдом как основной источник последующих невротических моделей поведения, особенно имеющих отношение к импотенции и фригидности.  

Латентный период. Либидо ребенка направляется посредством сублимации в виды деятельности, не связанные с сексуальностью (интеллектуальные занятия, спорт, отношения со сверстниками). Снижение сексуальной потребности З. Фрейд относил к физиологическим изменениям в организме ребенка и к появлению в его личности структур Эго и Суперэго. Это время подготовки к взрослению.

Генитальная стадия. С наступлением половой зрелости восстанавливаются сексуальные и агрессивные побуждения, интерес к противоположному полу, возрастает осознание этого интереса. Репродуктивные органы достигают зрелости, появляются вторичные половые признаки, в результате у подростков происходит усиление возбудимости и повышение сексуальной активности. Согласно теории З. Фрейда, сначала у подростков проявляется гомосексуальное поведение, т. е. они предпочитают общаться со сверстниками одного с ними пола. Постепенно объектом либидо становится партнер противоположного пола, и начинается ухаживание. Увлечения юности в норме ведут к выбору брачного партнера и созданию семьи. 

Генитальный характер – идеальный тип личности в психоаналитической теории. Это человек зрелый и ответственный в социально-сексуальных отношениях, он испытывает удовлетворение от гетеросексуальной любви. З.Фрейд считал, что для формирования генитального характера человек должен отказаться от пассивности и учиться трудиться, откладывать удовлетворение, проявлять в отношении других тепло и заботу, брать на себя более активную роль в решении жизненных проблем.

Периодизация Э. Эриксона.

Э. Эриксон развивал идеи З. Фрейда о психосексуальном развитии человека. Он также считал, что стадии развития личности предопределены, порядок их прохождения является неизменным. Э. Эриксон признавал биологические и сексуальные основы всех более поздних мотивационных и личностных диспозиций. Согласно Э. Эриксону, основу поведения и функционирования человека составляет Эго – автономная структура личности, основным направлением развития которой является социальная адаптация. Параллельно идет развитие Ид и инстинктов. Эго взаимодействует с реальностью при помощи восприятия, мышления, внимания и памяти. Человек, взаимодействуя с окружением в процессе своего развития, становится все более и более компетентным. Развитие Эго неизбежно и тесно связано с меняющимися особенностями социальных предписаний и системой ценностей, сложившейся в данной культуре.  

Центральным для теории развития Эго является положение о том, что человек в течение жизни проходит через несколько универсальных для всего человечества стадий. Процесс развертывания этих стадий регулируется в соответствии с эпигенетическим принципом созревания: 

1) личность развивается ступенчато, переход от одной ступени к другой предрешен готовностью личности двигаться в направлении дальнейшего роста, расширения осознаваемого социального кругозора и радиуса социального взаимодействия;

2) общество устроено так, что развитие социальных возможностей человека принимается одобрительно, общество пытается способствовать сохранению этой тенденции, а также поддерживать надлежащий темп и правильную последовательность развития.

Э. Эриксон разделил жизнь человека на восемь стадий психосоциального развития. Они являются результатом эпигенетически развертывающегося «плана личности», который наследуется генетически. Каждая стадия жизненного цикла наступает в определенное для нее время («критический период»). Полноценно функционирующая личность формируется только путем прохождения в своем развитии последовательно всех стадий. Каждая стадия сопровождается кризисом – поворотным моментом в жизни человека, который возникает как следствие достижения определенного уровня психологической зрелости и социальных требований, предъявляемых к индивидууму на этой стадии. Каждая фаза характеризуется специфичной эволюционной задачей – проблемой в социальном развитии, которая в свое время предъявляется человеку, но не обязательно находит свое разрешение. Каждый психосоциальный кризис содержит позитивный и негативный компоненты.

Таблица 2 Периодизация Э. Эриксона

	Стадия
	Возраст
	Психосоциальный кризис
	Сильная сторона

	1.Орально-сенсорная
	0–1 год
	Базальное доверие/базальное недоверие
	Надежда

	2.Мышечно-анальная
	1–3 года
	Автономия/стыд и сомнение
	Сила воли

	3.Локомоторно-генитальная
	3–6 лет
	Инициативность/вина
	Цель

	4.Латентная
	6–12 лет
	Трудолюбие/неполноценность
	Компетентность

	5.Подростковая
	12–19 лет
	Эго-идентичность/ролевое смешение
	Верность

	6.Ранняя зрелость
	20–25 лет
	Интимность/изоляция
	Любовь

	7.Средняя  зрелость
	26–64 года
	Продуктивность/застой
	Забота

	8.Поздняя зрелость
	65–смерть
	Эго-интеграция/отчаяние
	Мудрость


Орально-сенсорная стадия. Младенец, имеющий базальное чувство доверия, воспринимает окружающий мир как безопасное, стабильное место, а людей как заботливых и надежных. Это чувство лишь частично осознается в период младенчества. Степень развития у ребенка чувства доверия к другим людям и миру зависит от качества получаемой им материнской заботы. Доверие не определяется количеством пищи или проявлений родительской нежности. Оно скорее связано со способностью матери передать своему ребенку чувство узнаваемости, постоянства и тождества переживаний. Младенцы должны также доверять своему внутреннему миру и приобретать способность справляться с биологическими побуждениями. Подобное поведение наблюдается, когда младенец может переносить отсутствие матери без чрезмерного страдания и тревоги по поводу «отделения» от нее. Причина кризиса – ненадежность, несостоятельность матери и отвергание ею ребенка. Это способствует появлению у него психосоциальной установки страха, подозрительности и опасений за свое благополучие. Данная установка будет проявляться во всей полноте на более поздних стадиях личностного развития. В результате успешного разрешения конфликта «доверие – недоверие» появляется надежда – первое положительное качество Эго. Она поддерживает убежденность человека в значимости и надежности общего культурного пространства. Здоровое развитие младенца обусловлено благоприятным соотношением доверия и недоверия.

Мышечно-анальная стадия. Ребенок, взаимодействуя с родителями в процессе обучения туалетному поведению, обнаруживает, что родительский контроль может проявляться как форма заботы или как форма обуздания, мера пресечения. Он научается различать предоставление самостоятельности и попустительство. Это решающая стадия для установления соотношения между добровольностью и упрямством. Чувство самоконтроля без потери самооценки является онтогенетическим источником уверенности в свободном выборе; чувство чрезмерного постороннего контроля и одновременная потеря самоконтроля может послужить толчком для постоянной склонности к сомнениям и стыду. У детей быстро развивается нервно-мышечная система, речь и социальная избирательность. Они начинают исследовать свое окружение и взаимодействовать с ним более независимо. Дети гордятся приобретенными локомоторными навыками и все хотят делать сами (например, одеваться, есть). У них появляется и стремление исследовать предметы, манипулировать ими, а также установка по отношению к родителям: «Я сам», «Я – то, что я могу». Удовлетворительное разрешение кризиса на этой  стадии зависит от готовности родителей постепенно предоставлять детям свободу самим осуществлять контроль над своими действиями. Автономия означает, что родители должны удерживать возрастающую способность ребенка делать выбор в пределах определенных «степеней свободы». Когда родители постоянно чрезмерно опекают ребенка или не принимают во внимание его потребности, у него появляется преобладающее чувство стыда перед другими либо сомнения в своей способности контролировать окружающий мир и владеть собой. У таких детей формируются неуверенность в себе, приниженность и слабоволие.

Локомоторно-генитальная стадия. Социальный мир ребенка требует от него активности, решения новых задач и приобретения новых навыков; похвала является наградой за успехи. У детей появляется дополнительная ответственность за себя и за то, что составляет их мир (игрушки, домашние животные, братья и сестры). Они начинают интересоваться трудом других, пробовать новое. «Я – то, что я буду» – становится у ребенка главным чувством идентичности. Инициатива добавляет к автономии способность принимать на себя обязательства, планировать, энергично браться за какие-нибудь дела или задачи, чтобы продвигаться вперед. Если же раньше появится своеволие, поведение скорее воодушевляется неповиновением или протестующей независимостью. Дети, чьи самостоятельные действия поощряются, чувствуют поддержку своей инициативы. Дальнейшему проявлению инициативы способствует и признание родителями права ребенка на любознательность и творчество. Дети начинают идентифицировать себя с людьми, чью работу и характер они в состоянии понимать и высоко ценить, все больше ориентируются на цель. Они энергично обучаются и начинают строить планы.

Чувство вины у детей вызывают родители, не позволяющие им действовать самостоятельно. Появлению чувства вины также способствуют родители, чрезмерно наказывающие детей в ответ на их потребность любить и получать любовь от родителей противоположного пола. Такие дети чувствуют свою покинутость, никчемность, боятся постоять за себя, они обычно ведомые в группе сверстников и чрезмерно зависят от взрослых. Им не хватает целеустремленности или решимости, чтобы ставить перед собой реальные цели и добиваться их. Постоянное чувство вины может впоследствии стать причиной патологии, в том числе общей пассивности, импотенции или фригидности, а также психопатического поведения.

Латентная стадия. Ребенок осваивает элементарные культурные навыки, обучаясь в школе. Возрастают способности ребенка к логическому мышлению и самодисциплине, а также способность взаимодействовать со сверстниками в соответствии с предписанными правилами. У детей развивается чувство трудолюбия, они стремятся узнать, что из чего получается и как оно действует. Интерес этот подкрепляется и удовлетворяется окружающими людьми и школой. Эго-идентичность ребенка выражается: «Я – то, чему я научился». Если дети сомневаются в своих способностях или статусе в среде сверстников, это может отбить у них охоту учиться дальше (в это время формируются установки по отношению к учителям и учению). Чувство неполноценности может также развиться в том случае, если дети обнаруживают, что их пол, раса, религия или социально-экономическое положение, а не уровень знаний и мотивация, определяют их личностную значимость и достоинство. Трудолюбие включает в себя чувство межличностной компетентности – уверенность в том, что в поисках важных индивидуальных и общественных целей индивид может оказать положительное влияние на общество.

Подростковая стадия. Происходит столкновение с различными социальными требованиями и новыми ролями. Задача состоит в том, чтобы собрать воедино все имеющиеся знания о самих себе и интегрировать эти многочисленные образы Я в личную идентичность. Чувство эго-идентичности представляет собой возросшую уверенность индивида в том, что его способность сохранять внутреннюю тождественность и целостность (психологическое значение Эго) согласуется с оценкой его тождественности и целостности, данной другими. Восприятие молодыми людьми должно подтверждаться опытом межличностного общения посредством обратной связи. Основа для благополучной юности и достижения интегрированной идентичности закладывается в детстве. На развитие личной идентичности оказывают сильное влияние социальные группы, с которыми они себя идентифицируют. Кризис идентичности, или ролевое смешение, чаще всего характеризуется неспособностью выбрать карьеру или продолжить образование. Многие молодые люди испытывают чувство своей бесполезности, душевного разлада и бесцельности. Они ощущают свою неприспособленность, деперсонализацию, отчужденность и иногда устремляются в сторону «негативной» идентификации – противоположной той, что настойчиво предлагают им родители и сверстники. Именно так Э. Эриксон интерпретирует некоторые виды делинквентного поведения. Для обозначения интервалов между подростковым возрастом и взрослостью ученый ввел термин «психосоциальный мораторий». Он дает возможность молодым людям попробовать определенное количество различных социальных и профессиональных ролей до того, как они решат, что им нужно на самом деле. Положительное качество, связанное с успешным выходом из кризиса периода юности, – верность, т. е. способность быть верным своим привязанностям и обещаниям, несмотря на неизбежные противоречия в его системе ценностей. Она представляет собой способность юных принимать и придерживаться морали, этики и идеологии общества. Согласно Э.Эриксону, идеология – это неосознанный набор ценностей и посылок, отражающий религиозное, научное и политическое мышление культуры. Цель идеологии – создание образа мира, достаточно убедительного для поддержания коллективного и индивидуального чувства идентичности.

Ранняя зрелость. Это период ухаживания, раннего брака и начала семейной жизни. Молодые люди ориентированы на получение профессии и «устройство». Э. Эриксон использует термин «интимность» как многоплановый по значению и широте охвата. Интимность – чувство, которое люди испытывают к родным и близким. Собственно интимность – слияние собственной идентичности с идентичностью другого человека без опасения потерять что-то в себе. Этот аспект интимности ученый рассматривает как необходимое условие прочного брака. Настоящее чувство интимности невозможно испытать до тех пор, пока не достигнута стабильная идентичность. Неспособность устанавливать спокойные и доверительные личные отношения ведет к чувству одиночества, социального вакуума и изоляции. Погруженные в себя люди могут вступать в совершенно формальное личностное взаимодействие и устанавливать поверхностные контакты. Положительное качество, которое связано с нормальным выходом из кризиса – любовь. В дополнение к ее романтическому и эротическому смыслу Э. Эриксон рассматривает любовь как способность вверять себя другому человеку и оставаться верным этим отношениям, даже если они потребуют уступок и самоотречения. Это проявляется в отношениях взаимной заботы, уважения и ответственности за другого человека.

Средняя зрелость. Основная проблема стадии – выбор между продуктивностью и инертностью. Продуктивность появляется вместе с озабоченностью человека не только благополучием следующего поколения, но также и состоянием общества, в котором будет жить и работать будущее поколение. Положительное качество этой стадии – забота. Она представляет собой расширение взятых на себя обязательств заботиться о людях, результатах и идеях, к которым человек проявляет интерес. Это не только чувство долга, но и естественное желание внести свой вклад в жизнь будущих поколений. Забота – психологическая противоположность безразличию и апатии. Те взрослые люди, кому не удается стать продуктивными, постепенно переходят в состояние поглощенности собой, при котором основным предметом заботы являются личные потребности и удобства, обедняются межличностные отношения. Кризис среднего возраста выражается в чувстве безнадежности, бессмысленности жизни. 

Поздняя зрелость. Время, когда люди оглядываются назад и пересматривают свои жизненные решения, вспоминают о своих достижениях и неудачах. Эго-интеграция появляется, если человек доволен прожитой жизнью. Неотвратимость смерти не страшит, поскольку человек видит продолжение себя в потомках или в творческих достижениях. Достижению эго-интеграции способствует жизненная вовлеченность (воспитание внуков, оздоровительные физкультурные программы и т.п.). По мнению Э. Эриксона, только в старости приходит настоящая зрелость и чувство мудрости прожитых лет. В противном случае люди относятся к своей жизни как к череде нереализованных возможностей и ошибок. Они осознают, что поздно искать новые пути, чтобы ощутить целостность своего «Я». Недостаток или отсутствие интеграции проявляется у этих людей в скрытом страхе смерти, ощущении постоянной неудачливости и озабоченности тем, что «может случиться». Э. Эриксон выделяет два превалирующих типа настроения у раздраженных и негодующих пожилых людей: сожаление о том, что жизнь нельзя прожить заново и отрицание собственных недостатков и дефектов путем проецирования их на внешний мир. 

Периодизация развития интеллекта по Ж. Пиаже.

Согласно Ж. Пиаже, интеллектуальное развитие ребенка представляет собой переход от низших стадий к высшим. При этом каждая предшествующая стадия подготавливает последующую, перестраивается на более высоком уровне.

Периодизация Ж. Пиаже включает три периода:

1 Сенсомоторный интеллект (0–2 лет):

Стадии:

1) упражнение рефлексов (0–1 месяц); 

2) элементарные навыки, первичные круговые реакции (1–4 месяца);

3) вторичные круговые реакции (4–8 месяца);

4) начало практического интеллекта (8–12 месяцев);

5) третичные круговые реакции (12–18 месяцев);

6) начало интериоризации схем (18-24 месяца).

В этот период у ребенка еще не развита речь, отсутствуют представления, его поведение строится на основе координации восприятия и движения. Ребенок обладает врожденными рефлексами. Некоторые из них, например, рефлекс сосания, способны изменяться. После некоторого упражнения ребенок сосет лучше, чем в первый день, затем начинает сосать не только во время еды, но и в промежутках (свои пальцы, предметы, прикоснувшиеся ко рту). В результате упражнения рефлексов формируются первые навыки. На второй стадии ребенок поворачивает голову в сторону шума, прослеживает взглядом движение предмета, пытается схватить игрушку. В основе навыка лежат первичные круговые реакции – повторяющиеся действия. Ребенок повторяет одно и то же действие ради самого процесса. Эти действия подкрепляются собственной активностью ребенка, которая доставляет ему удовольствие.

Вторичные круговые реакции появляются, когда ребенок сосредоточен уже на изменениях, вызванных его действиями. Действие повторяется ради того, чтобы продлить интересные впечатления. Например, малыш долго встряхивает погремушку, чтобы продлить заинтересовавший его звук.

Начало практического интеллекта предполагает, что образованные на предыдущей стадии схемы действий объединяются в единое целое и используются для достижения цели. Когда случайное изменение действия дает неожиданный эффект (новое впечатление), ребенок его повторяет и закрепляет новую схему действия.

При третичных круговых реакциях ребенок уже специально изменяет действия, чтобы посмотреть, к каким результатам это приведет, т. е. активно экспериментирует.

Интериоризация схем действий начинается, когда ребенок уже может комбинировать схемы действий в уме и внезапно приходить к правильному решению. 

2 Репрезентативный интеллект и конкретные операции (2–11 лет):

Стадии:

1) дооперациональные представления (2–7 лет);

2) конкретные операции (7–11 лет).

В возрасте около двух лет у ребенка формируется внутренний план действий. Репрезентативный интеллект – мышление с помощью представлений. Сильное образное начало при недостаточном развитии словесного мышления приводит к своеобразной детской логике. На стадии дооперациональных представлений у ребенка отсутствует принцип сохранения количества вещества (опыты Ж. Пиаже). Ребенок опирается на непосредственное восприятие, не видит вещи в их внутренних отношениях. Например, «Ветер дует, потому что раскачиваются деревья». Ж. Пиаже назвал это явление реализмом. Для ребенка на этой стадии также характерны нечувствительность к противоречиям, отсутствие связи между суждениями, переход от частного к частному, минуя общее и т.д. Такая специфика детской логики обусловлена эгоцентризмом ребенка. Он рассматривает окружающий мир со своей собственной точки зрения, которую считает единственной и абсолютной. Ребенок не понимает относительности познания мира, не способен координировать разные точки зрения. Эгоцентризм усиливается, когда в ходе развития ребенок сталкивается с новой областью познания, и ослабевает по мере того, как он постепенно ее осваивает.

Стадия конкретных операций начинается, когда ребенок понимает принцип сохранения количества вещества, способен к рассуждению, доказательству, сопоставлению разных взглядов. Однако логические операции еще нуждаются в опоре на наглядность. 

3 Формальные операции (11–15 лет).

Это высший период интеллектуального развития. Подросток мыслит, как взрослый, освобождается от конкретной привязанности к объектам, находящимся в поле восприятия. Он рассматривает суждения как гипотезы, из которых можно вывести всевозможные следствия, т. е. мышление подростка становится гипотетико-дедуктивным.

Развитие морального сознания личности по Л. Кольбергу. 

Л. Кольберг, опираясь на идеи Ж. Пиаже, обозначил этапы нравственного развития, основанные на интеллектуальной зрелости детей. Он рассматривал развитие морального сознания как последовательный прогрессивный процесс. Ученый ставил перед детьми задачу оценить нравственную сторону проблемы выбора (причем заведомо неоднозначного), анализируя систему их рассуждений. Он использовал рассказы, содержащие сложные конфликты морального порядка, требующие разрешения. В предложенной Л. Кольбергом периодизации выделено три уровня развития нравственных суждений, каждый из которых в свою очередь подразделяется на  две стадии.

1 Доморальный (доусловный) уровень: дети оценивают действие, исходя из его последствий.

Стадии:

1) нормы морали для ребенка выступают как нечто внешнее, он соблюдает правила, установленные взрослыми, из эгоистических соображений. Ребенок изначально  ведет себя «хорошо», чтобы избежать наказания;

2) ребенок начинает ориентироваться и на поощрение, ожидая получить за свои правильные действия похвалу, награду. 

2 Конвенциональная мораль (уровень традиционной нравственности): общественно признанные ценности превалируют над личными интересами ребенка. Источник моральных предписаний по-прежнему остается внешним, но ребенок уже стремится вести себя определенным образом из потребности в поддержании хороших отношений со значимыми для него людьми. 

Стадии:

1) ребенок ориентируется в своем поведении на оправдание ожиданий и одобрение других;

2) ребенок ориентируется на авторитет.

Этим определяется неустойчивость поведения ребенка, его зависимость от внешних влияний.

3 Автономная мораль (посттрадиционный уровень): люди обосновывают нравственные суждения принципами, которые сами создали и приняли. Отражая усвоенное детьми формальное, операциональное мышление, этот уровень характеризуется большим сдвигом к абстрактным нравственным принципам. Моральные нормы и принципы становятся внутренними, поступки ребенка определяются совестью.

Стадии:

1) появляется ориентация на принципы общественного благополучия, демократические законы, принятие на себя обязательства перед обществом;

2) появляется ориентация на общечеловеческие этические принципы.

Л. Кольберг предполагал, что смена стадий нравственного развития связана с общими когнитивными возрастными изменениями, прежде всего с децентрацией и формированием логических операций. Он считал, что на нравственное развитие влияет общий уровень образования ребенка, его общение со взрослыми и сверстниками, желание получить награду за хорошее поведение. Последний фактор вызывает наибольшее число критических замечаний, хотя в целом большинство исследователей принимают разработанную Л. Кольбергом последовательность этапов формирования нравственности.

4
Возрастные кризисы психического развития 

Кризис развития – это основной элемент механизма развития ребенка. Л.С. Выготский под кризисом развития понимал сосредоточение резких и капитальных сдвигов и смещений, изменений и переломов в личности ребенка. Кризис – это переломный пункт в нормальном течении психического развития. Он возникает тогда, «когда внутренний ход детского развития завершил какой-то цикл и переход к следующему циклу будет обязательно переломным...» (Л.С. Выготский).

Кризис, по Л.С. Выготскому, – кульминация литических микроизменений, накапливаемых на протяжении предшествующего стабильного периода. В кризисные периоды обостряются основные противоречия: с одной стороны, между возросшими потребностями ребенка и его ограниченными возможностями, с другой – между новыми потребностями ребенка и сложившимися ранее отношениями со взрослыми. 

Особенности кризисов: 

· границы, отделяющие начало и конец кризисов, неотчетливы;

· в середине кризисного периода наблюдается его кульминация, ее наличие отличает критический период от других;

· в поведении ребенка происходят резкие изменения, он как бы выпадает из системы педагогического воздействия, снижаются школьная успеваемость и интерес к занятиям. Возможны острые конфликты с окружающими;

· развитие, в отличие от устойчивых возрастов, совершает скорее разрушительную, чем созидательную работу;

· прогрессивное развитие личности ребенка в эти периоды временно приостанавливается; на первый план выдвигаются процессы свертывания, распада и разложения того, что образовалось на предшествующей ступени;

· ранее сложившиеся формы внешних интересов распадаются.

Кризис – это цепь внутренних изменений ребенка при относительно незначительных внешних изменениях. Сущностью каждого кризиса, отмечал он, является перестройка внутреннего переживания, определяющего отношение ребенка к среде, изменение потребностей и побуждений, движущих его поведением. Согласно Л.И. Божович, причиной возникновения кризиса является неудовлетворение новых потребностей ребенка. Противоречия, составляющие суть кризиса, могут протекать в острой форме, порождая сильные эмоциональные переживания, нарушения в поведении детей, в их взаимоотношениях со взрослыми.

Кризис развития означает начало перехода от одного этапа психического развития к другому. Он возникает на стыке двух возрастов и знаменует собой завершение предыдущего возрастного периода и начало следующего. Источником возникновения кризиса выступает противоречие между возрастающими физическими и психическими возможностями ребенка и ранее сложившимися формами его взаимоотношений с окружающими людьми и видами (способами) деятельности.

Любой кризис имеет две стороны, которые необходимо учитывать, раскрывая его психологическое содержание и значение для последующего развития человека. Первая из них – разрушительная сторона кризиса, включает в себя процессы свертывания и отмирания. Возникновение нового (речь идет о психологических новообразованиях) непременно означает отмирание старого. Процессы отмирания старого сконцентрированы преимущественно в кризисных возрастах. 

Характер протекания кризиса в значительной мере зависит от конкретных жизненных ситуаций. Как отмечал А.Н. Леонтьев, «в действительности кризисы отнюдь не являются неизбежными спутниками психического развития. Неизбежны не кризисы, а переломы, качественные сдвиги в развитии. Наоборот, кризис – это свидетельство не совершившегося своевременно перелома, сдвига. Кризисов вовсе может не быть, если психическое развитие ребенка складывается не стихийно, а является разумно управляемым процессом – процессом воспитания» (А.Н. Леонтьев).

Кризис новорожденности связан с двумя факторами:

1) внутренним: надстройка психофизиологического уровня над нейрофизиологическим;

2) внешним: рождение сопровождается заменой жидкостной среды обитания на воздушную. Поэтому внутренняя неустойчивость организма в сочетании со стрессом акта рождения приводят к повышенной смертности детей в первой половине первого месяца жизни (П.П. Блонский).

Кризис первого года жизни.

Главное приобретение переходного периода – своеобразная детская речь, называемая Л.С. Выготским «автономной».

Характерные черты детской речи: многозначность и ситуативность.

Познавательное и эмоциональное развитие ребенка основывается, в первую очередь, на потребности в общении со взрослыми – центральном новообразовании данного возрастного периода.

Этот кризис связан с тремя моментами: становлением речи, прямохождением, гипобулическими реакциями (тенденция со стороны аффектов и воли к нарушению поведения, направленная против запретов). Эти три причины являются основанием самостоятельности ребенка.

Кризис трех лет. 

Кризис 3 лет выражается в разрушении, пересмотре старой системы социальных отношений, кризисе выделения своего «Я». Ребенок, отделяясь от взрослых, пытается установить с ними новые, более глубокие отношения. Кризис 3 лет традиционно связывают с «семизвездьем симптомов», проявляющихся в отношениях со взрослыми.

Один из наиболее важных моментов развития ребенка раннего возраста состоит в том, что он начинает осознавать себя как отдельного человека, не изменяющегося при изменении ситуации, имеющего свои особые желания, которые могут совпадать, а могут и не совпадать с желаниями взрослых.

Л.С. Выготский выделял «семизвездье симптомов»:

1) появление негативизма – реакцию на предложение взрослых и всегда направленнею против взрослого. Ребенок не делает потому, что его об этом попросили, а не потому, что он не послушен.

2) упрямство (отличать от настойчивости) такая реакция ребенка, когда он настаивает на чем-то только потому, что он это потребовал, а не потому, что ему этого хочется, т.е. это реакции на собственные решения.

3) строптивость направленная против норм воспитания, против всего образа жизни. При этом он часто говорит «да ну...»

4) своеволие, в котором проявляется стремление ребенка к самостоятельности. Ребенок хочет все сделать сам, но это не физическая самостоятельность, а самостоятельность замысла. В этом возрасте родителям нужно не мешать детям, а просто стать тенью детей.

5) обесценивание взрослых;

6) протест-бунт выражается в частых ссорах с родителями;

7) деспотизм.

Кризис семи лет.

Кризис 7 лет – это период рождения социального «Я» ребенка (Л.И.Божович).  

· Ребенок приходит к осознанию своего места в мире общественных отношений. 

· Он открывает для себя значение новой социальной позиции – позиции школьника.

· Изменение самосознания приводит к переоценке ценностей.

· Происходит обобщение переживаний.

· Возникает внутренняя жизнь ребенка.

· Изменяется структура поведения: появляется смысловая ориентировочная основа поступка.

Симптомы:

· утрата детской непосредственности, которая основывается на недостаточной дифференцированности внутренней и внешней жизни,

· ребенок начинает манерничать, капризничать, паясничать. Появляется натянутость, искусственность.

· ребенок начинает замыкаться и становиться неуправляемым.

В основе этих симптомов лежит обобщение переживаний, т.е. возникает внутренняя жизнь, которая не накладывается на внешнюю жизнь. Этот кризис требует нового содержания отношений. Ребенок вступает в отношения с социумом как совокупностью личностей, выполняющих обязательную, необходимую, социально полезную деятельность. Поэтому все дети 7 -ми лет очень хотят учиться в школе.

Кризис 11-13 лет (пубертатный).

Этот возраст называется переходным. Характеризуется противопоставлением подростка  родителям и учителям. Основная причина – появление внутреннего конфликта как результата непризнания взрослыми притязаний на взрослость.

Сравнивая себя со взрослыми, подросток приходит к выводу, что между ними нет никакой разницы, поэтому он начинает требовать от взрослых соответствующего отношения.

Видов взрослости много:

1) внешние признаки (курение, наркотики, пьянство) – это легкие способы достижения взрослости, но и самые опасные,

2) качества «настоящего мужчины» (физическая сила, смелость) – ребята начинают заниматься спортом; 

3) социальная зрелость: забота о близких, стремление овладеть взрослыми умениями. Таких подростков необходимо включать в соответствующие занятия взрослых;

4) интеллектуальная взрослость: стремление подростка что-либо знать и уметь.

Кризис самоопределения.

Юношеский возраст – наиболее важный период развития, на который приходится основной кризис идентичности. За ним следует либо обретение «взрослой идентичности», либо задержка в развитии – «диффузия идентичности».

Интервал между юностью и взрослым состоянием, когда молодой человек стремится (путем проб и ошибок) найти свое место в обществе, Э. Эриксон называл «психическим мораторием». Острота этого кризиса зависит как от степени разрешенности более ранних кризисов (доверия, независимости, активности и т.д.), так и от всей духовной атмосферы общества. В данном возрасте происходит 2 выбора: профессионального самоопределения, личностного. И то и другое не являются постоянным. Этот выбор многократный.

Кризис молодости.

Кризис молодости часто соотносят с кризисом семейных взаимоотношений. После первых лет брака у многих молодых людей исчезают иллюзии, романтический настрой, обнаруживается несходство взглядов, конфликтность позиций и ценностей, больше демонстрируются отрицательные эмоции, партнеры чаще прибегают к спекуляциям на взаимных чувствах и манипулированию  друг другом («если ты меня любишь, то...»).

Кроме того, этот кризис для многих совпадает с подростковым  кризисом их старших детей, что усугубляет остроту его переживания  («я для тебя жизнь положил», «я для тебя пожертвовала молодостью», «лучшие годы отданы тебе и детям»).

В основе кризиса семейных отношений могут лежать агрессия в семейных отношениях, жестко структурированное восприятие партнера и нежелание принять во внимание многие другие стороны его личности (особенно те, которые противоречат сложившемуся о нем мнению). В прочных браках, как показывают исследования, доминируют мужья. Но там, где их власть слишком велика, стабильность брака нарушается. В прочных браках важна совместимость по второстепенным, а не по основным личностным характеристикам супругов. Супружеская совместимость с возрастом увеличивается. Считается, что хорошая разница между супругами – 3 года, что родившиеся в первые годы брака дети укрепляют супружеские отношения. Кроме того, исследования показывают, что мужчины чувствуют себя счастливыми в браках,  где супруга на 94% похожа по физическим и личностным особенностям, по  темпераменту и т.д. на их собственную мать. У женщин эти корреляции меньше,  поскольку женское влияние в семье обычно сильнее, чем мужское.

Возрастной кризис середины жизни.

Кризис середины жизни подразумевает значительное изменение в личности и жизненных перспективах у лиц, вступающих в середину жизни. Согласно Levinson, типичный возраст для этого кризиса между 40 и 45 годами, согласно Jagues или Gould – около 37 лет. В обширном обзоре литературы Kearl и Hoag отметили, что чаще начало кризиса относят к 37,7 лет.  Некоторые теории подчеркивают, что кризис середины жизни – это общий феномен, поэтому практически каждый человек, вступающий в середину жизни должен сам столкнуться с трудностями: биологическими, психологическими и социокультурными признаками того, что половина жизни прошла, столкнуться с изменением в семейных ролях и профессиональном статусе, растущим осознанием своей собственной смертности. Другие теории, однако, указывают на то, что кризис середины жизни встречается только у некоторых людей, в то время как другие минуют этот период жизни без каких либо явных или скрытых признаков переживания кризиса. Costa, McCrae, Kruger настаивали на том, что кризис середины жизни реальный психологический феномен, включающий в себя переживания повышенной тревожности и депрессивности.

Характеристики кризиса середины жизни:

· убывание физических сил и привлекательности;

· осознание расхождения между мечтами и жизненными целями человека и действительностью его существования;

· «социализация», принятие других людей как личностей, как потенциальных друзей.

В период кризиса середины жизни, с одной стороны, происходит переоценка прошлого и неудовлетворенность настоящим, с другой стороны, появляются новые возможности последовать за личными мечтами и выбрать новое направление приложению собственных усилий. Можно сделать вывод, что кризис середины жизни – это процесс интенсивного и трудного перехода, вызванного осознанием, что адаптационный стиль, который был адекватен в  возрасте ранней зрелости, стал неадекватным в возрасте средней зрелости. Этот процесс включает изменение во временном взгляде на будущее от «времени рождения» до «времени, оставшегося жить», обзор прошлых и настоящих достижений и потерь, переоценку личностных целей.

Кризис конца жизни.

Этот кризис связан с тем, что эволюционное развитие личности завершается и начинаются инволютивные изменения. Вывод о том, что жизнь в прошлом приводит к депрессии и человек начинает относиться к себе в прошедшем времени. 

Тема №15: Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности
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2 Процессы, обеспечивающие психическое развитие 

3 Проблема нормы в психологии развития 

4 Физическое и когнитивное развитие личности 

1 Наследственность и среда

Наследственностью называется передача родительских признаков детям. Это способность живых организмов накапливать, хранить и передавать потомству наследственную информацию. Передача и хранение наследственных признаков обеспечивается ДНК и РНК. Ведущее значение в передаче наследственной информации принадлежит ДНК. 

Участок молекулы ДНК, хранящий информацию определенного признака, называется геном. Каждая молекула ДНК включает в себя сотни генов и представляет программу развития многих признаков и свойств организма. Объединяясь с особыми белками, молекула ДНК образует в ядре хромосомы. Число хромосом постоянно для каждого вида животных и растений. У человека в ядрах соматических клеток содержится 46 хромосом, а в ядрах половых – 23. При слиянии яйцеклетки со сперматозоидом хромосом вновь становится 46. Зародившийся организм получает половину признаков от матери и половину от отца.

Комбинации этих признаков могут быть самые разные. Данная комбинация унаследованных признаков и определяет «генный портрет» человека – его генотип. Совокупность свойств организма, приобретенных в процессе жизни, определяет фенотипический портрет человека – его фенотип. Таким образом, каждому ребенку присуща индивидуальная генетически обоснованная программа развития.

Генетика расшифровала наследственную программу развития человека, которая включает 2 части:

1) детерминированную часть, которая определяет то общее, что делает человека человеком:

· обеспечивает продолжение человеческого рода;

· обеспечивает видовые задатки человека как представителя человеческого рода, задатки речи, прямохождения, трудовой деятельности, мышления;

· от родителей к детям передаются внешние признаки;

· жестко генетически запрограммировано сочетание в организме различных белков, определены группы крови, резус-фактор;

· к наследственным свойствам относятся особенности нервной системы, обусловливающие особенности протекания психических процессов; наследственный характер имеют болезни крови, сахарный диабет, некоторые эндокринные расстройства (например, карликовость), отрицательное влияние на потомство оказывают алкоголизм и наркомания родителей.

2) переменную часть, которая определяет то особенное, что отличает людей друг от друга, обеспечивает развитие систем, помогающих организму человека приспособиться к изменению условий его существования; каждый человек дополняет эту часть программы самостоятельно путем саморазвития и самосовершенствования, таким образом, необходимость воспитания заложена в человеке природой.

С педагогической точки зрения интерес представляют 3 главные проблемы:
1. Наследование интеллектуальных качеств.

Дети наследуют только задатки – потенциальные возможности для развития способностей. При этом имеющиеся различия в типах высшей нервной деятельности изменяют лишь протекание мыслительных процессов, но не предопределяют качества и уровня самой интеллектуальной деятельности. Унаследованные человеком задатки реализуются или не реализуются в зависимости от обстоятельств (условий жизни, среды, потребностей общества, от спроса на продукт той или иной деятельности человека).

Педагоги всего мира признают, что существует неблагоприятная для развития интеллектуальных способностей наследственность (вялые клетки коры головного мозга у детей алкоголиков, нарушенные генетические структуры у наркоманов, наследственные психические заболевания). Современная педагогика делает акцент не на выявлении различий и приспособлении к ним воспитания, а на создании равных условий для развития имеющихся у каждого человека задатков для развития своих умственных сил. 

2. Наследование специальных качеств.
Специальными называются задатки к определенному виду деятельности (музыкальные задатки, художественные, математические, лингвистические, спортивные и др.). Установлено, что дети, обладающие специальными задатками, достигают значительно более высоких результатов и продвигаются в избранной области деятельности быстрыми темпами. При сильной выраженности таких задатков они проявляются в раннем возрасте, если человеку предоставляются необходимые условия.

3. Наследование моральных качеств.
Ведущим положением отечественной педагогики долгое время было утверждение о том, что все психические качества личности не наследуются, а приобретаются в процессе взаимодействия организма с внешней средой. В западной педагогике (М. Монтессори, К. Лоренц, Э. Фромм и др.) доминирует утверждение о том, что нравственные качества человека биологически обусловлены, т.е. люди рождаются добрыми или злыми, природой человеку дается агрессивность, жестокость. Такие выводы делаются на основании признания наличия инстинктов (инстинкты наследуются) и рефлексов у животных и людей, то есть поведение человека признается инстинктивным, рефлекторным. В пользу наследственной обусловленности нравственности человека и его социального поведения открыто высказываются академик П.К.Анохин, Н.М. Амосов и др. ученые, указывая, что человек как биологический вид подвергся очень незначительным изменениям за всю известную людям историю своего существования, – это является доказательством неизменности человеческой природы. Таким образом, вопрос о наследовании моральных качеств является до сих пор открытым и сложным.

Однако развитие ребенка и реализация генетической программы происходит в конкретных условиях внешней среды. Факторы внешней среды в зависимости от их характера, силы и продолжительности действия могут способствовать выходу за границы индивидуальной программы развития. Большое значение играет возрастной период, так как каждый период отличается различной чувствительностью к факторам внешней среды.

Факторы внешней среды условно можно разделить на 3 группы:
1) неорганические (температура, свет, парциальное давление газов во вдыхаемом воздухе, уровень радиации и т. д.);

2) органические (воздействие, оказываемое на организм ребенка другими живыми существами);

3) социальные (воздействия, оказываемые на ребенка членами семьи, которые, в свою очередь, определяются укладом, традициями, социальными ориентирами, материальным достатком семьи и т.д.). К социальным факторам относят также микроклимат, который создается вокруг ребенка в детских учреждениях, учебных заведениях, а затем в рабочих коллективах.

При анализе влияния факторов первой группы на рост и развитие, в частности, влияния высокой или низкой температуры окружающей среды, следует обратиться к правилам Бергмана и Аллена. Правило Бергмана утверждает, что в пределах одного теплокровного вида размер тела подвида обычно увеличивается с уменьшением температуры окружающей среды. Правило Аллена гласит: у теплокровных животных, относящихся к одному виду, имеется тенденция к увеличению относительного размера сильно выступающих частей тела с увеличением температуры окружающей среды. Т.е. у лиц, проживающих в условиях высокой среднегодовой температуры, отмечается преобладание длины конечностей над длиной туловища. В то же время у лиц, проживающих в условиях низкой температуры, отмечается большой вес при мощном торсе и относительно коротких конечностях.

Факторы органической природы могут выступать по отношению к растущему организму как симбионты – бактерии толстого кишечника. Одни из них расщепляют растительную клетчатку, так как в пищеварительных соках человека нет ферментов для ее переваривания. В то же время многочисленные микроорганизмы способны вызывать различные заболевания или паразитировать в организме ребенка.

Большое значение играет социальный фактор. Ребенок может иметь генетически детерминированные музыкальные способности. Но отсутствие необходимых условий не позволяет развиться этим способностям. Или же несовпадение социальных ориентиров родителей с социальными ориентирами ребенка может явиться причиной прекращения посещения спортивной секции.

Низкая материальная обеспеченность семьи является причиной неполноценного питания, плохих жилищных условий и как следствие – отставание в физическом развитии ребенка. Огромное значение играет микроклимат в семье. Воспитание ребенка в состоянии эмоционального дискомфорта (конфликты в семье, отсутствие родительской ласки и заботы) затормаживает его развитие. Такое явление получило название психосоциальная низкорослость, или дефицит материнской ласки. Наиболее ярко это проявляется у детей-сирот.

Большинство отечественных физиологов склонны считать, что физические упражнения стимулируют рост скелета, как в длину, так и в ширину. Наряду с этим, в литературе накоплен огромный материал о негативном влиянии интенсивных физических нагрузок на растущий скелет. Исследования показывают, что при более ранней интенсивной тренировочной деятельности у детей чаще выявляются хронические заболевания суставов, которые трудно поддаются лечению. Таким образом, только рациональная программа физического воспитания в сочетании с другими благоприятными факторами (полноценное питание, хорошие социальные условия и т.д.) являются естественными стимуляторами роста.

Когда педагоги говорят о влиянии среды, то имеют в виду, прежде всего, среду социальную и домашнюю. Домашняя среда оказывает огромное влияние на развитие человека, особенно в детском возрасте. Семья во многом определяет круг интересов и потребностей, взглядов и ценностных ориентаций ребенка; семья предоставляет условия (в том числе материальные) для развития природных задатков ребенка; в семье закладываются нравственные и социальные качества личности. Кризис современной семьи (рост числа разводов, неполных семей, рост числа социально обездоленных детей) является, по мнению специалистов, первопричиной роста преступности среди несовершеннолетних.

Таким образом, развитие человека нельзя адекватно оценить без учета той среды, в которой он живет, воспитывается, работает, без учета тех, с кем он общается, а функции его организма – без учета гигиенических требований, предъявляемых к рабочему месту, домашней обстановке, без учета взаимоотношений человека с растениями, животными и др.

Человек становится личностью только в процессе социализации, то есть взаимодействия с другими людьми. Вне человеческого общества духовное, социальное, психическое развитие происходить не может.

Человек достигает более высокого уровня развития там, где близкое и далекое окружение предоставляет ему наиболее благоприятные условия. Каждый человек развивается по-своему, и «доля» влияния наследственности и среды у каждого своя. Влияние наследственности и среды корректируется воспитанием.

Воспитание может обеспечить развитие определенных качеств, только опираясь на заложенные природой задатки. Воздействуя на развитие человека, воспитание само зависит от развития и постоянно опирается на достигнутый уровень развития, т.е. развитие – это цель, а воспитание – средство. Эффективность воспитания определяется уровнем подготовленности человека к восприятию воспитательного воздействия, обусловленного влиянием наследственности и среды. 

Сила воспитательного воздействия зависит от ряда условий. Л.С. Выготский обосновал закономерность, согласно которой цели и методы воспитания должны соответствовать не только уровню развития, уже достигнутому ребенку (уровню актуального развития), но и зоне его ближайшего развития, которая определяется теми возможностями ребенка, которые он может реализовать в настоящий период только с помощью взрослого и которые, благодаря сотрудничеству со взрослым, будут собственным достоянием ребенка в ближайшее время. Задача воспитания состоит в том, чтобы создать «зону ближайшего развития», которая в дальнейшем перешла бы в «зону актуального развития».

2 Процессы, обеспечивающие психическое развитие

Для общей интегральной характеристики процессов развития используются категории, совместное действие которых обеспечивает развитие в целом. Это категории роста, созревания, дифференциации, научения, запечатления (импринтинга), социализации (культурного социогенеза).

Рост. Представляет собой одномерное количественное рассмотрение процессов развития. Рассматривать развитие в аспекте роста – значит ограничиться исследованием чисто количественных изменений, когда знания, умения, память, содержание чувств, интересы и т.п. рассматриваются всего лишь с точки зрения приращения их объема.

Созревание. К биологическому созреванию принято относить все процессы, спонтанно протекающие под влиянием эндогенно запрограммированных, т.е. наследственно детерминированных и внутренне управляемых импульсов роста. К таким процессам относятся физические изменения, важные для психического развития – созревание мозга, нервной и мышечной систем, эндокринных желез и т.д. Исходя из психофизического единства человека, т.е. связи соматических и психических процессов, биологически ориентированные модели развития представляли психическое развитие как внутренне регулируемый процесс созревания.

О созревании говорят обычно тогда, когда прошлый опыт, научение или упражнение (экзогенные факторы) не оказывают влияния (или оказывают несущественное) на характер происходящих изменений. Наряду с ограничением внешних условий развития выделяют ряд признаков, указывающих на наличие процессов созревания; 1) аналогичность возникновения и протекания; 2) возникновение в строго определенном возрасте; 3) нагоняемость; 4) необратимость.

Таким образом, процесс созревания создаёт, с одной стороны предпосылки для многочисленных психологических изменений, а, с другой стороны, ограничивают влияние внешних условий на развивающегося человека.

Дифференциация. В узком смысле дифференциация означает прогрессивное вычленение разнородных частей из исходного нерасчлененного целого. Она ведет к росту, с одной стороны, структурной сложности, а с другой – к вариативности и гибкости поведения. Сюда относятся также растущее многообразие, специализация и автономизация отдельных структур и функций. В широком смысле дифференциация обозначает просто общее содержание прогрессирующего дробления, расширения и структурирования психических функций и способов поведения.

Научение – это обобщенная категория, обозначающая множество процессов, ведущих к изменениям поведения. Источником изменений при научении является внешняя среда (экзогенная регуляция развития), поэтому научение является понятием, противоположным созреванию (эндогенная регуляция развития).

В общем смысле под научением понимают достижение прогресса путем целенаправленных усилий и упражнения. Психологическое понятия научения шире: в него входят все более или менее продолжительные изменения поведения, происходящие на основе опыта, упражнения или наблюдения. При этом не имеет значения, достигнут ли при этом какой-либо успех или наступившие изменения возникли непреднамеренно, спонтанно. Научение включает в себя как освоение новых форм поведения, так и изменение репертуара уже имевшихся форм.

Запечатление (импринтинг). Понятие запечатления используется для обозначения процессов непосредственного, не контролируемого сознанием усвоения каких-либо норм, требований, способов поведения в результате кратковременного (реже – продолжительного) воздействия конкретного образца. Принято характеризовать запечатление следующими 6 признаками: 

1) своеобразное закрепление заданных образцов реакций с системой стимулов внешней среды; 

2) возможность воздействия внешнего мира ограничивается генетически детерминированным возрастным отрезком (критический, или сенситивный период); 

3) однажды произошедшее запечатление внешне стабильно и даже необратимо; наступившее запечатление устойчиво к новым воздействиям; 

4) посредством запечатления «выучиваются» видоспецифические, а не индивидуальные признаки объекта-стимула; 

5) связь поведенческого образца с определенным объектом-стимулом вовсе не требует функциональной дееспособности или внешних выражений поведения во время фазы запечатления; 

6) эффекты запечатления воспроизводятся не только в ответ на подкрепление или уменьшение мотива, но и на пищу, тепло, тактильные раздражители.

Социализация (культурный социогенез). В понятии социализации выделяют две стороны. Первая – это социальное становление человека, т.е. процесс спонтанного врастания его в социальное окружение. Вторая – социальное формирование человека, т.е. процесс целенаправленной адаптации его к существующим ценностям, нормам, идеалам.

Социализация – это интегративный процесс вступления субъекта в структуру общества, посредством овладения им социальными правилами, ценностями, ориентациями, традициями, познание которых помогает стать эффективным индивидом общества. 

Процесс социализации личности двусторонний: человек усваивает опыт общества, одновременно – активно развивает отношения, связи. Человек воспринимает, овладевает и преобразовывает персональный социальный опыт на личные установки и позиции. Также он включается в многообразные социальные связи, исполнение разных ролевых функций, преобразуя этим окружающее общество и себя. Реальные условия коллективной жизни самой актуальной ставят проблему, требующую от каждого его подключения в общественную структуру окружения. В данном процессе главным понятием и выступает социализация, позволяющая индивиду стать участником социальных групп, коллективов.

Процесс социализации личности в социальные слои является трудным и продолжительным, поскольку включает овладение человеком ценностями и законами общественной жизни, освоение разных социальных ролей.

Процесс социализации предусматривает высокий уровень внутренней активности самой личности, необходимость самореализации. Многое зависит именно от жизненной активности человека, умения результативно управлять деятельностью. Но этот процесс часто встречается, когда объективные жизненные обстоятельства порождают у индивида определенные потребности, создают стимулы деятельности.

Процесс социализации личности представляет вхождение индивида в социальную структуру, вследствие чего осуществляются изменения в структуре самой личности и социума в целом. В итоге социализации индивидуумом усваиваются нормы группы, ценности, образцы поведения, социальные ориентации, которые преобразуются в установки человека.

Социализация личности чрезвычайно важна для благополучного функционирования в социуме. Данный процесс идет на протяжении всей жизни индивидуума, поскольку мир движется и, чтобы двигаться вместе с ним, необходимо меняться. Человек претерпевает постоянные изменения, он меняется, как физически, так и психологически. 

Проблемы социализации подразделяются на следующие три группы. Первую составляют социально-психологические проблемы социализации, которые связаны с формированием самосознания индивида, его самоопределением, самоутверждением, самоактуализацией и саморазвитием. 

Вторая группа – это культурные проблемы. Содержание этих проблем зависит от достижения определенного уровня естественного развития. Они связаны с региональными различиями, возникающими в разных темпах физического созревания. Культурные проблемы социализации касаются вопроса о формировании стереотипов женственности и мужественности в разных этносах, регионах, а также культурах.

Третья группа проблем – социально-культурные, которые в своем содержании имеют приобщение личности к уровню культуры. Они касаются личностных ценностных ориентаций, мировоззрения человека, его духовного склада. Имеют специфичный характер – нравственный, познавательный, ценностный, смысловой.

Социализация делится на первичную и вторичную.

Первичная – реализовывается в сфере близких отношений. Она очень интенсивно протекает в первой половине жизни индивида, когда он воспитывается родителями, посещает дошкольное учреждение, школу, приобретает новые контакты. 

Вторичная социализация осуществляется в формально-деловых отношениях, ее агентами выступают: государство, СМИ, представители общественных организаций, церковь. Она проходит во второй половине жизни, когда взрослому человеку предстает контактировать с формальными организациями.

На процесс социализации личности большое воздействие имеют социальные группы. Их влияние различно на разных этапах онтогенеза человека. В раннем детском возрасте значимое влияние идет от семьи, подростковом – от сверстников, зрелом – от рабочего коллектива. Степень влияния каждой группы зависима от сплоченности, а также организации.

Существует много факторов социализации, все они собраны в двух больших группах. Первую группу составляют социальные факторы, отражающие социально-культурную сторону социализации и проблемы, касающиеся её исторической, групповой, этнической и культурной специфики. Вторая группа содержит индивидуально-личностные факторы, выражающиеся через специфику жизненного пути каждой личности.

Социальные факторы в основном включают: макрофакторы, мезофакторы и микрофакторы, которые отображают разные стороны развития личности (социальную, политическую, историческую, экономическую), также качество жизни индивидуума, экологическую обстановку той местности, в которой он проживает, наличие частых возникновений экстремальных ситуаций и прочие социальные обстоятельства.

Макрофакторы состоят из природных и социальных детерминант развития личности, что обусловлены её проживанием в составе социальных общностей. Макрофакторы включают следующие факторы:

· государство (страна) как общность индивидов, проживающих в определенных территориальных границах, объединенных в силу экономических, политических, исторических, социальных и психологических причин. Особенность развития государства (страны) определяет особенности социализации людей в определенном регионе;

· культура – это система духовных аспектов обеспечения жизнедеятельности людей и их социализации. Культура охватывает все жизненные стороны – биологическую (еда, естественные нужды, отдых, половой акт), производственную (создание материальных вещей и объектов), духовную (мировоззрение, язык, речевая деятельность), социальную (социальные отношения, общение).

Мезофакторы обусловлены проживанием человека в составе социальных групп средней величины. К мезофакторам относят:

· этнос – исторически сформировавшаяся на конкретной территории стабильная совокупность индивидов, которая обладает единым языком, религией, общими особенностями культуры, также общим самосознанием. Принадлежность индивида к нации определяет специфику его социализации;

· тип поселения (город, область, поселок, село), который в силу различных причин наделяет своеобразием социализацию людей, проживающего в нём;

· региональные условия – это особенности, свойственные для социализации населения, проживающего в определенном регионе, государстве, части страны, имеющего отличительные особенности (историческое прошлое, единую экономическую и политическую систему, социальное и культурное своеобразие);

· средства массовой коммуникации – это технические средства (радио, телевидение, печать), отвечающие за распространение информации на большие аудитории.

Микрофакторы – детерминанты социализации, относящиеся к воспитанию и обучению в малых группах (трудовом коллективе, учебном заведении, религиозной организации).

Значимыми также являются индивидуально-личностные факторы. Процесс усвоения социального опыта субъективен. Одни социальные ситуации могут совсем по-разному переживаться разными индивидами, поэтому каждая личность может выносить из одинаковых ситуаций совершенно разный социальный опыт. Многое зависит от условий, в которых проживают и развиваются личности, где они проходят социализацию. 

Выделяют 2 формы социализации – направленную и ненаправленную.

Направленная социализация представляет систему способов воздействия, специально разработанная обществом, его институтами, организациями, с целью сформировать личность согласно к преобладающим в данном обществе ценностям, интересам, идеалам, а также целям. Воспитание – это один из способов направленной социализации. Направленная форма социализации способна привести к положительному формированию личности только, если она осуществляется согласно к нравственным правилам, моральным критериям, свободе совести, ответственности и принципам демократичного общества.

Стихийная форма социализации (ненаправленная) детерминирована микросоциальной средой (близкие родственники, сверстники), нередко содержит немало устаревших и уже отживших правил, стереотипов, образцов, шаблонов поведения. Она наряду с положительным влиянием на индивида способна оказывать на личность и негативное воздействие, подтолкнуть ее к отрицательным, отклоняющимся от установленных обществом норм, что способно привести к такому явлению, как социальная патология.

Этапы социализации личности: 

1) освоение социальных норм и ценностных ориентаций, личность учиться соответствовать своему обществу;

2) стремление индивида к персонализации, самоактуализации, к активному воздействию на членов общества; 

3) совершается интеграция индивида в социальную группу, в которой он раскрывает особенность личных свойств и возможностей.

В качестве этапов также выделяют: первичную социализацию, которая протекает с момента рождения до становления личности; вторичную социализацию, во время которой происходит перестройка личности в период зрелости и нахождения в социуме.

Основные этапы процесса социализации распределяют зависимо от возраста человека. В детстве социализация начинается с рождения человека и развивается с ранней стадии. В детстве происходит самое активное формирование личности, в этот период он формируется на 70%. Если данный процесс запаздывает, то будут происходить необратимые последствия. До 7 лет осознание собственного Я происходит естественным возрастом, в отличие от более старших лет. На подростковом этапе социализации происходит больше всего физиологических изменений, индивид начинает созревать, происходит становление личности. После 13 лет дети берут на себя все больше обязанностей, таким образом, они становятся более осведомленными. Шестнадцатилетний возраст считают самым напряженным и опасным, ведь теперь индивид более самостоятельный, он сознательно решает какое социальное общество ему избрать, и в какое общество ему вступать, поскольку придется прибывать в нем длительное время. В возрасте примерно 18-30 лет социализация происходит в связи с работой и личными отношениями. Более ясные представления о себе приходят к каждому молодому человеку или девушке посредством трудового опыта, дружбы и отношений. Неверное восприятие информации способно привести к отрицательным последствиям, тогда человек закроется в себе, и будет вести бессознательную жизнь вплоть до кризиса среднего возраста.

3 Проблема нормы развития

Норма предполагает бесконфликтное и продуктивное выполнение личностью ведущей деятельности, удовлетворяя свои основные потребности в соответствии с требованиями социума. Это важный ориентир на этапе выявления недостатков в развитии с целью определения специальной помощи. 

В психологии развития также выделяют несколько подходов к определению понятия «возрастная норма».

Среднестатистическая норма. Большинство свойств, характеристик или достижений у людей тождественны. Самое большое количество случаев расположено около средней величины и уменьшается по направлению к крайним вариантам. Однако среднее арифметическое не соответствует наиболее частому проявлению свойства. В связи с этим нельзя при оценке ограничиваться только статистической нормой.

Функциональная (индивидуальная) норма – нормальным считается то, что обеспечивает человеку как субъективное удовлетворение, так и самореализацию при адекватном восприятии и принятии реальности. Индивид нормален, если он такой, каким должен быть со своей точки зрения, проявляется так, как ему свойственно, находит удовлетворение в том, что считает правильным. Однако в ситуации абсолютизации данной нормы и невротика можно считать нормальным.

Идеальная норма (представлена в гуманистических концепциях психологии). При оценке человека на передний план выступают качественные показатели: норма – это не среднее или наиболее часто встречающееся, а образцовое, идеальное. Но идеала достичь невозможно, можно лишь приблизиться к нему, поэтому норма – это бесконечный процесс самореализации индивида. Идеальные нормы возникли в результате обобщения положительных качеств выдающихся представителей человечества и фиксировались в науках о человеке – педагогике, политике, праве и др. Отсутствие идеала или отсутствие стремления к нему – это признак ненормальности, как и наличие у человека нескольких противоречивых идеалов, быстрая их смена. 

Социальная норма – это общепризнанные правила, образцы поведения, обеспечивающие упорядоченность, регулярность социального взаимодействия индивидов и групп. Наличие определенных общественно значимых стимулов (целей, идеалов, ценностей), образцов или правил «нормального» для данной группы поведения и санкций за уклонение от них составляет основы социального контроля в обществе. Социальная норма – изменчивый феномен во времени и пространстве.

Показатели психической нормы до конца не разработаны. Имеющиеся социологические, психологические, медицинские критерии обычно выделяют негативную сторону, которой в «норме» быть не должно. Б.С. Братусь выделяет следующее описание нормального развития человека:

1) отношение к другому человеку как к самоценности;

2) способность к любви и творчеству;

3) целетворящий характер деятельности;

4) потребность в позитивной свободе (не от чего-то, а для чего-то);

5) способность к свободе волепроявления;

6) внутренняя ответственность перед собой и другими;

7) обретение смысла жизни.

В специальной педагогике и психологии выделены следующие критерии нормальности ребенка:

1) уровень его развития соответствует уровню большинства детей его возраста или старшего возраста;

2) ребенок развивается в соответствии со своими индивидуальными свойствами, способностями и возможностями и способен к интеграции и преодолению отрицательных влияний со стороны собственного организма и окружения;

3) ребенок развивается в соответствии с требованиями общества.

Можно выделить основные 4 условия, необходимые для нормального развития ребенка, сформулированные Г.М. Дульневым и А.Р. Лурия:

1) нормальная работа головного мозга и его коры;

2) нормальное физическое развитие ребенка и связанное с ним сохранение нормальной работоспособности, нормального тонуса нервных процессов;

3) сохранность органов чувств, которые обеспечивают нормальную связь ребенка с внешним миром;

4) систематичность и последовательность обучения ребенка в семье, в детском саду и в общеобразовательной школе.

Развитие как процесс и результат количественных и качественных преобразований в организме и сознании человека характеризуется неравномерностью, сензитивностью, непрерывностью, необратимостью, целостностью, дифференциацией и интеграцией внутренних его механизмов.

Психологический подход к анализу нормы развития включает общепсихологический и возрастно-психологический аспекты. Общепсихологические аспекты проблемы нормы-аномалии рассматриваются, например, в рамках психологии личности. В отечественной психологии это направление широко представлено в работах Б.С. Братуся. Он рассматривает основные подходы к пониманию нормы, а также определяет норму личностного развития. 

Возрастно-психологический аспект понимания нормы раскрывается через проблему возрастной периодизации, в контексте которой рассматриваются основные характеристики нормального психического и личностного развития. Принято считать, что типичный для каждого этапа онтогенеза уровень развития функций организма определяет средние нормативные показатели, а стандартные отклонения – их диапазон. Большинство индивидуальных вариаций в развитии связаны с индивидуальными различиями в уровне зрелости физиологических систем организма. Поэтому на сегодняшний день возрастную норму в психологии развития рассматривают как диапазон колебаний, как конкретную исторически обусловленную систему показателей данной популяции, в пределах которой существует многообразие индивидуальных вариантов развития. Очевидно, что данное определение предполагает весьма широкие границы нормы психического развития и не указывает его конкретных критериев. При этом очень важно знать конкретные нормы психического развития ребенка на каждом возрастном этапе. Это позволит определить подходы к решению развивающих и коррекционных задач. 

4 Физическое и когнитивное развитие личности 
Физическое и когнитивное развитие в младенчестве.

Физическое развитие. Интенсивный рост (увеличивается в 1,5–2 раза). Начинает интенсивно и успешно двигаться. Движения младенца сложны и связаны с целостным восприятием, объединяющим ощущение. 1 месяц – поднимает подбородок. 2 месяца – поднимает грудь. 3 месяца – тянется за предметом, но, как правило, промахивается. 4 месяца – сидит с поддержкой. 5–6 месяцев – хватает рукой предметы. 7 месяцев – сидит без посторонней помощи. 8 месяцев – садится без посторонней помощи. 9 месяцев – стоит с поддержкой, ползает на животе. 10 месяцев – ползает, опираясь на руки и колени; ходит, держась двумя руками. 11 месяцев – стоит без поддержки. 12 месяцев – ходит, держась одной рукой.

Когнитивное развитие. На втором месяце появляется и совершенствуется зрительное сосредоточение. К 3 месяцам его продолжительность достигает 7–8 секунд. Со 2 месяца отмечается способность к различению простейших цветов. На 3–4 месяце наблюдается восприятие формы предметов (большое внимание проявляет к изогнутым предметам). Слуховые и зрительные способности не отличаются от таковых у взрослых.

Ребенок может длительно сосредотачиваться при разглядывании, правильно связывает слуховые и зрительные впечатления. Активно развивается пространственное восприятие.

В 4 месяца ребенок не просто видит, а смотрит. С 6 месяцев наблюдается активный интерес к цвету (при сенсорном голоде может развиться синдром «белого потолка»). К 8–10 месяцам за меняющимися впечатлениями ребенок начинает воспринимать предметы как нечто существующее в пространстве. Впечатления превращаются в образы восприятия.

Внимание первоначально выступает как реакция сосредоточения. Влечет за собой развитие познавательного отношения к окружающему. Появления внимания способствует зарождению более сложных форм поведения и деятельности

Память проявляется в форме запечатления и узнавания. Из явлений памяти первым проявляется узнавание (после 3–4 месяцев ребенок узнает лицо матери в любое время дня).

Появляется ассоциативная память. После 8 месяцев появляется воспроизведение. Функционирует «внутри» ощущений и восприятий.

Сначала развивается двигательная, эмоциональная и образная память, а к концу года складываются предпосылки для развития словесной памяти.
Развитие сенсорных и двигательных процессов является основой для проявления первоначальных форм наглядно-действенного мышления. К концу 1 года появляются первые признаки сенсомоторного интеллекта. Появление наглядно-действенного интеллекта, критерием которого служит использование одних действий в качестве средства для достижения других.

Возникает внимание к речи взрослого. В возрасте 1,5 до 4 месяцев выделяются короткие звуки, носящие характер спокойного повествования – гукание. В первом полугодии формируется речевой слух, при этом сам ребенок издает звуки – гуление. К 6–7 месяцам средства и формы диалога уже значительно усложняются. Даже плач малыша приобретает множество не существовавших в первые дни оттенков. Плач от страха и плач от дискомфорта также отличаются, как плач-призыв и плач-сочувствие. Во втором полугодии ребенок произносит звуковые сочетания – лепет. К концу 1 года понимает 10–20 слов и реагирует на них и сам произносит одно или несколько слов. Складывается автономная речь. Развивается инициативное употребление осмысленных слов. Устанавливается связь между названием предмета и самим предметом. Новообразованием младенческого возраста является формирование автономной речи.

Физическое и когнитивное развитие в период раннего детства.

Физическое развитие. Главное достижение – овладение прямохождением. Развивается весь двигательный аппарат. Для детей 2 года жизни ходьба становиться потребностью. К 9–10 годам хождение по ровной поверхности автоматизируется. В середине 2 года жизни осваиваются разнообразные движения, носят и перемещают предметы. Мышечное чувство становится основой в восприятии расстояния и пространственного положения предмета.

Когнитивное развитие. Являясь ведущей деятельностью, предметно-манипулятивная деятельность в наибольшей степени способствует развитию познавательных процессов.

Между 14 и 16 месяцами и 2 годами происходит резкое повышение цветоощущения, а после 20–24 месяцев цветоощущение нарастает медленнее. Восприятие является доминирующим в развитии других психических функций. Аффективный характер восприятия приводит к сенсомоторному единству. Развитие происходит в предметной деятельности. Формируется предметное восприятие как центральная познавательная функция. Наблюдается выделение пространственных отношений между предметами. При восприятии ребенок фиксируется на одном качестве, и впоследствии ориентируется на него при узнавании. Восприятие аффективно окрашено и тесно связано с практическим действием. Восприятие – ведущая функция в развитии познавательной сфере ребенка. Восприятие тесно связано с выполняемыми предметными действиями. Восприятие развивается на основе внешнего ориентировочного действия (подбор предметов по форме, величине, цвету).

Развитие внимания происходит при освоении ходьбы, предметной деятельности и речи. Внимание непроизвольное, слабо концентрировано, неустойчиво, наблюдаются трудности переключения и распределения, невелик объем. Сознательный контроль за выполнением действия отсутствует. Под влиянием речи складываются предпосылки для развития произвольного внимания. Расширяется круг предметов, их признаков, а также действий с ним, на которых ребенок сосредотачивается.

Память включается в процесс активного восприятия – узнавания. В основном преобладает узнавание, хотя ребенок может непроизвольно припоминать увиденное или услышанное раньше. Память является продолжением и развитием восприятия. Преобладает двигательная и эмоциональная, частично образная. Возрастают объем и прочность сохранения материала. Доминирует непроизвольная память. Начинает интенсивно развиваться словесно-смысловая память. Появляется новый процесс памяти – воспроизведение.

Развитие мышления зависит от деятельности самого ребенка (приобретение чувственного опыта) и от влияния взрослого, который учит способам действий и дает обобщенные названия предметов. Основная форма мышления – наглядно-действенное. Начинают формироваться элементы наглядно-образного мышления. Мышление возникает и функционирует в предметной деятельности. Большое значение в решении интеллектуальных задач имеет речь, которая в ходе развития делает меньшей зависимость мышления от непосредственного восприятия. Мышление активно развивается благодаря овладению ребенком значений предметов. Начинает формироваться знаково-символическая функция сознания, т.е. усвоение того, что один предмет можно использовать в качестве заместителя другого, а также замещение реального предмета знаком. Появляются первые мыслительные операции: сравнение и обобщение. На 3 году жизни формируется знаковая (символическая) функция сознания, которая имеет большое значение при овладении более сложными формами мышления и новыми видами деятельности.

Предпосылками воображения выступают представления. Воображение появляется в игре, когда возникает воображаемая ситуация и игровое переименование предметов. Воображение функционирует только с опорой на реальные предметы и внешние действия с ними. К концу раннего детства появляются первые собственные сочинения ребенка – сказки, рассказы.

Бурное развитие речи связано с предметной деятельностью ребенка. У ребенка возрастает интерес к окружающему, но имеющихся средств общения (жесты, мимика) не хватает, чтобы удовлетворить свои возросшие потребности в общении. Возникает противоречие, которое разрешается путем возникновения активной самостоятельной речи (от 1,5 лет до 2 лет). Пассивная речь опережает активную. Запас пассивной речи влияет на обогащение активного словаря. Ребенок открывает, что каждый предмет имеет свое название (первое языковое «открытие»). В начале возраста в речи наблюдается феномен однословного предложения Л.С. Выготский: «Фазически – это слово, семически – предложение. На границе 2–3 года жизни ребенок начинает понимать, что слова в предложении связаны между собой (второе языковое «открытие»). Ребенок вначале учится правильно слушать, а затем правильно говорить. На 3 году жизни понимание речи возрастает и по объему, и по качеству. Дети понимают не только речь-инструкцию, но и речь-рассказ.

Происходит переход от индикативной (указательной) к номинативной (обозначающей) функции речи. Появляется ситуативная речь. Развиваются не только коммуникативная, но и обобщающая и регулирующая функции речи. Дети начинают распространять правило словоизменения (флексии) на слова, которые им уже знакомы.

Физическое и когнитивное развитие в дошкольном возрасте

Физическое развитие. В этот период происходит анатомическое формирование тканей и органов, увеличение массы мышц, окостенение скелета, развитие органов кровообращения и дыхания, увеличивается вес мозга. Усиливается регулирующая роль коры больших полушарий, возрастает скорость образования условных рефлексов, развивается вторая сигнальная система.

Когнитивное развитие. Отмечается развитие дифференцированной чувствительности. Происходит освоение сенсорных эталонов, формирование перцептивных действий. В 3 года ребенок манипулирует предметом без попытки обследования его, называют отдельные предметы. В 4 года ребенок рассматривает предмет, выделяет отдельные части и признаки предмета. В 5-6 лет ребенок планомерно и последовательно обследует предмет, описывают его, устанавливают первые связи. В 7 лет ребенок уже систематически, планомерно рассматривает предмет, объясняет содержание картины.

Развивается восприятие пространства, времени и движения, ребенок воспринимает художественные произведения. Развивается социальная перцепция как способность воспринимать и оценивать отношения с другими людьми.

Устойчивость внимания зависит от характера воспринимаемых объектов. Для этого возрастного периода характерно различное соотношение непроизвольного и произвольного внимания в разных видах деятельности. Происходит формирование устойчивости и сосредоточения внимания.

Развиваются представлений как основы образной памяти. Происходит переход от непроизвольной памяти к произвольной. На продуктивность запоминания влияет установка и характер деятельности. У детей развивается эйдетическая память. В структуре самосознания ребенка появляется прошлое и будущее.

Для мышления характерен переход от наглядно-действенного к наглядно-образному мышлению (4–5 лет), формирование простейших форм рассуждений (6–7 лет), в шестилетнем возрасте появляется причинное мышление. Происходит освоение приемов опосредования, схематизации, наглядного моделирования (6–7 лет). В 4 года мышление формируется в процессе предметных действий. В 5 лет мышление предваряет предметное действие. В 6–7 лет дети переносят определенный способ действия на другие ситуации, появляются элементы словесно-логического мышления.

Развитие воображения зависит от опыта ребенка, воображение влияет на творчество детей. Воображение сопровождается яркой эмоциональной окраской. Игровая и изобразительная деятельность влияет на развитие воображения.

Происходит освоение речи как основного механизма социализации ребенка. Развивается фонематический слух, активный и пассивный словарь, происходит освоение словарного состава и грамматического строя языка. В 5 лет происходит осознание звукового состава слова, в 6 лет дети овладевают механизмом слогового чтения.

Физическое и когнитивное развитие младшего школьника.

Физическое развитие. Происходит равномерное физическое развитие вплоть до подросткового возраста. Продолжается рост и созревание костей скелета, хотя скорость этих процессов различна у разных детей. Растут мышцы, увеличивается физическая сила, выносливость и ловкость.

Более эффективно функционируют лобные доли головного мозга, управляющие процессами мышления и другими психическими процессами, что помогает включаться во все более сложную, требующую высокой координации движений деятельность.

Очень важным фактором физического развития ребенка является здоровье, которое позволяет детям более активно заниматься физической (физкультура и труд) и умственной деятельностью. Выключенные из двигательной активности ребенка 4–5 часов должны компенсироваться специально организованными физическими упражнениями.

Когнитивное развитие. Восприятие младшего школьника определяется особенностями самого предмета: замечают не главное, а то, что бросается в глаза, часто восприятие ограничивается только узнаванием и последующим называнием предмета. Текущая воспринимаемая ситуация уже в меньшей мере опосредует мыслительные операции, чем в дошкольном возрасте. Происходит переход от непроизвольного восприятия к целенаправленному наблюдению за объектом. К концу возраста появляется синтезирующее восприятие. Дети в 1–2 классе путают предметы, сходные в том или ином отношении, их восприятие отличается малой дифференцированностью (слитность).
Учебная деятельность требует длительной концентрации внимания, переключения с одного вида работы на другой – развитие произвольности внимания, возникает на пике волевого усилия (специально организовывает себя под воздействием требований). Преобладает непроизвольное внимание. Удерживание внимания возможно благодаря волевым усилиям и высокой мотивации. Внимание активизируется, но еще не стабильно. Направление развития внимания: от концентрации внимания к самоорганизации внимания, распределению и переключению его динамики в пределах задания и всего рабочего дня. Младшие школьники могут сосредоточенно заниматься одним делом в течение 10–20 минут. Существуют значительные индивидуальные различия в развитии внимания.

Младшие школьники начинают выделять и осознавать мнемическую задачу. Развивается произвольная память, дети уже способны запоминать материал, который обязательно представляет для них интерес. Процессы памяти характеризуются осмысленностью (связь памяти и мышления). Восприимчивость к освоению различных мнемонических приемов. Обладают хорошей механической памятью. Совершенствование смысловой памяти. В учебной деятельности развиваются все виды памяти: долговременная, кратковременная и оперативная. Развитие памяти связано с необходимостью заучивать учебный материал. Воспроизведением начинает пользоваться при заучивании наизусть. Показателем произвольности служат приемы запоминания. Воспроизводят с опорой на текст, к припоминанию прибегают реже, т.к. оно связано с напряжением.

Память носит конкретно-образный характер. Произвольное и непроизвольное запоминание имеет свои особенности. Непроизвольное запоминание играет большую роль в учебном процессе. Увеличивается объем запоминания интересных текстов, сказок, осмысленность запоминания. Активно формируется произвольное запоминание. В 1-м классе: недостаточность самоконтроля: количественная сторона повторения (сколько задано); на уровне узнавания. На быстроту и точность запоминания сильно влияют эмоции и чувства. Быстро запоминаются стихи, которые вызывают яркие образы и сильные переживания.

Мышление приобретает доминирующее значение, происходит переход от наглядно-образного к словесно-логическому мышлению. Логически верные рассуждения школьника базируются на конкретном наглядном материале. Благодаря учебной деятельности и усвоению научных понятий у детей развивается теоретическое мышление. К концу младшего школьного возраста проявляются индивидуальные различия в мышлении. В процессе обучения формируются научные понятия (основы теоретического мышления), способность идти от конкретного к более общему, а также в обратном направлении.

Основные направления в развитии воображения – это переход к более правильному и полному отражению действительности на основе соответствующих знаний. Воображение проходит 2 стадии: воссоздающее (репродуктивное), продуктивное. Проявляются продуктивные образы-представления (результат новой комбинации некоторых элементов). Воображение (в 1 классе) опирается на конкретные предметы, но со временем доминирует слово. От 1 ко 2-му классу реализм детского воображения увеличивается. Это обусловливает увеличение запаса знаний и развитие критического мышления. С возрастом воображение становится более управляемым процессом и образы возникают в связи с задачами деятельности ребенка.

Речь опосредует развитие мышления и других познавательных процессов. Речь играет важную роль в решении задач учебной деятельности (обучение детей вести рассуждения вслух способствует успеху). При научении ребенок легко овладевает звуковым анализом слов. Словарный запас увеличивается до 7 тысяч слов. Потребность в общении определяет развитие речи.

Физическое и когнитивное развитие подростка.

Для физического развития характерна активизация и сложное взаимодействие гормонов роста и половых гормонов, которые вызывают интенсивное физическое и физиологическое развитие. Происходит увеличение роста и веса, что сопровождается изменением пропорций тела, появляются вторичные половые признаки. Возникают трудности в функционировании сердца, легких, кровоснабжении головного мозга, что вызывает перепады сосудистого и мышечного тонуса, а это, в свою очередь, быструю смену физического состояния и, соответственно, настроения.

Когнитивное развитие. Происходит интеллектуализация восприятия, которая зависит от усложняющегося обучения.

Формируется произвольное внимание. Внимание становится хорошо управляемым, контролируемым процессом, приобретает характер увлекательной деятельности.

Происходит интеллектуализация памяти. Усложнение и значительное увеличение объема изучаемого материала приводит к окончательному отказу от дословного заучивания с помощью повторений. Подростком активно осваиваются мнемические приемы.

Продолжает развиваться теоретическое рефлексивное мышление. Операции становятся формально-логическими. Подросток способен рассуждать гипотетико-дедуктивно, умеет оперировать гипотезами, решая интеллектуальные задачи. Происходит осознание собственных интеллектуальных операций и управление ими. Формируется установка на развитие мышления. Развиваются такие операции, как классификация, аналогия, обобщение и др.

Происходит сближение воображения с теоретическим мышлением, что дает импульс к развитию творчества. Также на активное развитие воображения влияют потребности, эмоции, чувства, переполняющие подростка, все это выплескивается в воображаемые ситуации. В своих фантазиях подросток лучше осознает собственные влечения и эмоции, впервые начинает представлять свой будущий жизненный путь.

Более контролируемой и управляемой становится речь. Расширяется богатство словаря. Легко улавливает неправильные или нестандартные формы и обороты речи. Обнаруживает нарушение правил письменной и устной речи. Интересуется значением незнакомых слов. Подросток способен варьировать свою речь в зависимости от стиля общения и личности собеседника. Для подростка важен авторитет культурного носителя языка. Понимание подростком значения и смыслов языка, индивидуализирует самосознание подростка. В подростковых субкультурах особый смысл имеет сленг. В этом возрасте развиваются различные формы речи, в том числе и письменная.

Физическое и когнитивное развитие в юношеском возрасте.

Физическое развитие, как правило, завершается (увеличивается вес, очень быстро растет мускульная сила, большинство юношей и девушек достигают половой зрелости, идет большая внутренняя работа по завершению созревания различных систем организма, по устранению диспропорций в их развитии). В этом возрасте у появляется органическая лень (так как идет интенсивный физический рост, организм стремится экономить силы на всем остальном). Также отмечается явление акселерации – ускорение соматического развития и физиологического созревания детей и подростков, проявляющееся в увеличении их веса и размеров тела, а также в более ранних сроках полового созревания.

Когнитивное развитие. Преобладает произвольное внимание. Юноша владеет приемами переключения внимания, умением самостоятельно и правильно организовать свое внимание. Развитие внимания способствует формированию наблюдательности, которая становится целенаправленной и устойчивой.

В юношеском возрасте память становится произвольной, управляемой, владеет приемами запоминания, может выделить в материале существенное, систематизировать его, сформулировать то, что запомнилось, значительно увеличивается объем осмысленного запоминания.

Развитие мышления позволяет юноше выделить в предмете существенное, приходить к пониманию причин того или иного явления. Мышление характеризуется большей систематичностью. Юноша может точно классифицировать более частные и более общие понятия.

Воображение характеризуется большим развитием самоконтроля; фантазия, ранее бесконтрольно уводившая ребенка в сторону от реальности, в этом возрасте критически осмысливается. Юноша фантазирует также достаточно часто, и особенно это проявляется в мечтах о будущем.

Речь юноши более богата по лексике, более гибкая по интонации, иногда письменная речь развита лучше, чем устная, опосредует мышление и развитие самосознания.

Физическое и когнитивное развитие в молодости и зрелости.

Физическое развитие. В промежутке между 25-30 годами физическая сила, функционирование органов, скорость реакции, двигательные навыки и другие физические возможности достигают своего максимума.

После 30 лет они медленно и заметно идут на убыль. Но этот спад в промежутке от 30 до 50 происходит не так быстро как представляется большинству людей.

После 40 лет происходит снижение уровня функционирования по 6 важным показателям: скорость проведения нервного импульса; функция почек; функция сердечно-сосудистой системы; сила мышц; полезный объем легких; жизненная емкость легких. Снижение физических навыков и возможностей более заметно в критических ситуациях или в тех случаях, когда резко возрастает нагрузка на организм.

Менопауза у женщин наступает в возрасте от 48 до 51 года, может начаться раньше, а может и позже. Это означает прекращение менструаций и неспособности рожать. Эти изменения могут сопровождаться эмоциональными изменениями. Часто женщины чувствуют себя подавленными, менее женственными, т.к. их репродуктивная функция прекратилась.

У мужчин происходят изменения, касающиеся их сексуальной активности. Некоторые изменения обусловлены физиологическими факторами, в частности уровнем андрогенов, мужских половых гормонов.

Познавательные функции на разных возрастных этапах имеют свои отличия.

18–25 лет: усиленное развитие психических функций; характерны «оптимумы» внимания, памяти, мышления; до 35 лет продолжается становление целостной функциональной основы интеллектуальной деятельности; наблюдается наибольшая восприимчивость социального и профессионального опыта; в 26–29 лет внимание по своему развитию опережает память и мышление.

30–40 лет: высокое развитие внимания, памяти, мышления, которое снижается к 40 годам; после 35 уменьшается возможность новообразований; наблюдается максимум творческой активности; в30-33 года наступает высокое развитие памяти, мышления и внимания.

41–50 лет: снижение уровневой оценки мышления; снижение уровня памяти и внимания.

51–55 лет: особое влияние на уровень развития мышления, качества внимания и памяти, особенно смысловой, влияют активные познавательные устремления в профессиональной сфере.

Большое влияние на сохранность познавательных функций оказывают ценностные ориентации. Происходит качественное преобразование структуры интеллекта. Доминирующее значение занимает обобщение на словесном материале. Возможна новая стадия развития интеллекта – способность самому ставить проблемы. Объем вербального запечатления долговременной памяти во многом остается неизменным до старости, но ослабляется способность запечатления, кратковременная память, скорость реакции.

Психическое развитие личности обусловливает семья. Наблюдается прогрессивное развитие, связанное со специализацией психических функций в процессе профессиональной деятельности.

Физическое и когнитивное развитие в старости

Физическое развитие. Происходит угасание функций на молекулярном уровне, на уровне функциональных систем. Отрицательные сдвиги происходят в сердечно-сосудистой, эндокринной, иммунной, нервной и других системах в процессе инволюции организма. Снижение энергетического потенциала вследствие ослабления интенсивности генерации энергии (тканевого дыхания и гликолиза) происходит в отделах мозга разными темпами.

Когнитивное развитие. Снижается слуховая чувствительность, снижаются разные виды цветовой чувствительности. Претерпевает изменения вербальный и невербальный интеллект.

Страдает механическое запоминание, лучше всего сохраняется логическая память. Образная память ослабевает больше, чем смысловая, но сохраняется лучше, чем механическое запечатление. Нарушается кратковременная память, восприятие и запоминание не сопровождаются организующей функцией речи. Продолжает функционировать эмоциональная память. Выраженное ослабление механического компонента памяти. Сравнительно хорошая сохранность компонентов логически-смысловой памяти. Чрезвычайно резкое ослабление кратковременной (оперативной памяти).

В этом возрастном периоде характерно появление саногенного мышления – оздоравливающего, направленного на управление эмоциями путем рефлексии. Оно способствует снятию внутренней напряженности, устранению застарелых обид, комплексов и др. Понятие было предложено Ю.М. Орловым. 
Раздел 4 Основы педагогической психологии

Тема №16: Психология воспитания и самовоспитания 

1 Основные понятия психологии воспитания 

2 Особенности воспитания на разных возрастных этапах

3 Воспитание ребенка в семье 

4 Самовоспитание. Методы самовоспитания

1 Основные понятия психологии воспитания

Воспитание, его цель, противоречия и основные закономерности 

Воспитание – социальное, целенаправленное создание условий (материальных, духовных, организационных) для усвоения новым поколением общественно-исторического опыта с целью подготовки его к общественной жизни и производительному труду. Выделяют воспитание в широком социальном смысле, включая в него воздействие на личность общества в целом, и воспитание в узком смысле – как целенаправленную деятельность, призванную сформировать систему качеств личности, взглядов и убеждений. Воспитание часто трактуется в еще более локальном значении – как решение какой-либо конкретной воспитательной задачи (например, воспитание определенных черт характера, познавательной активности и т.д.). Таким образом, воспитание – это целенаправленное формирование личности на основе формирования: 1) определенных отношений к предметам, явлениям окружающего мира; 2) мировоззрения; 3) поведения (как проявление отношений и мировоззрения). Можно выделить виды воспитания (умственное, нравственное, физическое, трудовое, эстетическое и т.д.).

Компоненты процесса воспитания: цели – противоречия – закономерности – принципы – методы – формы – контроль – оценка результата (И.П. Подласый).

Цель воспитания. Способствовать умственному, нравственному, эмоциональному и физическому развитию личности, всемерно раскрывать ее творческие возможности, формировать гуманистические отношения, обеспечивать разнообразные условия для проявления индивидуальности ребенка с учетом его возрастных особенностей. Формирование всесторонне и гармонично развитой личности становится основной целью (идеалом) современного воспитания.

Противоречия. Внутреннее противоречие между новыми потребностями личности и возможностями их удовлетворения. Внешние противоречия между школой и семьей, словом и делом; внешними влияниями и внутренними стремлениями личности; требованиями взрослых и уровнем подготовленности воспитанников.

Закономерности воспитания. 

Педагогические закономерности воспитания – это адекватное отражение объективной действительности воспитательного процесса, обладающего общими устойчивыми свойствами при любых конкретных обстоятельствах.

Эффективность воспитания зависит: от сложившихся воспитательных отношений; от активности участников в педагогическом взаимодействии; от интенсивности воздействия на «внутреннюю сферу» личности, т.е. на систему мотивов, потребностей, эмоций, интеллекта личности; от сочетания педагогического воздействия и уровня развития вербальных и сенсомоторных процессов воспитанников; от интенсивности и качества взаимоотношений (общения) между воспитанниками.

Закономерности воспитания (по П.И. Пидкасистому):
· воспитание ребенка как формирование в структуре его личности социально-психологических новообразований совершается только путем активности самого ребенка. Мера его усилий должна соответствовать мере его возможностей;

· содержание деятельности детей в процессе их воспитания определяется на каждый данный момент развития актуальными потребностями ребенка;

· соблюдение пропорционального соотношения усилий ребенка и усилий педагога в совместной деятельности: на начальном этапе доля активности педагога превышает активность ребенка, затем активность ребенка возрастает и на заключительном этапе ребенок все делает сам под контролем педагога. Совместно разделенная деятельность помогает ребенку ощутить себя субъектом деятельности, а это чрезвычайно важно для свободного творческого развития личности;

· только в условиях любви и защищенности ребенок свободно и вольно выражает свои отношения, благоприятно развивается. Поэтому воспитание включает в свое содержание демонстрацию любви в адрес ребенка, умение понять, помочь ребенку, простить его оплошности, защитить;

· организуемая деятельность должна сопровождаться или венчаться ситуацией успеха, которую должен пережить каждый ребенок. Ситуация успеха – это субъективное переживание достижений, внутренняя удовлетворенность ребенка самим участием в деятельности, собственными действиями и полученным результатом. Положительное подкрепление – самое общее условие создания ситуации успеха;

· воспитание должно носить скрытый характер, дети не должны чувствовать себя объектом приложения педагогических нравоучений, не должны постоянно осознавать свою подверженность продуманным педагогическим влияниям. Скрытая позиция педагога обеспечивается совместной деятельностью, интересом педагога к внутреннему миру ребенка, предоставлением ему личностной свободы, уважительным и демократичным стилем общения;

· целостность личности предписывает педагогам целостность воспитательных влияний.

Принципы – общие руководящие положения, требующие последовательности действий при различных условиях и обстоятельствах.

Выделяют следующие основные принципы воспитания (П.И. Пидкасистый, Н.Е. Щуркова и др.):

· ориентация на ценностные отношения – постоянство профессионального внимания педагога на формирующиеся отношения воспитанника к социально-культурным ценностям (человеку, природе, обществу, труду, познанию) и ценностным основам жизни – добру, истине, красоте. Условием реализации принципа ориентации на ценностные отношения выступают философская и психологическая подготовка педагога;

· принцип субъектности – педагог максимально содействует развитию способности ребенка осознавать свое «Я» в связях с другими людьми и миром, осмысливать свои действия, предвидеть их последствия для других людей и своей судьбы, производить осмысленный выбор жизненных решений;

· принятие ребенка как данность, признание за ребенком права на существование, его таким, каков он есть, уважение его истории жизни, которая сформировала его на данный момент именно таким, каков он есть, признание ценности его личности, сохранение по отношению к каждому ребенку, в независимости от его успехов, развития, положения, способностей, уважения к его личности. Границы принятия данности существуют: они отражены в двух «Нельзя» – «нельзя посягать на другого человека» и «нельзя не работать, не развивать себя» – эти запреты без условны и категоричны для человека современной культуры.

Союз трех принципов воспитания придает воспитанию гармонически сочетающиеся характеристики: философическую, диалогическую, этическую. Они не могут существовать одна без другой, точно также как реализация одного из названных принципов современного воспитания в оторванности от других невозможна.

Принципы воспитания: общественной направленности; связи с жизнью, трудом; опоры на положительное в воспитаннике; гуманизации; личностного подхода; единства воспитательных воздействий. 

Содержание воспитания. Содержание воспитания раскрывается как «базовая культура личности», куда входят: экономическая культура и культура труда; политическая, демократическая и правовая; нравственная и экологическая; художественная и физическая культура; культура семейных отношений, культура жизненного самоопределения (т.е. готовность быть субъектом собственной жизни).

Различные цели воспитания по-разному определяют и его содержание, характер его методики.

В Европе, Америке, Японии имеется значительное разнообразие теорий и подходов к воспитанию. Первую группу составляют концепции, в которых воспитание рассматривается как более или менее жесткое руководство учащимися, формирование заданных обществом свойств личности. Это можно назвать авторитарной, технократической педагогикой. Воспитательным концепциям второй группы можно дать обобщенное название – гуманистическая школа. Воспитательные системы Запада базируют свои теории на философии прагматизма, позитивизма, экзистенциализма. Психоанализ и бихевиоризм являются психологической основой большинства воспитательных концепций Запада.

Разработчики технократической авторитарной педагогики исходят из того, что задачей воспитательной системы школы и общества является формирование «функционального» человека – исполнителя, адаптированного к жизни в данной общественной системе, подготовленного к выполнению соответствующих социальных ролей. Воспитание следует строить на рациональной научной основе, программируя поведение людей и управляя его формированием (Б.Ф. Скиннер). Советская педагогика пыталась строить воспитание именно как управляемый и контролируемый процесс, стремясь определить точные цели, задачи, содержание, методы и формы работы. Представители технократического подхода на Западе также стоят на позиции, что процесс формирования и воспитания личности должен быть строго направленным и приводить к проектируемым результатам. Однако в этом подходе таится угроза манипулирования личностью, опасность получить в итоге человека-функционера, бездумного исполнителя. Воспитание понимается как модификация поведения, как выработка «правильных» поведенческих навыков. В основе технократической педагогики лежит принцип модификации поведения учащихся в нужном направлении. Формирование навыков поведения необходимо, но нельзя пренебрегать собственной волей личности, ее сознанием, свободой выбора, целям и ценностями, что и детерминирует собственно человеческое поведение. Модификационная методика предполагает выработку желаемого поведения в различных социальных ситуациях с помощью одобрения или порицания в разных формах. 

Модель воспитания гуманистической педагогики, в основе которой лежит направление  гуманистической психологии, развивалась в 50-60-е годы в США в трудах А. Маслоу, В. Франкла, К. Роджерса и др.

Главными понятиями гуманистической педагогики являются «самоактуализация человека», «личностный рост», «развивающая помощь». Каждый человек представляет собой цельное образование, неповторимую личность. Самоактуализация – это реализация себя в деятельности, в отношениях с людьми, в полнокровной, «хорошей» жизни на выбранном и изменяющемся жизненном пути. Педагог должен не навязывать ему готового решения, а стимулировать его собственную работу по личностному изменению и росту, которые никогда не имеют пределов. Задача школы и воспитания – дать возможность развития, саморазвития личности, способствовать поиску своей индивидуальности, помочь человеку идти к самоактуализации.

Учение, в котором заинтересован ученик, где есть не просто накопление фактов, а изменение ученика, его поведения, его «Я-концепции», К. Роджерс назвал «значимым для человека учением» и  считал, что только такое оно и может быть. Он определял следующие условия, при которых оно может состояться:

1.Ученики решают в процессе учения проблемы, интересующие их и значимые для них.

2.Педагог чувствует себя по отношению к ученикам конгруэнтно, то есть проявляет себя таким человеком, какой он есть, выражая себя свободно.

3.Педагог проявляет безусловное положительное отношение к ученику, принимает его таким, как тот есть.

4.Педагог проявляет эмпатию к ученику. 

5.Педагог играет роль помощника и стимулятора значимого учения, должен создать психологический комфорт и свободу ученика, т.е. учение должно быть центрировано на ученике, а не на учебном предмете. Воспитатель в рамках гуманистической педагогики должен побудить учащихся к нравственному выбору, предоставив материал для анализа. 

Изменения в нашем обществе и в самом человеке современности характеризуют новую социокультурную ситуацию развития. Они требуют от педагога научить растущего человека адекватно видеть, понимать современный мир и бороться за свое будущее. Актуальными становятся такие личностные качества как самостоятельность, инициативность, готовность к разумному риску, стремление к профессионализму на основе качественного образования, умение реализовывать свои личные интересы, умение грамотно общаться с людьми и другие. Современные условия жизни создают для подрастающих людей новые возможности выбора, требуют углубления самоопределения личности, её общего взросления (Д.И. Фельдштейн). Современные социальные условия выводят педагогику на необходимость работы с Человеком, с его внутренним миром. Исходя из этого, смысл воспитания следует искать в духовно-нравственном наследии нашей национальной культуры.

Методы воспитания. Методы формирования сознания: рассказ, объяснение, разъяснение, лекция, этическая беседа; увещевание, внушение, инструктаж, диспут, доклад, пример. Методы организации деятельности и формирования опыта поведения: упражнение, приучение, педагогическое требова​ние, общественное мнение, воспитывающие ситуации. Методы стимулирования: соревнование, поощрение, наказание.

От методов следует отличать средства воспитания. Это способы, направленные на изменение личности воспитуемого. По характеру воздействия они делятся на прямые и косвенные. По направленности воздействия средства бывают эмоциональные (призваны вызывать и поддерживать аффективные состояния), когнитивные (нацелены на систему знаний человека), поведенческие (направлены на поступки человека, вынуждая его действовать определенным образом).

Формы воспитания. Индивидуальные, микрогрупповые, групповые (по количеству участников) (коллективные – от 5 до 40 человек), массовые.

Контроль и оценка результата. Постоянная диагностика уровня воспитанности на основе критериев воспитанности (показателей уровня сформированности различных качеств личности и коллектива).

Воспитание и обучение суть единый процесс, направленный на формирование индивидуального опыта субъекта. Воспитание – это то же самое обучение, но не научным знаниям, а нравственным категориям, социальным навыкам и нормам общежития, традициям и ритуалам. Результатом такого формирующего воздействия должна явиться социализированная личность. Процесс воспитания подчиняется всем закономерностям обучения. Основополагающим методологическим основанием системы воспитания остается концепция Л.С. Выготского о «зоне ближайшего развития». Воспитание – это формирование целостной и самодостаточной личности. Значение индивидуального личностного развития каждого ученика неоспоримо в развитии общества. Современные, наиболее цивилизованные взгляды на данный вопрос реа​лизуются в концепциях гуманистического направления. Учитывая уни​кальность личности ребенка, особо стоит вопрос об индивидуальном подходе (индивидуальном принципе) в обучении и воспитании.

Индивидуальный подход можно рассматривать как принцип обучения, который ориентируется на индивидуальные особенности ребенка и требует создания психолого-педагогических условий для развития его уникальной личности. 

Стратегия воздействия взрослого на ребенка включает три стадии. На первой стадии ребенок ориентируется на «ближайшего» взрослого, воспринимая его как образец для подражания. На второй – ребенок воспринимает любого взрослого как равноправного партнера. На третьей – ребенок критически оценивает мир взрослых, сам выбирая себе пример для подражания. Воспитательные воздействия необходимо строить, учитывая стадии поведения ребенка. Нельзя строить свои взаимоотношения с учеником на основе непререкаемого собственного авторитета и его беспрекословном послушании. Необходимо обеспечить ему относительную свободу, как в учебной деятель​ности, так и в его взглядах на мир.

Психологическая сущность воспитания. Психологическое обоснование целеполагания в воспитательном процессе. 

Б.Г. Ананьев утверждал: «Воспитывать – это в значительной степени означает создавать систему отношений между людьми, которые порождают определённые отношения данной личности к другим людям, труду, обществу, самой себе. Влияя на эти отношения, мы тем самым создаём основания для образования черт характера». Воспитание предполагает «личностное взращивание», т.к. в ходе воспитания осуществляется приобщение к знаниям о жизни, помощь в приобретении собственного опыта деятельности, отношений и общения, соответствующих принятым в данном обществе нормам и ценностям. В процессе воспитания происходит передача, трансляция опыта предыдущих поколений как фундамента собственного опыта, создаваемого ребёнком в данных условиях. В широком смысле воспитание означает социальное становление личности, т.е. процесс достижения «ребёнком такого уровня развития, когда он становится способным самостоятельно жить в обществе, распоряжаться своей судьбой и самостоятельно выстраивать свое поведение, а также обладает способностью осознавать свои отношения с миром и производить относительно устойчивый ценностный выбор».

«Воспитание – процесс становления, обогащения и совершенствования субъективно – личностного и духовного мира человека. Воспитание не должно сводиться лишь к развитию способности человека ради самих способностей, к его обучению, образованию. Настоящее воспитание есть построение более высокого яруса в субъективном мире человека – его ценностного горизонта, его руководящей внутренней совести, которая призвана изнутри управлять развитием личности, поведению человека нести ответственность за обретение и применение человеком своих способностей».

Воспитание нацелено на формирование человека как личности, его отношения к миру, обществу, людям. Воспитание – это процесс развития мотивационной сферы психики ребенка, процесс открытия его сознанию смыслов и мотивов человеческой деятельности, результатом чего является возникновение у него стремления к овладению ими (Б.Ц. Бадмаев). Воспитание начинается с определения целей. Цели изменчивы, зависимы от социальных отношений.
2 Особенности воспитания на разных возрастных этапах 

Период от зачатия до момента рождения. Формирование психики ребенка начинается задолго до его появления на свет. Уже в тот момент, когда родители планируют появление ребенка в семье, начинает формироваться жизненный сценарий, жизненный стиль, «Я–концепция». 
Первое, что формирует положительную установку ребенка на мир, – положительные чувства, которые испытывают родители, думая о нем на этапе планирования бе​ременности.

Для благополучия будущего ребенка немаловажным является и то, как мать переносит беременность. На состояние беременной женщины оказывает влияние целый комплекс факторов: с одной стороны, растущий плод уже с первых дней беременности действует на ее эмоциональное состояние, а с другой – мать находится во власти чувств, обусловленных ее пред​ставлениями о беременности и родах, а также под воздействием на нее близких. Если в семье – спокойствие и понимание, малыш чувствует себя так же комфортно, как и его мать, и наоборот. 

В то же время эмбрион – самостоятельное существо, имеющее достаточно сил для своей защиты. А. Фанти заменил понятие «внутриутробный симбиоз» на понятие «внутриутробная война», в которой периоды перемирия нарушаются конфликтами и борьбой. Женщина, думая о ребенке, чувствует не только радость. Страх за свою жизнь, неудобства, дискомфорт во время беременности и после рождения ребенка – это лишь некоторые чувства, присутствующие в сознании будущей матери. 

Уже в это время малыш способен вступать в контакт со своим социальным и физическим окружением. Начиная с 3–й недели жизни плода идет формирование спинного и головного мозга, сети сенсорных и двигательных нервов. Первые реакции эмбриона на 8–й неделе жизни свидетельствуют о начале функционирования нервной системы. Уже с 3–го месяца внутриут​робной жизни ребенок начинает двигать телом и глазами. В середине 4–го месяца беременности движения ребенка усиливаются, и мать начинает их чувствовать. На 7–м месяце появляются многочисленные рефлексы: ребенок сосет свой большой палец, реагирует на звуки, слышит голос матери и с первых дней появления на свет узнает его среди других.

Прогулки на свежем воздухе, общение с природой, разговоры папы и мамы с ребенком, как с уже все понимающим и чувствующим, прослушивание любимых музыкальных произведений, а главное – переживание радости от того, что семья уже состоит из трех человек, – вот лишь некоторые рекомендации, которые может дать психолог родителям. Кроме того, следует обратить внимание родителей на сохранение благоприятного душевного настроя в период всей беременности и максимальное использование возможностей этого этапа жизни не только для укрепления плода, но и для собственного личностного роста и укрепления супружеских отношений.

Младенческий возраст. В психологии для описания состояния, которое испытывает ребенок в период родов, используется термин «первичная родовая травма». Встреча с чужим, холодным и незнакомым миром навсегда запечатлевается в его памяти и является для него первой травмой. Отрываясь от организма матери, ребенок попадает в условия, резко отличающиеся от тех, в которых он находился раньше. Не привыкший к ощущению своего веса, ребенок из жидкой среды попадает в воздушное пространство, сила тяготения наваливается на него тяжелым грузом. На органы чувств обрушивается поток звуков, света, прикосновений. Температура окружающей среды снижается, младенец делает первый самостоятельный вдох. Чем более гуманизирован процесс рождения, тем более благополучна будет жизнь ребенка.

Критерием перехода от стадии новорожденности к стадии младенчества является комплекс оживления, который проявляется в эмоционально–положительной реакции ребенка (движения, звуки) на взрослого. Разлука матери и ребенка в первый год жизни вызывает серьезные нарушения в психическом развитии ребенка и накладывает неизгладимый отпечаток на всю его жизнь. Способность ребенка любить окружающих тесно связана с тем, сколько любви он получил сам и в какой форме она выражалась.

Задача младенческого возраста – формирование базового доверия к миру, преодоление чувства разобщенности и отчуждения в непосредственно-эмоциональном общении с матерью (ведущий тип деятельности в этом возрасте). Динамика соотношения между доверием и недоверием, «количество веры и надежды, вынесенной из первого жизненного опыта» (Э. Эриксон), определяется качеством ухода за ребенком, наличием любви и нежности, проявляющимися в заботе о малыше. Если ребенок ощущает свою ненужность, у него формируется глубокое чувство недоверия миру, которое будет сопровождать его всю жизнь.

Базой для развития личности в этом возрасте является образ телесного «Я». В телесных играх с ребенком мать помогает ему ощутить и эмоционально прочувствовать, прожить отдельные части его тела в контакте с ее руками. Ребенок еще не может понять смысл того, что говорит ему взрослый, но он чутко улавливает настроение, присматривается к поведению взрослого, манипулирует частями своего тела и открывает благодаря взрослому себя.

Важным для формирования личности является домашний уклад семьи, ритмы ее жизни, позиции, которые занимает каждый ее член. Дом должен олицетворять надежность, безопасность, предсказуемость для ребенка.

«Первое, что мы должны воспитать у наших детей и что развивается на протяжении всего детства – это потребность детей в человеке, в другом человеке, сначала в матери, отце, затем в товарище, друге, наконец, в коллективе и в обществе» (Д.Б. Эльконин). На развитие данной потребности стоит обратить особое внимание: с ребенком надо говорить, улыбаться, рассказывать ему сказки, не смущаясь тем, что дитя еще не все понимает из того, что говорит ему взрослый.

Раннее детство. Ребенок после года существенным образом отличается от младенца. Ребенок сам способен перемещаться в пространстве, может находить пищу и питье, способен к деятельности при отсутствии взрослых. Он становится относительно самостоя​тельным в своих действиях. Начавшие ходить дети разрываются между желанием быть рядом с матерью и желанием быть независимыми. Ребенок сталкивается с первыми нормами, запретами и ограничениями. Важной задачей этого возраста становится овладение навыками контроля над своей эмоциональной жизнью, формирование способности к опрятности и дисциплине. Кризис этого возраста связан с приучением ребенка к чистоплотности. Если родители понимают ребенка и по​могают ему контролировать естественные отправления, ребенок получает опыт автономии. Напротив, слишком строгий или непоследовательный контроль приводит к развитию у ребенка стыда или сомнений, связанных со страхом потерять контроль над собой.

Родители, проявляющие строгость и суровость в вопросах, касающихся приучения ребенка к туалету, также директивно проявляют свое отношение к действиям, требующим самостоятельности и независимости (питание, одевание, исследование окружающего мира). Самостоятельность – это не только навыки, связанные с привлечением ребенка к участию в одевании, умывании, кормлении, но и умение занять себя и организовать свое время.

Реакции родителей должны помогать понять детям, как их поведение влияет на окружающих. Дети нуждаются в обратной связи, которая может выражаться в похвале или в мягком порицании. Обсуждается не личность ребенка, а его конкретные действия.

В деятельности ребенка от 1 года до 3 лет главную роль играет предметно-манипулятивная деятельность. Ребенок открывает для себя назначение предметов, ту роль, которая закреплена за ними на протяжении многих человеческих поколений. Примерно с 1 года и 3 месяцев малыши начинают выполнять не только те действия, которые показали им взрослые, но и те, которые они наблюдали сами: они наряжаются, прижимают к себе куклу, целуют ее. После полутора лет в дополнение к сюжетным игрушкам начинают привлекаться предметы-заместители. Взрослый активизирует ребенка, проявляя интерес к его играм, подсказывая, как можно поиграть с той или иной игрушкой. Не следует навязывать ребенку готовую игру. Это может сковывать его инициативу. Важно позаботиться о том, чтобы среди игрушек были те, с помощью которых он может изображать различные действия взрослых: куклы с различными предметами для игры с ними (посуда, мебель, кукольная одежда), игрушечные звери и птицы, наборы игрушечных инструментов.

У детей между 18 и 24 месяцами начинают формироваться эмпатия и сотрудничество (Г. Крайг). Основа их формирования в том, как обращаются с ребенком, когда он обижен или нуждается в помощи. Малыш должен видеть проявления сочувствия членов семьи друг к другу. Взрослые могут стимулировать развитие эмпатии, напоминая о том, что папа пришел с работы и устал, ему нужно отдохнуть, братик маленький, ему трудно собрать игрушки. Важен личный пример. 2–3–летний малыш легко усваивает особенности взаимоотношений взрослых. Неправильные поступки взрослых легко перенимаются детьми. В присутствии детей нельзя выяснять отношения, ссориться. Важно объяснять ребенку, что можно делать и чего нельзя. Демократия в отношениях с ребенком, доведенная до анархии, отсутствие подсказок относительно различения плохого и хорошего, доброго и злого приводят к неуверенности ребенка, к неспособности вырабатывать собственную линию поведения. Важна согласованность, непротиворечивость в ожиданиях и требованиях, которые предъявляют родители ребенку.

Большое значение имеют взаимоотношения со сверстниками. Взрослые должны помочь ребенку уже в этом возрасте строить доброжелательные отношения с ними, вызывать в нем желание и умение играть вместе с другими детьми, проявлять сочувствие к тому, кто упал, ушибся и плачет.

К 2–м годам у ребенка появляется осознание принадлежности к определенному полу. Мальчики быстрее освобождаются из–под опеки матери, девочки в большей степени нуждаются в близости с ней. К этому же времени в речи ребенок все чаще использует личные местоимения – «Я», «Мое». Ребенок начинает осознавать себя субъектом действия.

Для ребенка важно подтвердить факт своего присутствия в окружающем его мире. Именно поэтому малыш затевает игру, путаясь между взрослыми, оставляет свои игрушки на видном месте, с интересом слушает взрослых, обращающихся к нему с вопросами: «А кто это здесь сидит, а кто это к нам пришел?». Нахождение своего места (в том числе в пространстве психологических отношений) очень важно для личностного развития ребенка.

Базовыми потребностями, определяющими развитие ребенка, являются: потребность в теплых доверительных отношениях; потребность в компетентности; потребность в самодетерминации.

Дошкольный возраст. В этот период происходит дальнейшее интенсивное развитие психической, физической и личностной организации ребенка. Развиваются внутренние органы, увеличиваются мышечная масса, вес мозга, усиливается регулирующая роль коры больших полушарий. Все это создает необходимые условия для психического и личностного развития. У ребенка развивается зрительная, слуховая, кожно-двигательная чувствительность. Формируется элементарная наблюдательность, когда ребенок сознательно изучает предмет, выявляя его основные свойства и признаки. Дети-дошкольники с удовольствием рассматривают картинки, слушают музыку, смотрят детские спектакли. Они способны давать первичные эстетические оценки: красиво – некрасиво, нравится – не нравится. Внимание и память преобладают у ребенка в непроизвольной форме. Ребенок внимателен к непосредственно вызывающему интерес объекту или ситуации, запоминает то, что запоминается само. Развивается воображение, преобладает конкретное мышление. К концу дошкольного периода ребенок в значительной степени осваивает родную речь: обогащается словарь, происходит дальнейшее совершенствование грамматического строя речи, появляется речевое мышление. Все перечисленные данные способствуют переходу ребенка на новый уровень развития личности.

Спецификой дошкольного возраста является изменение социальных условий (социальной ситуации развития), в которых живет ребенок. Он становится более самостоятельным, повышаются требования со стороны взрослых, изменяется система отношений как со сверстниками, так и со взрослыми. Начинается внутренний конфликт между своими желаниями, по​требностями быть «как большой» и недостатком физических и психических возможностей реализовывать это. Возникает кризисная ситуация, имеющая несколько особенностей: негативизм (ребенок отказывается подчиняться требованиям взрослых); упрямство (ребенок настаивает на собственных требованиях и решениях); строптивость (ребенок протестует против порядков, существующих в доме); своеволие (проявляется в стремлении отделиться от взрослого); обесценивание взрослых; протест-бунт (ребенок часто ссорится с родителями); в семьях с единственным ребенком встречается стремление к деспотизму.

Разрешение возрастного кризиса лежит в открытии для ребенка новых видов деятельности, дающих ему возможность проявить свою инициативу, и в системе социальных связей, способствующих личностному росту.

Л.С. Выготский, Д.Б. Эльконин считают, что в дошкольном возрасте ребенок пытается установить новые, более зрелые формы отношений с окружающими. Родители и воспитатели отмечают любимую фразу ребенка в этом возрасте: «Я сам!». Ребенок пытается самоутвердиться. Если поддержать ребенка в его самоутверждении, то у него сформируются такие качества, как инициативность, предприимчивость. Если же родители и воспитатели будут препятствовать утверждению ребенком своего «Я», у него могут сформи​роваться чувства вины и зависимости.

Важным аспектом развития ребенка в дошкольном возрасте является становление нравственных чувств и моральных суждений. Уже в раннем периоде его побуждают считаться с другими людьми. У него формируется эмоциональная реакция на похвалу, лежащая в основе развития самооценки, отношения к самому себе и к своим качествам.

Наиболее ранней формой обогащения нравственного опыта является подражание. Ребенок подражает родителям не только внешне, но и перенимая эталоны оценки происходящего. Важно научить ребенка ставить себя на место другого.

Нравственное сознание состоит из знаний, чувств и поведения. Ребенок по мере взросления учится распознавать хорошее и плохое, доброе и злое, приобретает опыт переживаний «несправедливого» наказания, уважения к старшим. Он действует в соответствии с усвоенными эталонами поведения. 

Поведение ребенка во многом зависит от опыта разрешения нравственных ситуаций. Родителям стоит стимулировать пробуждение нравственных чувств, основанных на альтруизме, бескорыстии. В этом случае быстрее формируются внутренние моральные побудители (совесть), чем в случаях прагматически ориентированного воспитания, построенного по принципу обмена.

В среднем дошкольном возрасте усвоение ребенком норм и правил, умение соотнести свои поступки с нормами постепенно приводят к формированию основ произвольного поведения, для которого характерны устойчивость, неситуативность, соответствие внешних поступков внутренней позиции.

У дошкольника еще нет развитых моральных суждений, глубокого понимания причин своих поступков и действий других людей. Но взрослые могут сделать очень многое для того, чтобы помочь ребенку в его моральном становлении: личный пример, обсуждение и реальное проживание вместе с ребенком проблемных ситуаций, с которыми он встречается в жизни.

Ведущей деятельностью становится сюжетно-ролевая игра. В ней происходит развитие инициативы ребенка, способности подчиняться правилам, стремления соблюдать этические нормы и правила общения. 

Важным регулятором поведения ребенка является самооценка, т.е. его отношение к своим способностям, возможностям, личностным качествам, а также к внешнему облику. Если родители подчеркивают положительные качества ребенка, поддерживают его в начинаниях, отмечают достижения, а не фиксируют только неудачи, то это станет основой положительной самооценки ребенка. Внешняя, социальная оценка постепенно становится внутренней самооценкой ребенка. Для формирования положительной самооценки ребенку важно понять, что, даже ошибаясь, можно продвигаться к поставленной цели. Необходимо чаще говорить ребенку, что он «может», «способен», «умеет», тогда ребенок научится доверять себе.

Возрастной кризис 7 лет связан с тем, что ребенок попадает в новую социальную ситуацию развития: из дошкольного окружения – в окружение учителей, школьников. Этот кризис может пройти безболезненно, если не будет слишком большой разницы в системе взаимоотношений, сложившейся у ребенка до школы и при поступлении в нее. 

Основные психологические новообразования, на которые можно опираться при воспитании ребенка дошкольного возраста, следующие:

1. Формируется первое схематичное цельное детское мировоззрение.

2. Возникают первые этические нормы.

3. Ребенок способен управлять своими эмоциями, ставить перед собой цели. Это свидетельствует о формировании произвольного поведения.

4. Ребенок отделяет себя от мира других людей, что является основой формирования самосознания.

Младший школьный возраст. Школа становится центром его жизни, а учитель – одной из ключевых фигур, во многом заме​няющей родителей. Согласно концепции Э. Эриксона в этот период формируется важное личностное образование – чувство социальной и психологической компетентности, а также способность дифференцировать свои возможности. Семилетний возраст также относят к критическим. У первоклассника могут проявляться особенности, не характерные для него в обычной жизни. Сложность учебной деятельности и необычность переживаний могут стать причиной тормозных реакций у подвижных и возбудимых детей и, наоборот, делают возбудимыми спокойных и уравновешенных детей. Успех или неудача в школьной жизни определяют внутреннюю психическую жизнь ребенка.

Особую роль в жизни первоклассника играет учитель. Именно от него во многом зависит эмоциональное самочувствие ребенка. Оценка учителя является для него главным мотивом и мерилом его усилий, стремлений к успеху. Самооценка младшего школьника конкретна, ситуативна, имеет тенденцию к переоценке достигнутых результатов и возможностей и во многом зависит от оценок учителя. Преобладание в учебной деятельности у отстающих неуспеха над успехом, постоянно подкрепляемое низкими оценками учителя, ведет к нарастанию у школьников неуверенности в себе и чувства неполноценности. Справедливая и обоснованная оценка учителя, данная ученику, имеет значение для формирования позитивного отношения к нему одноклассников. 

Гарантией устойчивости состояния детей является отношение родителей к ребенку. Если с раннего детства ребенок чувствует свою защищенность, у него вырабатывается «иммунитет» к социальным стрессам вне семьи. На практике же бывает скорее наоборот. Общение со школьником в семье не только не компенсирует трудности, возникающие у ребенка в школе, но и усугубляет их. Родители могут сами чувствовать неуверенность перед школой, у них могут актуализироваться страхи, связанные с собственным опытом обучения. Кроме того, не редкость – ожидание высоких результатов и активное демонстрирование своего недовольства при их отсутствии. Ориентация на результативную сторону учебной деятельности ведет к тому, что ребенок всеми силами старается быть отличником в ущерб психологическому здоровью.

А.Л. Венгером выделены пять основных типов неблагоприятного развития младших школьников:

1. «Хроническая неуспешность». Нарушения деятельности ведут к неуспеху, который порождает тревогу. Тревога дезорганизует деятельность ребенка и способствует закреплению неудач. Наиболее распространенные причины «хронической неуспешности»: недостаточная готовность ребенка к школе; негативная «Я–концепция» ребенка как следствие семейного воспитания; ошибочные действия педагога; неадекватная реакция родителей на естественные затруднения ребенка при освоении учебной деятельности.

2. «Уход от деятельности». Ребенок погружен в собственный фантазийный мир, уходит в свою жизнь, мало связанную с задачами, стоящими перед учеником начальной школы. Причины: повышенная потребность во внимании, которая не удовлетворяется; инфантилизация как проявление незрелости; богатое воображение, которое не находит своего выражения в учебе.

3. «Негативистическая демонстративность». Ребенок нарушает правила поведения, стремясь получить внимание. Наказанием для него является лишение внимания. Причины: акцентуации характера, повышенная потребность во внимании со стороны окружающих.

4. «Вербализм». Дети, развивающиеся по этому типу, отличаются высоким уровнем развития речи, но задержкой в развитии мышления. Проявляется в демонстративности, связанной с ориентацией на достижения, и в инфантильности мотивов общения. Причины: «вербализм» сочетается с повышенной самооценкой ребенка и с переоценкой способностей ребенка ро​дителями.

5. « Интеллектуализм ». Этот тип развития связан с особенностями познавательных процессов. Хорошо развито логическое мышление, хуже развита речь, и слабо развито образное мышление. Причина: недооценка родителями значимости собственно детских видов деятельности.

Подростковый возраст. Главной задачей развития в подростковом возрасте является самоопределение в сфере общечеловеческих ценностей и общения между людьми. Подросток приобретает навыки межличностного общения со сверстниками своего и противоположного пола, формирует более независимые отношения с родителями (уменьшается эмоциональная зависимость при сохранении потребности в психологической и материальной поддержке), пытается ставить задачи, связанные с будущим (семья, карьера, образование), осваивает «новое тело».

Подростки стремятся быть самостоятельными и независимыми от мнения родителей. Центральная потребность подростка – быть и чувствовать себя взрослым. Чувство взрослости часто выражается в повышенной критичности по отношению к учителям и другим взрослым, появляется феномен «охота за промахами». Родители начинают раздражать подростка, появляется желание изолироваться от них, возрастает количество конфликтов между родителями и детьми. Обычно они возникают в период, когда подростки начинают формировать собственную систему ценностных установок и ориентаций. Не менее часты конфликты из-за разных представлений о степени самостоятельности. С одной стороны, подросткам хочется иметь свободу, но с другой стороны, они понимают, что свобода усиливает их ответственность.

Ведущий тип деятельности в этом возрасте – интимно-личностное общение со сверстниками. Подростки начинают формировать многочисленные группы, которые могут объединяться в крупные подростковые компании. Один из смыслов существования компаний – защита своих интересов, протест взрослым законам жизни. В компаниях начинают формироваться отношения со сверстниками противоположного пола. Парные отношения, свидания, как у взрослых, слишком тяжелы для подростков. В условиях группы межполовые отношения формируются легче. Таким образом, компания – своеобразный полигон для отработки межличностных отношений. Выделяют стадии формирования и развития подростковых компаний: изолированные однополые группы; однополые группы в межгрупповом общении; лидеры однополой группы формируют разнополые группы; тесное общение разнополых групп; свободно связанные пары.

Отношения подростков со сверстниками являются моделью их будущих социальных отношений с миром.

Психологическая готовность взрослых к общению с подростками имеет несколько составляющих (С.В. Кривцова): внутренняя личностная свобода самого взрослого и собственная интернальная позиция по отношению к жизни; знание психологических особенностей подросткового возраста и особенностей конкретных детей; овладение конкретными навыками общения с подростками, которые позволяют взрослым полно и свободно выражать себя, демонстрировать принятие и понимание детей с самыми разными психологическими особенностями и поддерживать отношения с ними искренними и открытыми.

Важно проявлять искренний интерес к потребностям ребенка и его интересам. В том случае, если взрослые проявляют враждебность или недру​желюбие по отношению к подростку, важно научить ребенка системе защит, противодействующих разрушительному влиянию взрослого. Подросткам часто необходимо помочь в понимании взрослых, в адаптации к их требованиям. Дети не всегда могут осознать глубинные причины конфликтов, которые кроются в объективных различиях поколений.

Юношеский возраст. Ведущий тип деятельности в этом возрасте – учебно-профессиональная. Среди новообразований выделяют: психологическая готовность к самоопределению, формирование идентичности и устойчивого образа «Я», полоролевая идентификация.

К концу этого возраста юноши и девушки обычно достигают физической зрелости, заканчивается половое созревание, гармонизируется работа внутренних органов.

X. Ремшмидт выделяет следующие задачи развития в юношеском возрасте.

1. Достижение большей волевой независимости: независимость в планировании своего времени и принятии решений; усвоение ценностных представлений на основе их собственной значимости, независимо от взглядов родителей и референтной группы; рост доверия к внесемейным группам и влияниям; больший реализм в формировании целей и стремлении к тем или иным ролям; рост устойчивости к фрустрациям; усиление потребности влиять на других людей.

2. Изменение целей на основе ценностных представлений: потребность в самостоятельном приобретении идентичности; повышение требовательности к самому себе; углубление самооценки.

3. Смена гедонистических мотивов более отдаленными целями, направленными на достижение определенного статуса.

4. Возрастание способности к действиям.

5. Принятие на себя моральной ответственности с учетом общественных ценностей. 

Кризис идентичности является нормативным для 15–17 лет. Он необходим для нормального взросления и проявляется в бурном росте самосознания. Меняется отношение к своей личности. Юноша осознает себя неповторимой, не похожей на других личностью, с собственным миром чувств, мыслей и переживаний, с собственными взглядами и оценками. Желание выделиться среди сверстников, попытки быть оригинальным приводят к стремлению самоутвердиться во внешних формах поведения, в оригинальных суждениях и необычных поступках. Осознание своей особости сочетается с интересом к себе, со стремлением к самопознанию. Отсюда – развитие рефлексии, способности к самоанализу.

Появляется осознание необратимости времени и конечности существования. Высока направленность на будущее.

Общее эмоциональное самочувствие становится более ровным. Эмоциональная жизнь становится более богатой и тонкой по оттенкам переживаний. Отчетливо заметен рост способности к эмоциональному сопереживанию. У девушек более выражена потребность в безопасности, слабее выражена ориентация на группу, они менее уверены в себе, чем юноши.

Значительное место имеют чувства, связанные с интимной сферой человеческих отношений. Юношеская сексуальность ориентирована на любовь, верность и партнерство. Молодые люди более склонны к накоплению сексуального опыта, сексуальность для них может выступать способом выделиться и посоперничать со сверстниками. Девушки больше ценят нежность, уважение, ориентированы на то, чтобы сексуальные отношения гармонично соединялись с дружбой и любовью.

Велика потребность в самовоспитании, направленном на формирование целостной личности.

Одним из основных психологических новообразований юности является психологическая готовность к самоопределению, поэтому работа психолога должна быть направлена на оказание поддержки в том, чтобы юноша осознал себя субъектом самоопределения, был способен принять ответствен​ность за свои действия. Подобное поведение требует психологической, физической и социальной зрелости, на формирование которых акцентируется внимание психолога. Его работа должна быть направлена на то, чтобы: сформировать на высоком уровне психологические структуры, прежде всего самосознание школьника; развить потребности, обеспечивающие содержательную наполненность личности, среди которых центральное место занимают нравственные установки, ценностные ориентации и временная перспектива; создать предпосылки для становления индивидуальности как развития осознания своих способностей и интересов каждым старшеклассником (И.В. Дубровина).

3 Воспитание ребенка в семье 

Наиболее существенное влияние на воспитание личности оказывает семья, поскольку основную информацию о мире и о себе ребенок получает от родителей. К тому же родители обладают уникальной возможностью воздействовать на ребенка в связи с физической, эмоциональной и социальной зависимостью от них.

Семья – малая (первичная) группа, которая состоит из лиц, связанных двумя типами отношений: супружества и родства, которая обеспечивает человеку эмоциональную стабильность, безопасность и личностный рост.

Семья имеет ряд функций, которые можно разделить на институциональные и базисные. Институциональные функции носят безличный характер. К ним относятся: функция воспроизводства; первичный социальный и сексуальный контроль; экономическая поддержка детей; поддержка нетрудоспособных; защита прав ребенка на полноценное развитие. 

Базисные функции направлены на то, чтобы человек удовлетворял свои личные потребности в семье. К ним относятся: удовлетворение потребности в любви; функция эмоциональной поддержки и развития индивидуальности; функция самоутверждения, самореализации, личностного роста; психотерапевтическая функция семьи; функция социальной ответственности за каждого члена семьи; функция формирования позитивных отношений; функция формирования культурной общности.

Большее значение в настоящее время приобрели следующие функции: психологическая безопасность, эмоциональная удовлетворенность всех членов семьи и подготовка детей к жизни в обществе. Их реализация предполагает зрелость чувств и психологическую культуру.

Высокоинтегрированная семья отличается тем, что ее члены хорошо знают индивидуально–психологические особенности друг друга и имеют большие резервы влияния друг на друга; ее характеризует высокий уровень развития взаимопомощи, а ее члены имеют хорошо развитые «просемейные» мотивы; семья имеет хороший контакт й взаимодействие с социальным окружением. Такая семья еще называется сплоченной. Сплоченная семья имеет следующие особенности: доверие, симпатия, забота всех членов друг о друге являются самым простым и естественным способом удовлетворения собственных потребностей. Среди свойств, присущих зрелым семьям, можно назвать высокую самооценку, непосредственную, ясную и честную ком​муникацию, гибкие и гуманные правила поведения. В такой семье ее члены ориентированы на интеллектуальный и личностный рост, социальные установки ее позитивны и открыты.

Появление ребенка в семье является серьезным испытанием для родителей. Освоение и формирование роли отца или матери – важнейшая задача личностного развития в период взросления и проверки на прочность семейных отношений.

Освоение женщиной роли матери осложнено тем, что именно в этот период ставятся задачи профессионального роста и карьеры. Осознание своих возможностей и приоритетных задач может способствовать более благоприятному проживанию конфликта между этими сторонами жизни женщины. На женщину могут влиять родительские установки. Среди типичных установок, которые будущая мать усваивает от своих родителей, В.К. Лосева выделяет следующие: «Прежде чем заводить детей, надо прочно стоять на ногах в материальном и профессиональном отношении», «Появление ребенка приносит очень много хлопот и переживаний», «Ты еще сама ребенок», «Ты – эгоистка, а мать должна жертвовать всем ради детей». Скрытый смысл этой установки – мать должна полностью отказаться от своих желаний.

Подготовка к материнству состоит в том, чтобы переосмыслить свой жизненный опыт, осознать чувства, которые возникают в период подготовки к материнству.

Социальная роль отца трудна тем, что ее очевидность создает множество ловушек при ее освоении. Г.С. Абрамова выделяет некоторые из них:

· ловушка простой цели – отказ от осознания экзистенциальной цели в роли отца («Кормлю, пою, одеваю, что еще надо?»);

· ловушка ожидаемого долженствования;

· ловушка нормальности или «все как у людей» – отказ от понимания и принятия уникальности своей жизни и жизней членов своей семьи;

· ловушка правоты силы – ориентация на силовые способы разрешения конфликтов, связанных с демонстрацией силы;

· ловушка возраста («Я еще молодой, погулять хочется», «Он еще ребенок, пусть с ним возится мама»);

· ловушка подарка – игнорирование личностного общения;

· ловушка превосходства пола – отказ от других, отличных от мужских, способов решения жизненных задач;

· ловушка социальной ценности пола («Меня любая подберет», «Мужчина везде нужен») приводит к отказу от глубинных переживаний;

· ловушка ревности к детям – нежелание считаться с тем, что жена принадлежит детям, старикам и вообще другим людям.

Р. Хоментаускас считает, что при воспитании детей в семье необходимо учитывать следующие моменты:

· ребенок – не просто продукт воспитательных воздействий родителей. Он активен, сам осмысляет семью и себя в ней, определяет свое поведение, отношение к семье и к себе самому. В определенной мере ребенок – воспитатель себя;

· дети вследствие своего ограниченного опыта, своеобразного мышления иначе, чем взрослые, воспринимают и оценивают происходящее вокруг. Понять их поведение, эмоции, переживания и помочь им можно лишь взглянув на мир их глазами;

· на детей влияют не только преднамеренные воздействия родителей, но даже в большей степени все особенности поведения родителей, в том числе ни взрослым, ни ребенком не осознаваемые.

Психологические критерии, по которым можно судить о психологическом благополучии ребенка в семье: выраженное переживание удовольствия от общения с близкими людьми; ощущение свободы, автономности при общении с родителями; уверенность в своих силах и самодостаточность; умение видеть свои недостатки и способность просить помощь у окружающих.

Порядок появления ребенка в семье и его влияние на формирование личности

Немаловажным фактором, влияющим на развитие ребенка, является восприятие его членами семьи. 3. Фрейд был первым, кто заметил, что позиция ребенка среди сестер и братьев имеет важнейшее значение во всей его последующей жизни. Первый ребенок чаще всего вызывает у родителей трепетную любовь и восхищение. Родители только начинают открывать для себя мир ребенка, переживают и тревожатся за него. Старший ребенок сначала воспитывается как единственный. У него есть ряд преимуществ по сравнению с детьми из многодетных семей: на нем сконцентрировано все внимание родителей. Они могут больше времени уделить развитию ребенка, лучше обеспечить его. Первенцы, как правило, больше ориентированы на успех и достижения. Вместе с тем такой ребенок более зависим от родителей, социально изолирован.

Большое влияние на развитие личности первого ребенка оказывает рождение второго. Когда в семье появляется новорожденный, даже те дети, которые с нетерпением ждали его, могут чувствовать себя забытыми, отверженными. У них начинает действовать «синдром детронизации» (А. Адлера). «Маленького принца (принцессу) согнали с трона», – так может воспринять ребенок эту ситуацию. Он вынужден искать новые формы поведения. Чтобы добиться внимания и любви родителей, ощутить свою значимость в семье, ребенок может использовать такие формы поведения, как агрессивность, кап​ризность, упрямство. Более соперничают между собой дети одного пола и с небольшой разницей в возрасте (до 4-5 лет).

Психолог может дать родителям следующие рекомендации: после появления новорожденного в доме постарайтесь избежать существенных изменений в жизни семьи, в ваших отношениях со старшим ребенком; старайтесь уделять старшему ребенку достаточно внимания, демонстрируйте ему свои нежные чувства; помогите старшему найти адекватную форму вхождения в жизнь изменившейся семьи – как помощника, как друга малыша.

Вторые дети обычно более дружелюбны, лучше умеют общаться, так как много времени проводят со старшими братьями или сестрами. Родители более спокойно относятся ко вторым, третьим детям, потому что ими уже освоена роль родителей. Младшие дети более творческие и самостоятельные, но под покровительством и защитой старших у них может сложиться заниженная самооценка и чувство неполноценности. Старший ребенок, провоцируя младшего на различного рода состязания, являясь в них победителем, может высмеять его, демонстрируя свое превосходство. Тогда младший ребенок выбирает по отношению к родителям испытанный способ поведения: «Когда я беспомощен и слаб, я могу требовать всего, чего хочу, родители обязательно будут заботиться обо мне».

Самое сложное положение у среднего ребенка. Он не имеет привилегий старшего, он как бы «ограничен» первым ребенком – сильным и способным. В то же время роль «малыша» для него уже не подходит. Он не может конкурировать с ним, т.к. не обладает его качествами. Оказавшись между старшим и младшим, средние дети чаще других чувствуют себя отвергнутыми, одинокими. Родителям следует помочь найти место ребенку в структуре семейных отношений.

Если в семье рождаются близнецы, то в их психологическом развитии возникают две основные проблемы: взаимное соперничество и зависимость. Близнецы показывают более низкие результаты, по сравнению с другими детьми, в тестах на интеллект. Они позже начинают говорить. Это объясняется тем, что они не стремятся выходить за пределы пары, не «тянутся» за другими. Близнецы (особенно одного пола) с большим трудом расстаются. Именно поэтому к ним стоит относиться, как к двум разным людям. Лучше не одевать их одинаково, поощрять развитие их индивидуальных интересов и склонностей.

Влияние семьи на формирование «Я-концепции» личности

Основными предпосылками формирования у ребенка высокой самооценки являются внутренняя установка матери на принятие ребенка и уровень ее собственной самооценки, а также дисциплинирующее начало в семейном воспитании. Установка родителей, благодаря которой ребенок чувствует, что его любят, принимают в семье, относятся к нему с уважением, порождает у него аналогичную самоустановку, приводящую к ощущению собственной ценности и успешности. Концепция собственной ценности созревает у ребенка интуитивно, а оценочные установки передаются через механизм социального подкрепления со стороны любящих родителей, которые выступают не только в роли проводников этих установок, но и в качестве моделей для подражания. 

Корреляция между самооценкой и отношениями с родителями зависит преимущественно от характера отношений ребенка с родителями одного с ним пола. У мальчиков, испытывающих недостаток в отцовской любви, больше развито чувство неуверенности и защищенности, они хуже адаптируются в социальной среде, чем девочки из подобных семей. Благоприятное воздействие на «Я-концепцию» ребенка оказывают активная забота о нем матери, незамедлительная помощь в любой ситуации, установление определенных норм, регулирующих его поведение.

Тип взаимоотношений, которые складываются в семье между ребенком и родителями, является важным фактором развития «Я-концепции». Р. Бернс объясняет это двумя причинами. Во-первых, основа «Я-концепции» закладывается в раннем детстве, когда главным значимым Другим является родитель, взаимодействие с которым обеспечивает обратную связь, необходимую для возникновения и развития представлений о себе. Во-вторых, ребенок в этом возрасте во многом зависит от родителей, и, следовательно, они имеют уникальную возможность влиять на развитие его личности.

Влияние матери и отца на развитие ребенка

Мать в своем поведении должна демонстрировать чисто женские черты – мягкость, терпимость, доброту, способность к эмоциональной поддержке и сопереживанию, а отец – такие черты, как энергичность, уверенность в себе, силу, ум, деловитость. Дети в такой семье легко осваивают модели мужского и женского поведения, безболезненно проходят кризисы психосексуального развития. Мать, которая позволяет себе физически наказывать ребенка, подавляет его эмоционально, жестко указывает, что и как надо делать, формирует у ребенка искаженное представление о женщинах вообще. В будущем ему будет трудно найти спутницу жизни, т.к. в его поведении присутствуют зависимость, стремление подчиняться, неинициативность.

Первые пять лет жизни играют определяющую роль в развитии черт мужественности у мальчика и черт женственности у девочки. У мальчиков, воспитанных одной матерью, можно наблюдать либо развитие «женских» черт характера, таких, как большая зависимость, предпочтение игр и занятий, традиционно свойственных девочкам, либо, напротив, развитие «компенсаторной мужественности», для которой характерно сочетание преувеличенно «мужского» поведения с зависимым характером, часто наблюдаемое у молодых преступников. Девочки, лишившиеся отца в детские годы, проявляют неуверенность в общении с мужчинами, у них не сформировано «женское» поведение.

Психоаналитики также описали важность чувства любви и ненависти по отношению к родителям для общего развития ребенка. Дети в возрасте 3-5 лет начинают испытывать сексуальную привязанность к взрослым людям, и прежде всего к родителям, причем ребенок стремится к родителю противоположного пола. 3. Фрейд назвал такие привязанности: Эдипов комплекс – у мальчиков и комплекс Электры – у девочек. Эти комплексы характеризуются нежной привязанностью ребенка к родителю противоположного пола и агрессивностью по отношению к родителю того же пола, которого ребенок хочет «устранить». Конфликт разрешается отказом ребенка от нежных чувств к родителю другого пола и отождествлением себя с родителем одного с ним пола. В результате ребенок приобщается к ценностям, ролям и установкам, свойственным его полу.

Стиль семейного воспитания и его влияние на развитие ребенка

В семейном воспитании выделено два стиля – демократический и контролирующий. Демократический определяется следующими параметрами: высоким уровнем вербального общения между детьми и родителями, включенностью детей в обсуждение семейных проблем, учетом их мнения, готовностью родителей прийти на помощь, если это требуется. Одновременно присутствует вера в успех самостоятельной деятельности ребенка и ограничение собственной субъективности в видении ребенка.

Контролирующий стиль предполагает значительные ограничения в поведении детей, четкое и ясное объяснение ребенку смысла ограничений, отсутствие разногласий между родителями и детьми по поводу дисциплинарных мер. Дети в семьях с демократическим стилем обладают умеренно выраженной способностью к лидерству, хорошим психическим развитием, социальной активностью, легкостью вступления в контакты со сверстниками. Но им не были присущи альтруизм, сензитивность и эмпатия. Сами дети с трудом поддаются внешнему контролю.

Дети родителей с контролирующим стилем воспитания более послушны, внушаемы, боязливы, не слишком настойчивы в достижении собственных целей, неагрессивны.

При смешанном стиле воспитания ребенку присущи внушаемость, послушание, эмоциональная чувствительность, неагрессивность, отсутствие любознательности, оригинальности мышления, бедная фантазия.

Наряду со стилями воспитания выделяются четыре параметра измерения родительского поведения:

· родительский контроль, т.е. предпочитают ли родители оказывать большое влияние на детей, способны ли настаивать на выполнении своих требований, последовательны ли в них;

· родительские требования, побуждающие к развитию у детей зрелости, способностей в интеллектуальной, эмоциональной и коммуникативной сферах;

· способы общения с детьми в ходе воспитательных воздействий;

· эмоциональная поддержка.

Комплекс черт компетентных детей соответствует наличию в родительском отношении всех четырех измерений: контроля, требовательности к социальной зрелости, общения и эмоциональной поддержки, т.е. оптимальным условиям воспитания является сочетание высокой требовательности и контроля с демократичностью и принятием.

Родители избегающих и незрелых детей имеют более низкий уровень всех параметров, чем родители компетентных детей. Кроме того, для родителей, избегающих детей, характерно более контролирующее и требовательное отношение, но менее теплое, чем для родителей незрелых детей. Родители последних оказались абсолютно неспособны к контролю детского поведения в силу собственной эмоциональной незрелости.

Масару Ибука считает, что как повышенная уверенность, так и излишняя тревожность не содействуют успешному родительству. В первом случае они вряд ли смогут воспитать в ребенке потребность к самостоятельному поиску, к познанию нового. Чем более «свободно» родители воспитывают своего ребенка, тем более неуверенным в себе он вырастает. Под «свободой воспитания» Масару Ибука понимает нерегулярный уход за ребенком, обилие игрушек и в то же время отсутствие внимания. Таким детям не хватает любви, они все время ищут внимания взрослых, в то время как ребенок, выросший в любви, скорее адаптируется к обществу, он более уравновешен и добр.

Рассмотрим связь между стилем родительского воспитания и особенностями ребенка.

Традиционно в психологической литературе выделяют следующие стили семейного воспитания – авторитарный, демократический, либеральный. 

Г. Крайг предлагает следующую классификацию стилей родительского воспитания, выделенных на основании соотношения двух параметров: родительского контроля и теплоты.

Авторитетный стиль предполагает: высокий уровень контроля, когда родители признают и поощряют растущую автономию своих детей, а также теплые отношения (родители открыты для общения, допускают изменения своих требований). Результат – дети социально адаптированы, уверены в себе, способны к самоконтролю, обладают высокой самооценкой.

Авторитарный стиль характеризуется высоким контролем, родители ждут неукоснительного выполнения своих требований; отношения холодные, отстраненные. Дети при этом замкнуты, боязливы и угрюмы, непритязательны и раздражительны. Девочки в большинстве своем – пассивны и зависимы, мальчики – неуправляемы и агрессивны.

Либеральный стиль предполагает низкий уровень контроля и теплые отношения. Родителями слабо или совсем не регламентируется поведение ребенка. Родители открыты для общения с детьми, доминирующее направление коммуникации – от ребенка к родителям, детям предоставлен избыток свободы, родители не устанавливают каких-либо ограничений. Результат: дети склонны к непослушанию и агрессивности, ведут себя неадекватно и импульсивно, нетребовательны к себе. В некоторых случаях они становятся активными, решительными и творческими людьми.

Индифферентный стиль – низкий уровень контроля и холодные отношения. Родители не устанавливают для детей никаких ограничений, безразличны к детям, закрыты для общения. Из–за обремененности собственными проблемами не остается сил на воспитание детей. Если безразличие сочетается с враждебностью, ребенок проявляет разрушительные импульсы и склонность к отклоняющемуся поведению.

Т.М. Мишина описывает наиболее часто встречающиеся неблагополучные формы родительско-детских отношений. Соперничество предполагает стремление отдельных членов семьи обеспечить себе главенствующее положение в доме. Мнимое сотрудничество – конфликты между членами семьи «спрятаны» от посторонних глаз. Семья как бы демонстрирует образ хороших, правильных отношений. Изоляция – в наиболее явном виде происходит отчуждение одного из членов семьи от воспитания ребенка. Дети, растущие в подобных семьях, неизбежно вовлекаются в межличностные конфликты взрослых, их используют как средство манипулирования.

Фиксируются три типа неправильного воспитания: отвергающий (чрезмерная требовательность, жесткая регламентация, контроль либо недостаток контроля на почве попустительства; гиперсоциализирующий (чрезмерная озабоченность и тревожность родителей будущим ребенка, его статусом, успехами и неудачами); эгоцентрический (наблюдается в семьях с низким уровнем ответственности, когда ребенку навязывается представление «Я–большой» в качестве самодовлеющей ценности).

4 Самовоспитание. Методы самовоспитания

Самовоспитание – это сознательная и целенаправленная деятельность, возникающая в результате активного взаимодействия личности со средой, направленная на развитие и самосовершенствование самой личности.
В основе самовоспитания лежит совокупность побуждений, мотивов. Возникновение мотивации самовоспитания и превращение самовоспитательной деятельности в привычную форму жизнедеятельности, в свойство личности, происходит постепенно и проходит через определенные этапы. Динамика становления самовоспитания личности может быть представлена следующим образом.

Начальная стадия самовоспитания – стадия внешнего требования – свойственна младшему подростковому возрасту и частично приходится на младший школьный возраст. Самовоспитание возникает в результате воспитания, побудителями активного отношения ребенка к этому процессу являются требования взрослых. Ребенок выполняет требования взрослых, вначале ориентируясь на образцы поступков (подражание) или на «инструкцию» воспитателей; затем появляется способность к выбору варианта поступка; позже эти общественные требования начинают выступать как внешние регуляторы поведения и как средства саморегуляции.

Следующая стадия – стадия вынужденности – характеризуется тем, что человек вынужден изменяться, подчиняясь той или иной ситуации. На этой стадии личностные изменения начинаются с их осознания и уже произвольно регулируются. При этом подражательность и подчинение инструкции полностью не исчезают.

Третья стадия развития личности в этом контексте – сознательное самовоспитание. Его движителем являются внутренние потребности личности. Мотивация становится ведущим компонентом самовоспитания. Эта мотивация появляется в результате процесса, который носит название интериоризация: под влиянием внешних условий формируются структуры самовоспитательных действий – самоубеждение, самомотивация, самоприказ и т.п., которые затем переходят во внутреннее, идеальное.

Средства самовоспитания – это орудия и способы воздействия человека на себя самого, которые опосредуют цели и результат самовоспитания, все материальные и нематериальные объекты, которые помогают становлению мотивации самовоспитания и осуществлению самой этой деятельности. Главным из таких средств является практическая деятельность человека, ее содержание, при этом деятельность не искусственная, а реальная. Другие средства самовоспитания: предметы искусства, культуры и быта, в которых находит отражение человеческая жизнь; книги, биографии известных людей; дневник и т.п.

Методы самовоспитания – пути достижения цели самовоспитания, решения поставленных человеком самовоспитательных задач.
Методы самовоспитания представим в последовательности, соответствующей логике осуществления деятельности по самовоспитанию.

1. Определение целей и направления самовоспитания.

Основные методы на этом этапе таковы.

Самопознание – изучение самого себя, определения уровня развития личностных качеств.

Самонаблюдение – фиксация и анализ поступков за определенный промежуток времени и фактов собственной жизни. При анализе данных самонаблюдения человек обращает внимание на то, выражением каких мыслей, чувств, качеств и отношений являлись поступки. Самонаблюдение нередко осуществляется в процессе самоиспытания.

Самоиспытание – преднамеренное погружение человеком себя в ситуацию, требующую проявление того или иного качества. Ситуация самоиспытания может быть им специально создана.

Самоанализ – критическая оценка фактов поведения, соотнесение их с идеалом. Самоанализу способствует определение идеала – нравственного, трудового, эстетического и др. В младшем школьном возрасте идеалами могут быть и реальные люди – родители, учительница; в более старших возрастах – кумиры кино и шоу-бизнеса, товарищи.

Самооценка – способность личности к оценке себя, своих возможностей, качеств, места среди других людей (А.В. Петровский), а также как фиксация результата познания себя (И.И. Чеснокова). Это многокомпонентное личностное образование, включающее: представления школьников о самооценке, об индивидуальных качествах и умениях, об эталонах поступков и действий; потребности, интерес и творческое отношение к деятельности по самопознанию и самооцениванию; владение разными способами самооценивания, способность к развернутой, дифференцированной самооценке, адекватная оценка деятельности партнеров, умение критически отнестись к оценке товарищей и принять или не принять ее; основы саморегуляции в процессе деятельности, основанной на рефлексии, и выбор на ее основе реальных шагов целеполагания и целереализации по вхождению в систему социальных отношений.

2. Этап выработки плана самовоспитания.

Самообязательство (самопрограммирование) – план работы над собой, включающий представление о конкретных качествах, степени их сформированности и систему конкретных действий по их приобретению.

Самостимулирование – это самокритика, наличие конкретных целей, определенных во времени.

3. Этап реализации плана самовоспитания.

Самоинструкция – человек заранее предусматривает свои действия в той или иной ситуации.

Самоубеждение – рассмотрение доводов и контрдоводов, самодискуссия, самооправдание, построение цепочки: должен – хочу – могу на основе логических приемов анализа, синтеза, сравнения, обобщения.

Самовнушение – произнесение в утвердительной форме, от своего имени, в настоящем времени конечного или промежуточного результата самовоспитания. Может осуществляться в форме аутотренинга, перед засыпанием или сразу после пробуждения.

Самопринуждение. Его основной прием: самоприказ – жесткое, оформленное в рамочном режиме, решение; предполагает наличие и использование определенных волевых усилий, уверенности в себе.

Самоободрение – более мягкая форма; иногда человек использует способы самопоощрения: запись в дневнике, долгожданное событие, самопохвалу.

4. Этап подведения итогов работы по самовоспитанию.

Самоконтроль – рациональная рефлексия и оценка человеком собственных действий на основе личностно-значимых мотивов и установок. Это комплекс автономных, но взаимосвязанных действий – сравнения и сопоставления, сличения, анализа, синтеза, планирования, предвидения, переноса и последующей коррекции отношений между целями, средствами и последствиями действий.

Самоотчет – повышает эффективность самоконтроля. В процессе практической деятельности по самовоспитанию человек отдает себе отчет в своих поступках, вносит коррективы, стабилизирует поведение в нужном направлении, тем самым делая свою личность объектом своего сознания и произвольности.
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1 Основные подходы к решению проблемы обучения и развития 

1) психическое развитие ‒ самостоятельный, независимый процесс, который имеет свои собственные внутренние закономерности. Развитие ребенка представляется как процесс, подчиненный природным законам и протекающий по мере созревания обучение и развитие рассматриваются как два независимых друг от друга процесса. Обучение оказывает влияние лишь на внешние особенности развития, несколько ускоряет или, напротив, задерживает сроки появления его закономерных стадий, не изменяя их последовательности и психологических особенностей. Согласно этой теории, развитие должно совершить определенные законченные циклы. Циклы развития всегда предшествуют циклам обучения. Обучение плетется в хвосте у развития, развитие всегда идет впереди обучения. Поэтому исключается всякая возможность поставить вопрос о роли самого обучения в ходе развития и созревания тех функций, которые активизируются обучением. Их развитие и созревание являются скорее предпосылкой, чем результатом обучения. Обучение надстраивается над развитием, ничего не меняя в нем по существу (А.Гезелл, У. Джеймс, Ж. Пиаже, З. Фрейд и др.);

2)  обучение и есть развитие. Обучение полностью сливается с детским развитием, когда каждый шаг в обучении соответствует шагу в развитии, причем под развитием понимается накопление всевозможных привычек. Таким образом, любое обучение развивающее, поскольку обучение детей, например, каким-либо математическим знаниям может приводить к развитию у них ценных интеллектуальных привычек (В. Джемс, Г.С. Костюк, Н.А.Менчинская и др.);

3) психическое развитие ‒ процесс, имеющий конкретно-историческую социальную природу. Воспитание и обучение выступают как всеобщая и необходимая форма психического развития детей. Стадии интеллектуального развития и их психологические особенности, в конечном счете, определяются системой организации и способами передачи индивиду общественно-исторического опыта. Все формы и особенности мыслительной деятельности имеют объективные общественно задаваемые образцы, которые усваиваются человеком в процессе общения (П.П. Блонский, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, П.Я. Гальперин, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов и др.). Согласно Л.С. Выготскому, обучение и воспитание играют ведущую роль в психическом развитии ребенка. «Обучение может идти впереди развития, продвигая его дальше и вызывая в нем новообразования». Обучение и развитие находятся в единстве, причем обучение, опережая развитие, стимулирует его, и в то же время оно само опирается на актуальное развитие. Следовательно, обучение должно «ориентироваться не на вчерашний, а на завтрашний день детского развития». Движущей силой психического развития человека является противоречие между достигнутым уровнем развития его знаний, навыков, способностей, системой мотивов и типами его связи с окружающей средой. Психическое развитие трактуется ими как прогрессивное качественное изменение личности, в ходе которого с разной динамикой формируются возрастные новообразования. «Под возрастными новообразованиями следует понимать тот новый тип строения личности и ее деятельности, те психические и социальные изменения, которые впервые возникают на данной возрастной ступени и которые в самом главном и основном определяют сознание ребенка, его отношения к среде, его внутреннюю и внешнюю жизнь, весь ход его развития в данный период». Социальная ситуация развития есть некоторая система отношений ребенка и социальной среды, которая определяет содержание, направление процесса развития и формирование его центральной линии, связанной с основными новообразованиями. Изменение этой системы отражает основной закон динамики возрастов: «силы, движущие развитие ребенка в том или ином возрасте, с неизбежностью приводят к отрицанию и разрушению самой основы развития всего возраста, с внутренней необходимостью определяя аннулирование социальной ситуации развития, окончание данной эпохи развития и переход к следующей, или высшей, возрастной ступени»;

4)  психическое развитие как результирующая определенного взаимодействия природно-наследственных, социальных и воспитательных факторов. Обучение и воспитание выполняют роль регуляторов связей между психологическими функциями и свойствами личности, управляют их коррелятивными зависимостями, имеющими свои характеристики и уровни (Б.Г.Ананьев).

2 Психология обучения и ее задачи. Методы обучения

Обучение ‒ деятельность, обеспечивающая овладение знаниями, умениями и навыками. Обучение всегда процесс активного взаимодействия обучающего и учащегося. Психологическая сторона обучения выражается в структуре учения, его механизмах, как особой специфической деятельности; в психологических особенностях личности ученика и учителя; в психологических основах методов, способов и форм обучения.

Обучение представляет собой форму организации процесса передачи знаний, социальную систему, направленную на передачу новому поколению опыта предшествующих. Организация обучения развертывается в пространстве и времени. В системе обучения активно взаимодействуют обучающий и учащийся. Процесс превращения идеального знания в материальную форму (предметы, книги, орудия труда) называется опредмечиванием. Обратный процесс – распредмечивание.

Учебная деятельность выступает средством, с помощью которого распредмечивается идеальное знание и формируется общественный опыт. Познавательный характер учебной деятельности ‒ ее существенная характеристика. Она определяет все остальные компоненты учебной деятельности, создает ее направленность: потребности и мотивы; цели и действия; средства и операции. Компоненты учебной деятельности могут превращаться друг в друга. В таких превращениях заключена динамика учебной деятельности, стержнем которой является ее предметность. Понятие предметно-практической деятельности как преобразователя действительности служит основой научного подхода к анализу познавательных процессов.

Психология обучения ‒ это научное направление, исследующее психологические закономерности усвоения знаний, умений и навыков, психологические механизмы научения и учебной деятельности, возрастные изменения, обусловленные процессом научения. Основная практическая цель психологии обучения направлена на поиск возможностей управления процессом учения. При этом учение рассматривается как специфическая деятельность, включающая мотивы, цели и учебные действия. В конечном итоге она должна привести к формированиию психологических новообразований и свойств полноценной личности. Учение ‒ универсальная деятельность, ибо составляет основу овладения любой другой деятельностью. Центральная задача психологии обучения ‒ анализ и разработка требований к учебной деятельности, осуществляемой учеником в педагогическом процессе. Она конкретизируется в комплексе более частных задач:

1) выявление связи обучения и психического развития и разработка мер оптимизации педагогических воздействий процесса;

2) выявление общесоциальных факторов педагогического воздействия, влияющих на психическое развитие ребенка;

3) системно-структурный анализ педагогического процесса;

4) раскрытие особенностей природы индивидуальных проявлений психического развития, обусловленных особенностями учебной деятельности.

Методы обучения – это способы совместной деятельности обучающих и обучаемых, направленные на достижение ими образовательных целей.

Методы обучения отражают во взаимосвязи способы и специфику обучающей работы преподавателя и учебной деятельности учащихся по достижению целей обучения.

Классификация методов обучения по дидактической цели (М.А.Данилов, Б.П. Есипов):
· приобретения знаний;

· формирования умений и навыков;

· применения знаний;

· закрепления и проверки знаний, умений, навыков (методы контроля).

Классификация методов обучения по источнику знаний (Н.М. Верзилин, Е.Я. Голант, Е.И. Перовский). Это более распространенная классификация. Существует три источника знаний: слово, наглядность, практика. Соответственно выделяют словесные методы (источником знания является устное или печатное слово), наглядные (источником знания служат наблюдаемые предметы, явления, наглядные пособия) и практические (знания и умения формируются в процессе выполнения практических действий).

Словесные методы занимают центральное место в системе методов обучения. К ним относятся рассказ, объяснение, беседа, дискуссия, лекция, работа с книгой.

Рассказ – это монологическое, последовательное изложение материала в описательной или повествовательной форме.

Объяснение – это истолкование закономерностей, существенных свойств изучаемого объекта, отдельных понятий, явлений. Для объяснения характерна доказательная форма изложения, основанная на использовании логически связанных умозаключений, устанавливающих основы истинности данного суждения.

Беседа – диалогический метод обучения, при котором педагог путем постановки системы вопросов подводит учащихся к пониманию нового материала или проверяет усвоение ими уже изученного. Беседа как метод обучения может быть применена для решения любой дидактической задачи. Различают индивидуальные беседы, групповые и фронтальные. В зависимости от задач, которые ставит педагог в процессе обучения, содержания учебного материала, уровня творческой познавательной деятельности учащихся, места бесед в дидактическом процессе выделяют различные их виды: вводные, или вступительные; беседы-сообщения новых знаний (сократические, эвристические); синтезирующие, или закрепляющие; контрольно-коррекционные. Одной из разновидностей беседы является собеседование.

Лекция – монологический способ изложения объемного материала. Она отличается более строгой структурой, обилием сообщаемой информации, логикой изложения материала, системным характером освещения знаний. Различают научно-популярные и академические лекции. Лекция, применяемая для обобщения, повторения пройденного материала, называется обзорной. 

Учебная дискуссия как метод обучения основывается на обмене взглядами по определенной проблеме. Главная функция учебной дискуссии – стимулирование познавательного интереса. 

Работа с книгой (учебником) также является одним из важнейших словесных методов обучения. Главное достоинство данного метода – возможность для ученика в доступном для него темпе и в удобное время многократно обращаться к учебной информации. Существует ряд приемов самостоятельной работы с печатными источниками:

· конспектирование – краткая запись, краткое изложение содержания прочитанного. Различают сплошное, выборочное, полное и краткое конспектирование. Конспектировать материал можно от первого (от себя) или третьего лица;

· тезирование – краткое изложение основных идей в определенной последовательности;

· реферирование – обзор ряда источников по теме с собственной оценкой их содержания и формы;

· составление плана текста – разбивка текста на части и озаглавливание каждой из них; план может быть простой и сложный;

· цитирование – дословная выдержка из текста. При таком приеме работы необходимо соблюдать следующие условия: цитировать корректно, не искажая смысла; приводить точную запись выходных данных (автор, название работы, место издания, издательство, год издания, страница);

· аннотирование – краткое, свернутое изложение содержания прочитанного без потери существенного смысла;

· рецензирование – написание рецензии, т.е. краткого отзыва о прочитанном с выражением своего отношения к нему;

· составление справки. Справка – сведения о чем- либо, полученные в результате поисков. Справки бывают биографические, статистические, географические, терминологические и др.;

· составление формально-логической модели – словесно-схематического изображения прочитанного;

· составление тематического тезауруса – упорядоченного комплекса базовых понятий по теме, разделу или всей дисциплине;

· составление матрицы идей (решетки идей, репертуарной решетки) – составление в форме таблицы сравнительных характеристик однородных предметов, явлений в трудах разных авторов;

· пиктографическая запись – бессловесное изображение.

Вторую группу по этой классификации составляют наглядные методы. Они предполагают наглядно-чувственное ознакомление учащихся с предметами, явлениями, процессами. Применяются во взаимосвязи со словесными и практическими методами. Наглядные методы условно подразделяются на метод демонстраций и метод иллюстраций.

Метод демонстраций служит преимущественно для раскрытия динамики изучаемых явлений, но используется и для ознакомления с внешним видом предмета, его внутренним устройством.

Метод иллюстраций предполагает показ предметов, процессов и явлений в их символьном изображении с помощью плакатов, карт, портретов, фотографий, рисунков, схем, репродукций, плоских моделей и т.п. 

Методы демонстрации и иллюстрации используются в тесной связи, взаимно дополняя и усиливая друг друга. Когда процесс или явление должны восприниматься в целом, используется демонстрация, когда требуется осознать сущность явления, взаимосвязи между его компонентами, прибегают к иллюстрации.

Практические методы обучения основаны на практической деятельности учащихся. Их главное назначение – формирование практических умений и навыков. К таким методам относятся упражнения, лабораторные и практические работы.

Упражнение – многократное (повторное) выполнение учебных действий (умственных или практических) с целью овладения ими или повышения их качества. Различают устные, письменные, графические и учебно-трудовые упражнения. Устные упражнения способствуют развитию культуры речи, логического мышления, памяти, внимания, познавательных возможностей учащихся. Главное назначение письменных упражнений состоит в закреплении знаний, выработке необходимых умений и навыков их применения. Применение письменных упражнений помогает лучше воспринимать, осмысливать и запоминать учебный материал, способствует развитию пространственного воображения. К графическим упражнениям относятся работы по составлению графиков, чертежей, схем, технологических карт, зарисовок и т.д. Особую группу составляют учебно-трудовые упражнения, целью которых является применение теоретических знаний в трудовой деятельности. Они способствуют овладению навыками обращения с орудиями труда, лабораторным оборудованием, развивают конструкторско-технические умения. Любые упражнения в зависимости от степени самостоятельности учащихся могут носить воспроизводящий, тренировочный или творческий характер. Для активизации учебного процесса, сознательного выполнения учебных заданий используются комментированные упражнения. Сущность их состоит в том, что учащиеся комментируют выполняемые действия, вследствие чего они лучше осознаются и усваиваются.

Лабораторные работы как метод обучения основаны на самостоятельном проведении учащимися экспериментов, опытов с использованием специального оборудования. Работа может проводиться индивидуально или в группах. От учащихся требуется большая активность и самостоятельность, чем во время демонстрации, где они выступают пассивными наблюдателями. Лабораторные работы обеспечивают приобретение учащимися знаний и способствуют формированию практических умений.

Практические работы носят обобщающий характер, проводятся после изучения крупных разделов, тем. К особому виду относятся практические занятия, которые проводятся с использованием тренажеров, обучающих и контролирующих машин.

Классификация методов обучения по характеру познавательной деятельности учащихся (ИЛ. Лернер, М.Н. Скаткин): объяснительно-иллюстративный (информационно-рецептивный), репродуктивный, проблемного изложения, частично-поисковый (эвристический) и исследовательский.
Сущность объяснительно-иллюстративного метода состоит в том, что преподаватель разными средствами сообщает готовую информацию, а учащиеся ее воспринимают, осознают и фиксируют в памяти. Познавательная деятельность учащихся сводится к запоминанию готовых знаний, которое может быть и неосознанным, т.е. имеет место достаточно низкий уровень мыслительной активности.

Репродуктивный метод предполагает, что преподаватель сообщает, объясняет информацию в готовом виде, а учащиеся усваивают ее и могут воспроизвести по заданию преподавателя. Критерием усвоения является правильное воспроизведение (репродукция) знаний.

Главное преимущество репродуктивного метода, как и объяснительно-иллюстративного, – экономичность. Этот метод обеспечивает возможность передачи значительного объема знаний, умений за минимально короткое время и с небольшими затратами усилий. Прочность знаний, благодаря возможности их многократного повторения, может быть значительной.

Оба метода характеризуются тем, что обогащают знания, умения, формируют особые мыслительные операции, но не гарантируют развития творческих способностей учащихся. 

Метод проблемного изложения является переходным от исполнительской к творческой деятельности. Суть данного метода заключается в том, что преподаватель ставит задачу и сам ее решает, показывая тем самым ход мысли в процессе познания. Обучаемые воспринимают, осознают и запоминают готовые знания, выводы, следят за логикой доказательств, за движением мысли обучающего или заменяющего его средства (кино, телевидение, книги и др.). Учащиеся наблюдают за ходом размышлений преподавателя, учатся разрешению проблем.

Более высокий уровень познавательной деятельности несет в себе частично-поисковый (эвристический) метод. Учащиеся самостоятельно частично решают сложную учебную проблему. Преподаватель привлекает учащихся к выполнению отдельных шагов поиска.

Исследовательский метод обучения предусматривает творческий поиск учащимися знаний. Этот метод используется главным образом для того, чтобы ученик научился приобретать знания, исследовать предмет или явление, делать выводы и применять полученные умение и навыки в жизни. Главный недостаток этого метода состоит в том, что он требует значительных временных затрат. 

Некоторые авторы во второй половине XX столетия в особую группу стали выделять активные и интенсивные методы обучения. Они считают, что традиционная технология обучения, направленная на то, чтобы ученик слушал, запоминал, воспроизводил сказанное учителем, слабо развивает познавательную активность учащихся. 

Активные методы обучения – это такие методы, при которых деятельность обучаемого носит продуктивный, творческий, поисковый характер. К активным методам обучения относятся дидактические игры, анализ конкретных ситуаций, решение проблемных задач, обучение по алгоритму, мозговая атака, внеконтекстные операции с понятиями и др.

Интенсивные методы используются для организации обучения в короткие сроки с длительными одноразовыми сеансами («метод погружения»). 

Таким образом, любая из рассмотренных классификаций имеет как преимущества, так и недостатки, которые необходимо учитывать на стадии выбора и в процессе реализации конкретных методов обучения.

3
Основные характеристики учебной деятельности

Учебная деятельность ‒ деятельность субъекта по овладению обобщенными способами учебных действий и саморазвитию в процессе решения учебных задач, специально поставленных преподавателем, на основе внешнего контроля и оценки, переходящих в самоконтроль и самооценку. Учебная деятельность может рассматриваться как специфический вид деятельности. Она направлена на самого обучающегося как ее субъекта ‒ совершенствование, развитие, формирование его как личности благодаря осознанному, целенаправленному присвоению им социокультурного опыта в различных видах и формах общественно полезной, познавательной, теоретической и практической деятельности. Деятельность обучающегося направлена на освоение глубоких системных знаний, отработку обобщенных способов действий и их адекватного и творческого применения в разнообразных ситуациях.

Основные характеристики учебной деятельности: 

1) она специально направлена на овладение учебным материалом и решение учебных задач; 

2) в ней осваиваются общие способы действий и научные понятия; 

3) общие способы действия предваряют решение задач (И.И. Ильясов); 

4) учебная деятельность ведет к изменениям в самом субъекте что, по определению Д.Б. Эльконина, является основной ее характеристикой; 

5) изменения психических свойств и поведения обучающегося «в зависимости от результатов своих собственных действий» (И. Лингарт). 

Учебная деятельность ‒ деятельность по овладению обобщенными способами действия, саморазвитию обучающегося благодаря решению специально поставленных преподавателем учебных задач посредством учебных действий. Она носит общественный характер: по содержанию, т.к. направлена на усвоение всех богатств культуры и науки, накопленных человечеством; по смыслу, ибо общественно значима и общественно оцениваема; по форме, поскольку соответствует общественно выработанным нормам обучения и протекает в специальных общественных учреждениях. Учебная деятельность характеризуется субъектностью, активностью, предметностью, целенаправленностью, осознанностью имеет определенную структуру и содержание.

Учебная деятельность направлена на усвоение знаний, овладение обобщенными способами действий, отработку приемов и способов действий, их программ, алгоритмов, в процессе чего развивается сам обучающийся. Это и является ее предметом, ее содержанием.

Средства учебной деятельности, с помощью которых она осуществляется, следует рассматривать в трех планах:

1) лежащие в основе познавательной и исследовательской функций учебной деятельности интеллектуальные действия (по С.Л. Рубинштейну, мыслительные операции): анализ, синтез, обобщение, классификация и другие, без которых никакая умственная деятельность невозможна;

2) знаковые, языковые, вербальные средства, в форме которых усваивается знание, рефлексируется и воспроизводится индивидуальный опыт;

3) фоновые знания, посредством включения в которые новых знаний структурируется индивидуальный опыт, тезаурус обучающегося.

Способы учебной деятельности могут быть многообразными, включающими репродуктивные, проблемно-творческие, исследовательско-познавательные действия (В.В. Давыдов, В.В. Рубцов). Способ учебной деятельности ‒ это ответ на вопрос, как учиться, каким способом получать знания. Наиболее полное и развернутое описание способа представлено теорией поэтапного формирования умственных действий (П.Я. Гальперин, Н.Ф. Талызина), где принцип ориентировки, перехода от внешнего, предметного действия к внутреннему, умственному и этапность этого перехода в соотношении с тем, как это делает сам обучающийся, полностью раскрывают способ учебной деятельности.

Продуктом учебной деятельности является структурированное и актуализируемое знание, лежащее в основе умения решать требующие его применения задачи в разных областях науки и практики. Продуктом также является внутреннее новообразование психики и деятельности в мотивационном, ценностном и смысловом планах. Продукт учебной деятельности входит основной, органичной частью в индивидуальный опыт. От его структурной организации, системности, глубины, прочности во многом зависит дальнейшая деятельность человека, в частности успешность его профессиональной деятельности, общения.

Результатом учебной деятельности является поведение субъекта - это либо испытываемая им потребность  продолжать эту деятельность (интерес, включенность, позитивные эмоции), либо нежелание, уклонение, избегание (отрицательное отношение к школе, непосещение, уход из школы).

Внешняя структура учебной деятельности состоит из следующих основных компонентов: мотивация; учебные задачи в определенных ситуациях в различной форме заданий; учебные действия; контроль, переходящий в самоконтроль; оценка, переходящая в самооценку. Каждому из компонентов структуры этой деятельности присущи свои особенности. В то же время, являясь по природе интеллектуальной деятельностью, учебная деятельность характеризуется тем же строением, что и любой другой интеллектуальный акт, а именно: наличием мотива, плана (замысла, программы), исполнением (реализацией) и контролем (К. Прибрам, Ю. Галантер, Дж. Миллер, А.А.Леонтьев).

В общем контексте теории Д.Б. Эльконина-В.В. Давыдова «...учебные ситуации и задачи характеризуются тем, что здесь учащийся получает задание на усвоение общего способа действия и цель его усвоения, а также образцы и указания для нахождения общих способов решения задач определенного класса. Учебные действия ‒ это действия учащихся по получению и нахождению научных понятий и общих способов действий, а также по их воспроизведению и применению к решению конкретных задач. Действия контроля направлены на обобщение результатов своих учебных действий с заданными образцами. Действия оценки фиксируют окончательное качество усвоения заданных научных знаний и общих способов решения задач» (И.И.Ильясов).

4 Мотивация учения. Условия возникновения интереса к учению

Мотив – направленность школьника на отдельные стороны учебной работы, связанная с внутренним отношением ученика к ней. 

Виды мотивов:

1) познавательные (в ходе  учения преобладает направленность на содержание учебного предмета);

2) социальные (направленность на другого человека в ходе учения).

Уровни познавательных мотивов:

1) широкие познавательные мотивы предполагают ориентацию на овладение новыми знаниями;

2) учебно-познавательные предполагают ориентацию на усвоение способов добывания знаний, приемов самостоятельного добывания знаний;

3) мотивы самообразования – ориентацию на приобретение дополнительных знаний и построение специальной программы самосовершенствования.

Уровни социальных мотивов:

1) широкие социальные мотивы – долг и ответственность, понимание социальной значимости учения;

2) узкие социальные (позиционные) мотивы – стремление занять определенную позицию в отношениях  с окружающими, получить их одобрение;

3) мотивы социального сотрудничества – ориентация на разнообразные способы взаимодействия с другим человеком.

Мотивация – это соотнесение целей, стоящих перед человеком, которые он стремится достичь, и внутренней активности личности, т.е. ее желаний, потребностей и возможностей. В обучении мотивация выражается в принятии учеником целей и задач обучения как личностно для него значимых. Мотивация может быть положительной и отрицательной.

Структура мотивационной сферы включает: потребность в учении, смысл учения, мотив учения, цель, эмоции, отношение и интерес.

Учебная мотивация определяется рядом факторов: образовательной системой, учреждением; организацией учебного процесса; субъектными особенностями обучающегося (возраст, самооценка и т.п.); субъектными особенностями педагога и системы его отношений к ученику, к делу; спецификой учебного предмета.

Мотивация учения, по мнению А.К. Марковой, складывается из ряда постоянно изменяющихся и вступающих в новые отношения друг с другом побуждений (потребности и смысл учения для школьника, его мотивы, цели, эмоции, интересы).

Формировать мотивацию – значит поставить учащегося в такие условия и ситуации развертывания активности, где бы желательные мотивы и цели складывались и развивались с учетом и в контексте прошлого опыта, индивидуальности, внутренних устремлений самого ученика.

Условия возникновения интереса к учению:

1) воспитание широких социальных мотивов деятельности, понимание ее смысла, осознание важности изучаемых процессов для собственной деятельности;

2) возможность проявить в учении самостоятельность и инициативность. Этому способствует применение активных методов обучения, использование таких заданий, решение которых требует от учащихся активной поисковой деятельности;

3) создание проблемной ситуации, столкновение с трудностью, которую не могут разрешить при помощи имеющегося запаса знаний. Работа в такой ситуации требует умственного напряжения;

4) трудность учебного материала, но посильная;

5) разнообразие приемов учебной работы, учебного материала. Например, новые объекты и новое в известных объектах;

6) новизна материала;

7) использование прежде усвоенных знаний;

8) эмоциональная окраска, живое слово учителя.

Приемы деятельности учителя, способствующие формированию мотивации учения в целом: сотрудничество учеников, учителя и ученика, помощь в виде советов, наталкивающих на правильное решение; привлечение учеников к оценочной деятельности; занимательность изложения, эмоциональность, разъяснение значимости, примеры, применение поощрения и порицания, укрепление всех сторон умения учиться.

Специальные задания на упрочение отдельных сторон мотивации: актуализация сложившихся ранее позитивных мотивационных установок, создание условий для появления новых мотивов, целей, появление новых качеств (устойчивости, осознанности, действенности и т.д.), коррекция дефектных мотивационных установок, изменение внутреннего отношения ребенка к наличному уровню своих возможностей и к перспективе их развития. Это упражнения на сотрудничество со взрослым на материале недоступной задачи, на поиск подходов к задаче со скрытыми возможностями. Необходимо поощрять готовность помочь и высказывание собственного мнения. Для укрепления и осознания мотивов используются ситуации выбора. Школьник является субъектом деятельности. Для него характерна реалистичность в целеполагании, адекватная самооценка и уровень притязаний. Нужно учить школьников грамотно объяснять свои успехи и неудачи, предлагать задачи максимальной трудности, использовать обдуманное поощрение. При этом оценка ставится за усилия, а ученика сравнивают лишь с его прежним уровнем.

К заданиям на устойчивость целей относятся: возобновление после помех, сверхтрудные задачи без обратной связи в ходе решения, постановка близких и далеких целей, упражнения на снятие тревожности.

Мотивация учения в рамках урока представляет собой некоторый завершенный цикл и проходит ряд этапов: мотивации начала работы (готовность, включенность); мотивация хода выполнения работы; мотивация завершения работы (удовлетворенность или неудовлетворенность ре​зультатами, постановка дальнейших целей и т. д.). 

Этапы формирования мотивации на отдельных этапах урока. 

1.Этап вызывания исходной мотивации. На начальном этапе урока учитель может учитывать несколько видов побуждений учащихся: актуализировать мотивы предыдущих достижений, вызвать мотивы относительной неудовлетворенности, усилить мотивы ориентации на предстоящую деятельность, усилить непроизвольные мотивы удивления, любознательности и т.д. Учитель может создавать практические ситуации и сталкивать учащихся с их индивидуальными затруднениями. Затем учитель организует обсуждение того, что ученики знают, чего не знают и не умеют, подводит учащихся к осознанию того, чему надо научиться.

2.
Этап подкрепления и усиления возникшей мотивации. Здесь учитель ориентируется на широкий спектр познавательных и социальных мотивов, вызывая интерес к нескольким способам решения задач и их сопоставлению (познавательные мотивы), к разным способам сотрудничества с другим человеком (социальные мотивы). Мотивация учения поддерживается и усиливается за счет упрочения ее отдельных составляющих. Для поддержания и формирования мотивации в ходе урока  учитель может применить следующие приемы: чередование разных видов деятельности (репродуктивных и поисковых, устных и письменных, трудных и легких, индивидуальных и фронтальных); выбор учителем меры трудности материала и использование отметки таким образом, чтобы чередовать у школьников мотивы и эмоции с положительной и отрицательной модальностью (удовлетворенность й неудовлетворенность), привлекая для этого активный поиск самих учащихся, их пробу сил, подключая их к самоконтролю и самооценке.

3 Этап завершения урока. Важно, чтобы каждый ученик вышел из деятельности с положительным личным опытом и чтобы в конце урока возникла положительная установка на дальнейшее учение, т.е. положительная мотивация перспективы. На конечных этапах урока главным является усиление оценочной деятельности самих учащихся в сочетании с развернутой дифференцированной отметкой учителя. 

Поддержание учителем разных видов мотивации на отдельных этапах урока способствует внутренней связи между частями урока. Названные этапы могут быть более или менее развернутыми в зависимости от конкретных обстоятельств урока.

Возрастные особенности мотивации учения и умения школьников учиться. 

Младший школьный возраст характеризуется первичным вхождением ребенка в учебную деятельность, овладением видами учебных действий. Каждое из учебных действий претерпевает свои процессы становления.

Учебная задача, завершающая ориентировочные действия, проходит этапы принятия готовых задач учителя через переосмысление их к самостоятельной постановке отдельных задач.

Учебные исполнительные действия складываются кал овладение отдельными операциями внутри действий, при этом младший школьник опирается на материализованные средства (моделирование) и речевые опоры (проговаривание). Моделирование носит характер использования сначала несложных графических, затем буквенных и знаковых средств. Все учебные исполнительные действия выполняются вначале развернуто при полном составе составляющих их операций. Младшему школьнику доступно не только различение способа и результата решения, но и переход к поиску нескольких способов решения, а также их применение в знакомых и незначительно измененных ситуациях.

Контрольно-оценочные действия осуществляются пока в своих простых формах – в виде итогового контроля по результату сделанной работы. Но в процессе работы уже начинается становление действия контроля по способу решения, что является основой формирования внимания, корректирования работы в ходе ее выполнения. Ряд исполнительных и контрольно-оценочных учебных действий в младшем школьном возрасте при правильном формировании может превратиться в умения и навыки, выполняться как бы «автоматически».

 Мотивация учения в младшем школьном возрасте также развивается в нескольких направлениях. Широкие познавательные мотивы (интерес к знаниям) могут уже к середине этого возраста преобразоваться в учебно-познавательные мотивы (интерес к способам приобретения знаний); мотивы самообразования представлены пока самой простой формой – интересом к дополнительным источникам знания, эпизодическим чтением дополнительных книг. Широкие социальные мотивы развиваются от общего не​дифференцированного понимания социальной значимости учения, с которым ребенок приходит в первый класс, к более глубокому осознанию причин необходимости учиться, что делает социальные мотивы более действенными. Позиционные социальные мотивы в этом возрасте представлены желанием ребенка получить главным образом одобрение учителя. Мотивы сотрудничества и коллективной работы широко присутствуют у младших школьников, но пока в самом общем проявлении. Интенсивно развивается в этом возрасте целеполагание в учении. Так, младший школьник научается понимать и принимать цели, исходящие от учителя, удерживает эти цели в течение длительного времени, выполняет действия по инструкции. При правильной орга​низации учебной деятельности у младшего школьника можно закладывать умение самостоятельной постановка цели. Начинает складываться умение соотнесения цели со своими возможностями.

В среднем школьном возрасте происходит овладение общим строением учебной деятельности, способами самостоятельного перехода от одного вида действия к другому (от ориентировочных учебных действий к испол​нительным и затем контрольно-оценочным), что является важной основой самоорганизации учебной деятельности.

Учебные действия объединяются в приемы, методы, в крупные блоки деятельности. Отдельные действия и операции свертываются, переходят в умственный план, что позволяет быстрее осуществлять учебную деятельность.

Существенно развивается умение находить и сопоставлять несколько способов решения одной задачи, поиск нестандартных способов решения, что переводит учебную деятельность с репродуктивного на продуктивный уровень.

Происходит становление прогнозирующих, планирующих форм контрольно-оценочных действий. Это дает возможность корректировать учебную работу до начала ее выполнения. 

В подростковом возрасте возможно осознание своей учебной деятельности, ее мотивов, задач, способов и средств. Существенно укрепляются не только широкие познавательные мотивы, но и учебно-познавательные, для которых характерен интерес к способам приобретения знаний. Мотивы самообразования в этом возрасте поднимаются на следующий уровень, наблюдается активное стремление подростка к самостоятельным формам учебной работы, появляется, интерес к методам научного мышления.

Наиболее зримо в этом возрасте совершенствуются со​циальные мотивы учения. Широкие социальные мотивы обогащаются представлениями о нравственных ценностях общества, становятся более осознанными в связи с ростом самосознания подростка в целом. Принципиальные качественные сдвиги возникают и в так называемых позиционных мотивах учения; при этом существенно усиливается мотив поиска контактов и сотрудничества с другим человеком овладения рациональными способами этого сотрудничества в учебном труде.

К концу подросткового возраста может, наблюдаться устойчивое доминирование какого-либо мотива. Осознание подростком соподчинения, сравнительной значимости мотивов означает, что в этом возрасте складывается осознанная система, иерархия мотивов. Существенно развиваются процессы целеполагания в учении. Подростку доступны самостоятельная постановка не только одной цели, но и последовательности нескольких целей, причем не только в учебной работе, но и во внеклассных видах деятельности. Подросток овладевает умением ставить гибкие цели, закладывается умение ставить и перспективные цели, связанные с приближающимся этапом социального и профессионального самоопределения.

В старшем школьном возрасте возникает потребность и возможность совершенствования своей учебной деятельности, что проявляется в стремлении к самообразованию, выходу за пределы школьной программы. Учебные действия могут перерастать в методы научного познания, способствуя смыканию учебной деятельности с элементами исследовательской. Ориентировочные и исполнительные учебные действия могут выполняться не только на репродуктивном, но и на продуктивном уровне. Особую роль приобретает овладение контрольно-оценочными действиями до начала работы в форме прогнозирующей самооценки, планирующего самоконтроля своей учебной работы и на этой основе – приемов самообразования. Ряд укрупненных учебных действий, действий контроля и оценки может продвинуться на уровень «автоматического» выполнения, перейти в привычки, являющиеся основой культуры умственного труда, залогом дальнейшего непрерывного самообразования.

Умение ставить в учебной деятельности нестандартные учебные задачи и находить вместе с тем нестереотипные способы их решения является предпосылкой творческого отношения к труду,

В старшем школьном возрасте широкие познавательные мотивы укрепляются за счет того, что интерес к знаниям затрагивает закономерности учебного предмета и основы наук. Учебно-познавательный мотив (интерес к способам добывания знания) совершенствуется как интерес к методам теоретического и творческого мышления (участие в школьных научных обществах, применение исследовательских методов анализа на уроке). Мотивы самообразовательной деятельности в этом возрасте связываются с более далекими целями, жизненными перспективами выбора профессии.

Складывается четко выраженный интерес к рациональной организации умственного труда, а также стремление к анализу индивидуального стиля своей учебной деятельности, определение сильных и слабых сторон своей учебной работы.

В этом возрасте укрепляются широкие социальные мотивы гражданского долга, отдачи обществу. Социальные позиционные мотивы становятся более дифференцированными и действенными за счет расширения деловых контактов школьника со сверстниками и учителем. При благоприятных обстоятельствах воспитания упрочивается структура мотивационной сферы, возрастает сбалансированность между отдельными побуждениями.

Происходит рождение новых мотивов профессионального и жизненного самоопределения. Развитие целеполагания в этом возрасте выражается в том, что старшеклассник – при постановке системы целей учится исходить из планов своего индивидуального самоопределения, а также социальной значимости целей, предвидения социальных последствий своих поступков. Возрастает умение оценить реалистичность целей, складывается стремление к активному апробированию разных целей в ходе активных действий, что прямо связано с процессами жизненного самоопределения.

При изучении состояния мотивации каждого конкретного ученика учи​тель может соотносить, его реальные достижения (в учебной деятельности и мотивации) с этими возрастными характеристиками и делать вывод о еще нереализованных особенностях этого ребенка, которые могут быть актуали​зированы в пределах возможностей его возраста.

При проведении практической работы по формированию мотивов учения и учебной деятельности учителю желательно:

1) опираться на достижения предыдущего возраста;

2) стремиться мобилизовать потенциальные возможности данного возраста, а именно, приступив к работе с классом, определить для себя, сформированы ли у учеников в классе те уровни учебной деятельности и мотивации, которые составляют резервы этого возраста;

3) в ходе работы с каждым возрастом учителю важно ориентироваться не только на наличный уровень, но и на зону ближайшего развития мотивов и учебной деятельности. 

5 Усвоение как центральное звено учебной деятельности обучающегося 

Усвоение, представляя собой сложное, многозначное понятие, может трактоваться с разных позиций, с точки зрения разных подходов.
Во-первых, усвоение ‒ это механизм, путь формирования человеком индивидуального опыта через приобретение, «присвоение», в терминах А.Н.Леонтьева, социо-культурного общественно-исторического опыта как совокупности знаний, значений, обобщенных способов действий (соответственно умений и навыков), нравственных норм, этических правил поведения. Такое усвоение осуществляется на протяжении всей жизни человека в результате наблюдения, обобщения, принятия решений и собственных действий безотносительно к тому, как оно протекает ‒ стихийно или в специальных условиях образовательных систем.
Во-вторых, усвоение ‒ это сложная интеллектуальная деятельность человека, включающая все познавательные процессы (сенсорно-перцептивные, мнемологические), обеспечивающие прием, смысловую обработку, сохранение и воспроизведение принятого материала.
В-третьих, усвоение ‒ это результат учения, учебной деятельности. По отношению к учебной деятельности усвоение выступает в качестве ее содержания, «центральной части процесса обучения», по С.Л. Рубинштейну. Согласно В.В. Давыдову, «усвоение научных знаний и соответствующих им умений выступает как основная цель и главный результат деятельности».

В самом общем виде усвоение определяется как процесс приема, смысловой переработки, сохранения полученных знаний и применения их в новых ситуациях решения практических и теоретических задач, т.е. использования этих знаний в форме умения на основе этих знаний решать новые задачи. По определению С.Л. Рубинштейна, «процесс прочного усвоения знаний ‒ центральная часть процесса обучения. Это психологически очень сложный про​цесс. Он никак не сводим к памяти или к прочности запоминания. В него включаются восприятие материала, его осмысливание, его запоминание и то овладение им, которое дает возможность свободно им пользоваться в различных ситуациях, по-разному им оперируя, и т.д.».
Дж. Брунер рассматривает освоение как три одновременно протекающих процесса: получение новой информации; преобразование (трансформация), приспособление информации к решению задач и проверка, контроль. Хотя Дж. Брунер в значительной мере отождествляет усвоение и саму учебную деятельность (о чем свидетельствует включение в нее контроля), он также подчеркивает сложность, фазность этого процесса.
Структурная организация усвоения
Все исследователи усвоения (учения) отмечают, что это не​однородный процесс, включающий в себя несколько компонентов, ступеней или фаз. Так, к понятию «психологических компонентов усвоения» Н.Д. Левитовым были отнесены: 1) положительное отношение учащихся, 2) процесс непосредственного чувственного ознакомления с материалом, 3) мышление как процесс активной переработки полученного материала и 4) процесс запоминания и сохранения полученной и обработанной информации. Эти психологические компоненты усвоения были дидактически интерпретированы В.А. Крутецким и представлены в свою очередь определенными психическими состояниями, которыми эти компоненты выражаются. Так, первый компонент усвоения ‒ положительное отношение учащихся ‒ выражается в их внимании, интересе к содержанию урока. Это дидактически связывается с оптимальным для усвоения учебного материала учащимися каждого конкретного возраста темпом учебной работы. Отмечая роль процессов непосредственного чувственного ознакомления с учебным материалом (второго компонента усвоения), В.А.Крутецкий подчеркнул два существенных момента их организации в процессе усвоения: наглядность самого материала и воспитание наблюдательности у обучаемых. При этом отмечается необходимость связи предметной, изобразительной (включая символическую) и словесной наглядности.
Процесс мышления как третий компонент усвоения рассматривается в терминах осмысливания и понимания всех связей и отношений, включения нового материала в уже имеющуюся в опыте обучающегося систему. Четвертый компонент усвоения связан с процессами запоминания и сохранения учебного материала в памяти. Многочисленные исследования в этой области (П.И. Зинченко, А.А. Смирнов и др.) позволяют отметить, что наибольшая эффективность этих процессов определяется: а) конкретностью установки на условия запоминания (время, цель, характер использования в практике и т.д.) и б) включенностью обучающегося в активную собственную деятельность. Так, в условиях установки на важность, значимость учебного правила (по​ложения) и ориентации на то, что его можно будет использовать в жизни, и в то же время при сравнении его с другими правилами, например по точности формулировки, оно будет зафиксировано, удержано в памяти прочнее, чем в том случае, если бы оно специально произвольно заучивалось.
Компонентность усвоения отмечается всеми исследователями этого процесса, хотя сами компоненты называются по-разному. На основе системного анализа основного массива теорий учения (усвоения) И.И. Ильясов пришел к выводу, что, по существу, могут быть выделены только: «1) получение усваиваемых знаний об объекте и действиях с ним и 2) отработка, освоение знаний и действий». В качестве первого и второго из двух данных компонентов в разных концепциях выступают соответственно такие макрокомпоненты, как понимание и заучивание (Коменский); углубление (ясность, ассоциации, система) и метод (Гербарт); нахождение знания и закрепление (Дистервег); восприятие, переработка и выражение в действии (Лай); получение и закрепление (Ушинский), получение, переработка и применение (Каптерев); восприятие, отвлечение и проверка в деятельности (Лесгафт); установление связи и упрочение связи (Торндайк); успех и память (Коффка); селек​тивное восприятие и кодирование, хранение, выполнение (Гэгни); ориентировка и проработка (Лингарт); внимание, понимание и память, моторика (Бандура и др.), оценка, выбор способов действия и реализация (Пэрис и Кросс); восприятие, понимание и выполнение, проверка (Леонтьев); уяснение, ориентировка и отработка (Гальперин); восприятие, осмысление и закрепление, овладение (Рубинштейн); усвоение объяснения и закрепление в действии (Кабанова-Меллер); восприятие, поиск и заучивание (Ительсон); осознание средств и упражнения (Щедровицкий); когнитивное усвоение деятельности и практическое действие (Шадриков).
Все входящие в усвоение процессы ‒ восприятие, запоминание, мышление – «формируются в самом ходе обучения». Они находятся в двустороннем процессе обучения, где взаимосвязаны и взаимообусловлены учитель-ученик и учебный материал. По С.Л. Рубинштейну, первый и основной принцип правильной трактовки самих этих процессов в учебной деятельности и усвоения в целом. Прочность усвоения знаний зависит не только от последующей специальной работы по их закреплению, но и от первичного восприятия материала, а осмысленное его восприятие ‒ не только от первичного с ним ознакомления, но и от всей последующей работы. Важным для усвоения является его заключительный, результирующий этап ‒ применение, использование на практике или, экстериоризация знаний (Д.Н. Богоявленским, Н.А. Менчинской). 

Этапы, стадии усвоения
Согласно С.Л. Рубинштейну, выделяются следующие стадии процесса усвоения: «...первичное ознакомление с материалам, или его восприятие в широком смысле слова, его осмысление, специальная работа по его закреплению и, наконец, овладение материалом ‒ в смысле возможности оперировать им в различных условиях, применяя его на практике». Каждая из этих стадий связана с другой и обусловлена характером взаимодействия учителя ‒ ученика. Каждая из них определяет конечный эффект усвоения. Начальный этап ознакомления с учебным материалом, или «первая встреча» с ним, имеет большое значение для всего процесса усвоения. Не менее важно на этом этапе то, что предпосылается восприятию, а именно апперцепция. Она включает активное сознательное отношение личности к воспринимаемому, которое не исчерпывается содержанием представлений» и не сводится к их массе.

Само восприятие включает в себя осмысление. Мыслительная работа «охватывает восприятие со всех сторон: предваряя его, в него включаясь и над ним надстраиваясь». Осмысление ‒ это второй этап. Он, входя в первый, является основой третьего этапа ‒ запоминания. Запоминание учебного ма​териала есть, по С. Л. Рубинштейну, не только постоянное осмысление, включение в новые смысловые связи, но и переосмысление этого материала. Главное, что все время должно осуществляться не только «повторительное», но и свободное воспроизведение учебного материала. «Уточняя, формулируя свою мысль, человек формирует ее; вместе с тем он прочно ее запечатлевает. Это положение С.Л. Рубинштейна является основополагающим для организации усвоения. Отсюда следуют два вывода: собственное изложение учащихся должно быть специально предусмотрено в организации учебной деятельности и особенно важно готовить первое самостоятельное воспро​изведение обучающимися усваиваемого материала.
Четвертый этап усвоения ‒ применение на практике ‒ есть не только результат учения, но и способ овладения знаниями, их закрепления, формирования прочных навыков. На этом этапе усвоения овладение знаниями направлено уже не на учение, а на другие, практические, цели. Это «жизненный контекст, в котором знания и умения обретают иные качества».
Данная развернутая схема усвоения от первой встречи с учебным материалом до его использования в различных ситуациях на практике представляет общую стратегию усвоения. Она может быть сопоставлена с одной из наиболее разработанных в психолого-дидактическом плане конкретных схем поэтапного управления формированием умственных действий, по П.Я. Гальперину, Н.Ф. Талызиной. Как отмечает Н.Ф. Талызина, рассматриваемая теория выделяет в процессе усвоения принципиально новых действий пять этапов. На первом, ознакомительном этапе учащиеся получают необходимые разъяснения о цели действия. Им показывают, на что следует ориентировать​ся при выполнении действия, как надо его выполнять. На втором этапе ‒ материального (или материализованного) действия учащиеся уже выполняют его, но пока во внешней, материальной, развернутой форме. Этот этап позволяет ученикам усваивать содержание действия (состав всех операций, правило выполне​ния), а обучающему ‒ вести объективный контроль за выпол​нением каждой входящей в действие операции. В этих условиях, как показали исследования, все учащиеся овладевают заданным действием.
После того как все содержание действия оказывается усвоенным, его необходимо переводить на третий этап ‒ внешнеречевой, где все элементы действия представлены в форме внешней речи (устной или письменной). Действие проходит дальнейшее обобщение, сокращение, но оно еще не автоматизировано. Четвертый этап ‒ этап «внешней речи про себя»: действие выполняется в форме проговаривания про себя. Оно претерпевает дальнейшие изме​нения по параметрам обобщения и свернутости. Окончательное становление действия происходит на пятом ‒ умственном ‒ этапе. Действие выполняется в форме внутренней речи, максимально сокращается, автоматизируется.
Основные характеристики усвоения
Усвоение характеризуется прочностью, которая определяется независимостью использования усвоенных знаний и (выработанных умений от времени, различия ситуаций и условий их применения. В целом прочность усвоения существенно зависит от системности, смыслоорганизованности воспринимаемого учебного материала, его личностной значимости и того эмо​ционального отношения, которое этот материал вызывает у ученика. Если сам учебный материал, его восприятие, запоминание вызывает чувство радости, удовлетворения, то этим создаются психологические предпосылки эффективности усвоения. Лучше усваивается то, что включено в деятельность и нацелено на использование в будущей практике.
Важная характеристика усвоения ‒ его управляемость. Управление усвоением может осуществляться по пути поэтапного формирования умственных действий; оно может реализоваться «классическим» (традиционным) путем, программированным или проблемным обучением и т.д. Важно только, чтобы усвоение было объектом управления, а оно само было специфичным для каждого учебного предмета.
Авторы подчеркивают личностную обусловленность усвоения (и в то же время влияние усвоения, учебной деятельности на формирование личности школьника). Это взаимовлияние реализуется в силу эффекта действия самого обучения на психическое развитие личности, формирование ее психических новообразований: новых мотивов, целей, стратегий усвоения, оценивания и т.д. При рассмотрении усвоения С.Л. Рубинштейн подчеркивает очень важную для общего контекста личностно-деятельностного подхода к обучению мысль: «усвоение... вообще весь ход учения существенно обусловлен теми специфическими отношениями, которые складываются у ученика в процессе обучения к учебному материалу, к учителю, к самому учению», а само обучение в то же время «...формирует не только те или иные способности, но и личность в целом, ее характер и мировоззрение».
Все исследователи (П.П. Блонский, Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, В.В. Давыдов и др.) отмечают психологические особенности характера усвоения для разных возрастных периодов школьников, как по использованию средств (опосредованности), так и по соотношению репродуктивных и продуктивных действий. «В младшем школьном возрасте на​блюдается обычно большая зависимость учащегося от учебного материала. Воспроизводя его, он склонен всегда сохранять структуру подлинника, ему очень трудно дается реконструирование, перекомбинирование его... У старшего школьника для этого имеются уже все возможности, если они не реализуются, вина за это падает исключительно на постановку обучения». Механизмом усвоения является перенос, внутренний механизм которого ‒ обобщение (С.Л. Рубинштейн, Е.Н. Кабанова-Меллер, Д.Н. Завалишина). В проведенных исследованиях было показано, что в процессе обучения про​исходит обобщение по трем линиям: обобщение принципа, программы и способа действия. Если обобщение принципа действия есть понимание учеником основного правила, закономерности, основной стратегии действия, то обобщение способа есть понимание пути ее осуществления. Программа есть последовательность действий. В учебной деятельности, следовательно, должны отрабатываться все три составляющие обобщения.
Усвоение характеризуется также готовностью (легкостью) актуализации знаний и их полнотой и системностью. Важной xaрактеристикой усвоения является и то, что его показателем служит действие, характер которого свидетельствует об усвоении. Другими словами, характер действий свидетельствует обо всех характеристиках усвоения. Поэтому последние могут быть не только непосредственными, но и опосредованными через действия.
Усвоение, представляя сложный неоднородный процесс, включает взаимообусловленные этапы и характеризуется рядом особенностей, которые наиболее явно проявляются в формировании и развитии навыков.
Тема №18: Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя
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1 Педагогическая деятельность. Формы, характеристики и содержание педагогической деятельности

Педагогическая деятельность представляет собой воспитывающее и обучающее воздействие учителя на ученика (учеников), направленное на его личностное, интеллектуальное и деятельностное развитие, одновременно выступающее как основа его саморазвития и самосовершенствования. Эта деятельность возникла в истории цивилизации с появлением культуры. Общественное развитие невозможно без создания, хранения и передачи социокультурного опыта.

Формы передачи социокультурного опыта менялись в истории развития школы: беседа (сократическая беседа) или майевтика; работа в мастерских (опыт гончарного, кожевенного, ткацкого и других направлений производственного обучения), где основным было систематическое и целенаправленное участие ученика в технологическом процессе, последовательное освоение им производственных операций; вербальное наставление (институт «дядек», монастырей, гувернеров и т.д.). Со времени Я.А. Коменского прочно утвердилось классно-урочное обучение, в котором дифференцировались такие его формы, как урок, лекция, семинар, зачет, практикумы и др. 

Характеристики педагогической деятельности: целеположенность, мотивированность, предметность. Специфической характеристикой педагогической деятельности, по Н.В. Кузьминой, является ее продуктивность. Различают пять уровней продуктивности педагогической деятельности:
«I – (минимальный) репродуктивный; педагог умеет пере​сказать другим то, что знает сам; непродуктивный.
II – (низкий) адаптивный; педагог умеет приспособить свое сообщение к особенностям аудитории; малопродуктивный.
III – (средний) локально моделирующий; педагог владеет стратегиями обучения учащихся знаниям, навыкам, умениям по отдельным разделам курса (т.е. формулировать педагогическую цель, отдавать себе отчет в искомом результате и отбирать систему и последовательность включения учащихся в учебно-познавательную деятельность); среднепродуктивный.
IV – (высокий) системно моделирующий знания учащихся; педагог владеет стратегиями формирования искомой системы знаний, навыков, умений учащихся по предмету в целом; продуктивный.
V – (высший) системно моделирующий деятельность и поведение учащихся; педагог владеет стратегиями превращения своего предмета в средство формирования личности учащегося, его потребностей в самовоспитании, самообразовании, са​моразвитии; высокопродуктивный».
Предметом педагогической деятельности является организация учебной деятельности обучающихся, направленной на осво​ение ими предметного социокультурного опыта как основы и условия развития. 

Средствами педагогической деятельности являются научные (теоретические и эмпирические) знания, при помощи и на основе которых формируется тезаурус обучающихся. В качестве «носителей» знаний выступают тексты учебников или их представления, воссоздаваемые учеником при организованном учителем наблюдении (на лабораторных, практических занятиях, на полевой практике) за осваиваемыми фактами, закономерностями, свойствами предметной действительности. Вспомогательными являются технические, компьютерные, графические и т.п. средства.
Способами передачи социально-культурного опыта в педагогической деятельности являются объяснение, показ (иллюстрация), совместная работа с обучающимися по решению учебных задач, непосредственная практика обучающегося (лабораторная, полевая), тренинги. 

Продуктом педагогической деятельности является формируемый индивидуальный опыт ученика во всей совокупности его аксиологических, нравственно-этических, эмоционально-смысловых, предметных, оценочных составляющих. Он оценивается на экзамене, зачетах, по критериям решения задач, выполнения учебно-контрольных действий. 

Результатом педагогической деятельности как выполнения ее основной цели является личностное, интеллектуальное развитие обучающегося, совершенствование, становление его как личности, как субъекта учебной деятельности. Ре​зультат диагностируется сопоставлением качеств ученика в начале обучения и по его завершении во всех планах развития человека.

2 Педагогические функции и умения

Педагогическая деятельность реализуется в определенных педагогических ситуациях совокупностью самых разнообразных действий – перцептивных, мнемических, коммуникативных, предметно-преобразующих, исследовательских, контрольных (самоконтрольных), оценивания (самооценивания) и т.д. Эти действия подчинены определенным целям и направлены на решение тех или иных педагогических задач, осознанно (целенаправленно) или стихийно, интуитивно создаваемых учителем в педагогических ситуациях. Определенная совокупность таких разнородных действий определяет реализацию той или иной психолого-педагогической функции, представляя структурную организацию педагогической деятельности.
Разработкой проблемы функций педагогической деятельности занимались А.Д. Боборыкин, В.В. Богословский, Ю.В. Кожухов, Н.В. Кузьмина, В.А. Сластенин, А.И. Щербаков и др. Исследователи все педагогические функции разделяются на две группы – целеполагающие и организационно-структурные. В первую группу входят ориентационная, развивающая, мобилизующая (стимулирующая психическое развитие учащихся) и информационная функции. Эта группа функций соотносится с дидактическими, академическими, авторитарными, коммуникативными способностями человека. И здесь возникает важная психологическая проблема профессиональной подготовки педагога в плане обеспечения его возможности определять (диагностировать) актуальный уровень развития лежащих в основе этих функций способностей и целенаправленно формировать те из них, проявление которых недостаточно выявлено при реализации целеполагающих функций.
Обобщение результатов исследования второй группы функций – организационно-структурных – позволяет отметить общее содержание входящих в нее конструктивной, организаторской, коммуникативной и гностической функций. Так, конструктивная функция обеспечивает: а) отбор и организацию содержания учебной информации, которая должна быть усвоена учащимися; б) проектирование деятельности учащихся, в которой информация может быть усвоена; в) проектирование собственной будущей деятельности и поведения, какими они должны быть в процессе взаимодействия с учащимися. Организаторская функция реализуется через организацию а) информации, в процессе ее подготовки и сообщения учащимся; б) различных видов деятельности учащихся; в) собственной деятельности и поведения в процессе непосредственного взаимодействия с учащимися. Коммуникативная функция предполагает установление правильных взаимоотношений: а) с учащимися; б) с другими учителями и администрацией школы. Гностическая (исследовательская) функция предусматривает изучение: а) содержания и способов воздействия на других людей; б) возрастных и индивидуально-психологических особенностей других людей; в) особенностей процесса и результатов собственной деятельности, ее достоинств и недостатков.
Очевидно, что все эти четыре педагогические функции предлагают высокий уровень развития академических, перцептивных, речевых (экспрессивных) и коммуникативных способностей человека, что должно быть объектом осознания самого учителя. Наряду с коммуникативной функцией большой интерес для учителя представляет исследовательская (гностическая) функция. Она основывается на способности человека адекватно воспринимать, понимать, оценивать другого человека и на реалистичности собственной оценки (самооценки). Сам учитель может быть объектом исследовательской функции, например, при психологическом анализе собственного урока, собственной педагогической деятельности, отношений с коллективом, учениками. Успешность реализации исследовательской функции по отношению к самому себе в значительной мере определяется рефлексивностью человека, уровнем развития его рефлективного мышления. Объектами исследования могут быть практически все другие компоненты, факторы педагогического процесса, среди которых основное место занимает учащийся.
Изучение, исследование личности обучающегося, его учебной деятельности, статуса в учебном коллективе методами педагогической психологии является одним из профессиональных аспектов педагогической деятельности учителя: это и самостоятельная познавательная задача, и условие успешности организации такой деятельности. При этом, как подчеркивается, исследовательская функция успешно осуществляется, если учитель обладает потребностью к самообразованию и совершенствованию своего педагогического мастерства и определенными исследовательскими навыками. Гностическая (исследовательская) функция предполагает развитие умения анализировать, систематизировать, обобщать, классифицировать, оценивать, структурировать подлежащие исследованию явления, их связи и отношения. Все гностические действия человека, на​пример перцептивные, мнемические, мыслительные, включаются в реализацию исследовательской функции учителя. Более того, в динамичных условиях урока реализация этой функции требует хорошо осознанного владения всеми методами педагогической психологии. 

Общая характеристика педагогических умений. 

Педагогические умения представляют совокупность самых различных действий учителя, которые соотносятся с функциями педагогической деятельности, в значительной мере выявляют индивидуально-психологические особенности учителя (преподавателя) и свидетельствуют о его предметно-профессиональной компетенции. Говоря об умениях учителя в целом, А.И.Щербаков, А.В. Мудрик считают, что в собственно дидактическом плане все они сводятся к трем основным: «1) умению переносить известные учителю знания, варианты решения, приемы обучения и воспитания в условия новой педагогической ситуации...; 2) умению находить для каждой педагогической ситуации новое решение; 3) умению создавать новые элементы педагогических знаний и идей и конструировать новые приемы для решения конкретной педагогической ситуации».
Однако в наиболее полной мере умения учителя представлены А.К.Марковой. Выделим девять групп основных, педагогических умений из всего набора, описанного А.К. Марковой.
Первая группа – умения увидеть в педагогической ситуации проблему и оформить ее в виде педагогических задач; при постановке педагогической задачи ориентироваться на ученика как на активного развивающегося соучастника учебно-воспитательного процесса, имеющего собственные мотивы и цели; изучать и преобразовывать педагогическую ситуацию; конкретизировать педагогические задачи в поэтапные и оперативные, принимать оптимальное педагогическое решение в условиях неопределенности, гибко перестраивать педагогические цели и задачи по мере изменения педагогической ситуации; с достоинством выходить из трудных пе​дагогических ситуаций; предвидеть близкие и отдаленные результаты решения педагогических задач и др.
Во вторую группу педагогических умений А.К. Маркова включает три подгруппы:
· умений, отвечающих на вопрос «чему учить»: работать с содержанием учебного материала (осведомленность в новых концепциях и технологиях обучения), выделять ключевые идеи учебного предмета, обновлять учебный предмет (за счет использования понятий, терминов, дискуссий в соответствующей области наук); интерпретировать информацию, поступающую из газет, журналов; формировать у школьников общеучебных и специальных умений и навыков; устанавливать межпредметные связи и др.;
· умений, отвечающих на вопрос «кого учить»: изучать состояние отдельных психических функций (памяти, мышления, внимания, речи и др.) учащихся и целостных характеристик видов деятельности (учебной, трудовой), обученности и воспитанности школьников; изучать реальные учебные возможности школьников, различать успеваемость и личностные качества учащихся; выявлять не только наличный уровень, но и зону ближайшего развития учащихся, условия их перехода с одного уровня развития на другой, предвидеть возможные и учитывать типичные затруднения учащихся; исходить из мотивации самих учащихся при планировании и организации учебно-воспитательного процесса; проектировать и формировать у школьников отсутствующие у них уровни деятельности; умения учителя рас​ширять поле для самоорганизации учащихся; работать как со слабыми, так и с одаренными детьми, строя для них индивидуальные программы.
· умений, отвечающих на вопрос «как учить»: отбирать и применять сочетания приемов и форм обучения и воспитания, учитывать затрату сил и времени учащихся и учителя; сравнивать и обобщать педагогические ситуации и комбинировать их, применять дифференцированный и индивидуальный подходы к школьникам, организовывать их самостоятельную учебную деятельность; находить несколько способов решения одной педагогической задачи и т.д.
Третью группу составляют умения использовать психологопедагогические знания и осведомленность о современном состоянии психологии и педагогики, передового педагогического опыта; хронометрировать, фиксировать, регистрировать процесс и результаты своего труда; соотносить затруднения учащихся с не​дочетами в своей работе; видеть сильные и слабые стороны своего труда, оценивать свой индивидуальный стиль, анализировать и обобщать свой опыт, соотносить его с опытом других учителей; строить планы развития своей педагогической деятельности и др.
Четвертая группа умений – это приемы постановки широкого спектра коммуникативных задач; наиглавнейшее из входящих в эту группу умений – создание условий психологической безопасности и реализации внутренних резервов партнера по общению.
Пятая группа умений – это приемы, способствующие достижению высоких уровней общения. К ним относятся умение понять позицию другого, проявить интерес к его личности; интерпретировать и «читать» его внутреннее состояние по нюансам поведения, владеть средствами невербального общения (мимика, жесты); встать на точку зрения ученика («децентрация» учителя); создать обстановку доверительности, терпимости к непохожести другого человека; владеть средствами, усиливающими воздействие (приемы риторики); преимущественно использовать организующие воздействия по сравнению с оценивающими и особенно дисциплинирующими; использовать демократический стиль руководства; владеть разными ролями как средством предупреждения конфликтов в общении (например, занять позицию ученика); быть готовым поблагодарить ученика, при необходимости извиниться перед ним; поддерживать равное отношение ко всем детям; отказаться от корпоративного стереотипа «учитель всегда прав»; с юмором относиться к отдельным аспектам педагогической ситуации, не замечать некоторых негативных моментов, быть готовым к улыбке, владеть тонами и полутонами, слушать и слышать ученика, не прерывая его речи и учебных действий; воздействовать на ученика не прямо, а косвенно, через создание условий для появления у ученика желаемого качества; не бояться обратной связи с учениками; действовать в обстановке публичного выступления, близкой к театральной.
Шестая группа – это умения удерживать устойчивую профессиональную позицию педагога, понимающего значимость своей профессии, способного противостоять трудностям во имя ее социальной и общечеловеческой ценности; реализовывать и развивать свои педагогические способности, включая как их перцептивный (понимать и изучать другого человека, сопереживать ему, вставать на его точку зрения), так и управленческий компоненты (воздействовать не только на поведение и поступки ученика, но и на его мотивы, цели); управлять своими эмоциональными состояниями, придавая им конструктивный, а не разрушительный характер; воспринимать позитивные возможности, свои и учащихся, и тем самым способствовать упрочению своей позитивной Я-концепции; овладевать эталонами труда (педагогическое мастерство); осуществлять творческий поиск.
Седьмая группа – умения осознавать перспективу своего профессионального развития, определять особенности своего индивидуального стиля, используя все положительное из своих природных данных; укреплять свои сильные стороны, устранять слабые, использовать компенсаторные звенья способностей, быть открытым поиску нового, переходить от уровня мастерства к собственно творческому, новаторскому уровню.
Восьмая группа объединяет умения определять характеристики знаний учащихся в начале и в конце учебного года; определять состояние деятельности, умений и навыков, видов самоконтроля и самооценки в учебной деятельности в начале и в конце учебного года; выявлять отдельные показатели обучаемости (активность, ориентировку, количество дозированной помощи, необходимой данному ученику для продвижения), определять причины отставания и осуществить индивидуальный и дифференцированный подход; поэтапно отрабатывать все компоненты обученности и обучаемости; стимулировать готовность к самообучению и непрерывному образованию.
Девятая группа умений соотносится с оцениванием учителем состояния воспитанности и воспитуемости школьников: распознавать по поведению учащихся согласованность нравственных норм и убеждений школьников; видеть личность ученика в целом – во взаимосвязи того, что он говорит, думает и как поступает; создавать условия для стимуляции слаборазвитых черт личности отдельных учеников (например, стимулировать активность одного ученика, способствовать снижению тревожности другого, поддержать стремление к лидерству третьего).
Текстуально точно приведенные группы педагогических умений, по А.К. Марковой, соотносятся этим автором с пятью выделенными ею сторонами труда учителя: его деятельностью, общением, личностью, обученностью и воспитанностью школьников. Так, первые три группы умений определяются как психолого-педагогические (в них входят и предметно-методические умения, но как производные). Они соотносятся с педагогической деятельностью, и центральным из них является умение учителя работать в изменяющихся педагогических ситуациях, учитывая индивидуально-психологические особенности и развивая обучающихся в процессе решения ими учебных задач.
Четвертая и пятая группы педагогических умений А.К. Mapкова связывает с «умением создавать атмосферу психологической безопасности для другого человека и в то же время обеспечивать условия для самореализации его личности». Это самые разнообразные проявления коммуникативных умений, в реализации которых большую роль играет позиция учителя как партнера в общении, его педагогический такт.
Шестая и седьмая группы педагогических умений, по А.К. Марковой, обусловлены теми действиями, которые необходимы для самореализации, самовыражения и развития личности самого учителя. Вспомним в этой связи общепедагогическое требование постоянного роста и совершенствования учителя как центральной фигуры образовательного процесса. Восьмая и девятая группы характеризуют, по А.К. Марковой, умения оценивать, прогнозировать, стимулировать личностное развитие обучающихся, диагностировать уровень их обученности.
Педагогические умения, по А.К. Марковой, соответствуют разным позициям учителя, где «профессиональные педагогические позиции – это устойчивые системы отношений учителя (к ученику, к себе, к коллегам), определяющие его поведение». В педагогической деятельности проявляются разные позиции учителя: субъекта информации, предметника, методиста, исследователя, организатора деятельности обучающихся. В общении учитель выступает с позиции организатора, партнера и фасилитатора этого процесса.
Внутренняя связь понятий «педагогическая направленность», «педагогическая центрация» и «педагогическая позиция» позволяет говорить о их общей соотнесенности с педагогическими действиями, или умениями. В силу этого совокупность профессионально-педагогических действий всегда выявляет позиции (центрации, направленности), и наоборот, педагогические умения репрезентируют как саму личность учителя, так и его деятельность и взаимодействие с обучающимися.

3
Стиль педагогической деятельности. Индивидуальные стили педагогической деятельности (по А.К. Марковой и А.Я. Никоновой)

В широком смысле слова стиль деятельности (например, управленческой, производственной, педагогической) – устойчивая система способов, приемов, проявляющаяся в разных условиях ее осуществления. Он обусловливается спецификой самой деятельности, индивидуально-психологическими особенностями ее субъекта (Е.А.Климов, Н.Д. Левитов, B.C. Мерлин, И.В.Страхов и др.). 

Стиль педагогической деятельности, отражая ее специфику, включает и стиль управления, стиль саморегуляции, стиль общения, когнитивный стиль учителя. Стиль педагогической деятельности выявляет воздействие по меньшей мере трех факторов: а) индивидуально-психологических особенностей субъекта этой деятельности – учителя (преподавателя), включающих индивидно-типологические, личностные, поведенческие особенности; б) особенностей самой деятельности и в) особенностей обучающихся (возраст, пол, статус, уровень знаний и т.д.). В педагогической деятельности, характеризующейся тем, что она осуществляется в субъектно-субъектном взаимодействии в конкретных учебных ситуациях организации и управления учебной деятельностью обучающегося, эти факторы соотносятся также: а) с характером взаимодействия; б) с характером организации деятельности; в) с предметно-профессиональной компетентностью учителя; г) с характером общения. 
Стили педагогической деятельности подразделяются на три общих вида: авторитарный, демократический и либерально-попустительский. Собственно «педагогическое» содержание описано А.К. Марковой.
Авторитарный стиль. Ученик рассматривается как объект педагогического воздействия, а не равноправный партнер. Учитель единолично решает, принимает решения, устанавливает жесткий контроль за выполнением предъявляемых им требований, использует свои права без учета ситуации и мнений учащихся, не обосновывает свои действия перед учащимися. Вследствие этого учащиеся теряют активность или осуществляют ее только при ведущей роли учителя, обнаруживают низкую самооценку, агрессивность. При авторитарном стиле силы учеников направлены на психологическую самозащиту, а не на усвоение знаний и собственное развитие. Главными методами воздействия такого учителя являются приказ, поучение. Для учителя характерны низкая удовлетворенность профессией и профессиональная неустойчивость. Учителя с этим стилем руководства главное внимание обращают на методическую культуру, в педагогическом коллективе часто лидируют. 

Демократический стиль. Ученик рассматривается как равноправный партнер в общении, коллега в совместном поиске знаний. Учитель привлекает учеников к принятию решений, учитывает их мнения, поощряет самостоятельность суждений, учитывает не только успеваемость, но и личностные качества учеников. Методами воздействия являются побуждение к действию, совет, просьба. У учителей с демократическим стилем руководства школьники чаще испытывают состояния спокойной удовлетворенности, высокой самооценки. Учителя с этим стилем больше обращают внимание на свои психологические умения. Для таких учителей характерны большая профессиональная устойчивость, удовлетворенность своей профессией.
Либеральный стиль. Учитель уходит от принятия решений, передавая инициативу ученикам, коллегам. Организацию и контроль деятельности учащихся осуществляет без системы, проявляет нерешительность, колебания. В классе неустойчивый микроклимат, скрытые конфликты».
Наиболее полное собственно деятельностное представление о стилях педагогической деятельности предложено А.К. Марковой, А.Я. Никоновой. В основу различения стиля в труде учителя ими были положены следующие основания: содержательные характеристики стиля (преимущественная ориентация учителя на процесс или результат своего труда, развертывание учителем ориентировочного и контрольно-оценочного этапов в своем труде); динамические характеристики стиля (гибкость, устойчивость, переключаемость и др.); результативность (уровень знаний и навыков учения у школьников, а также интерес учеников к предмету). На этой основе авторами выделены четыре типа индивидуальных стилей, характеризующих современного учителя.
Эмоционально-импровизационный стиль (ЭИС). Учителя с ЭИС отличает преимущественная ориентация на процесс обучения. Объяснение нового материала такой учитель строит логично, интересно, однако в процессе объяснения у него часто отсутствует обратная связь с учениками. Во время опроса учитель с ЭИС обращается к большому числу учеников, в основном – сильных, интересующих его, опрашивает их в быстром темпе, задает неформальные вопросы, но мало дает им говорить, не дожидается, пока они сформулируют ответ самостоятельно. Для учителя с ЭИС характерно недостаточно адекватное планирование учебно-воспитательного процесса: для отработки на уроке он выбирает наиболее интересный учебный материал; менее интересный, хотя и важный, оставляет для самостоятельного разбора учащимися. В деятельности учителя с ЭИС недостаточно представлены закрепление и повторение учебного материала, контроль знаний учащихся. Учителя с ЭИС отличает высокая оперативность, использование большого арсенала разнообразных методов обучения. Он часто практикует коллективные обсуждения, стимулирует спонтанные высказывания учащихся. Для учителя с ЭИС характерна интуитивность, выражающаяся в частом неумении проанализировать особенности и результативность своей деятельности на уроке.
Эмоционально-методичный стиль (ЭМС). Для учителя с ЭМС характерны ориентация на процесс и результаты обучения, адекватное планирование учебно-воспитательного процесса, высокая оперативность, некоторое преобладание интуитивности над рефлексивностью. Ориентируясь как на процесс, так и на результаты обучения, такой учитель адекватно планирует учебно-воспитательный процесс, поэтапно отрабатывает весь учебный материал, внимательно следит за уровнем знаний всех учащихся (как сильных, так и слабых), в его деятельности постоянно представлены закрепление и повторение учебного материала, контроль знаний учащихся. Такого учителя отличает высокая оперативность, он часто меняет виды работ на уроке, практикует коллективные обсуждения. Используя столь же богатый арсенал методических приемов при отработке учебного материала, что и учитель с ЭИС, учитель с ЭМС в отличие от последнего стремится активизировать детей не внешней развлекательностью, а прочно заинтересовать особенностями самого предмета.
Рассуждающе-импровизационный стиль (РИС). Для учителя с РИС характерны ориентация на процесс и результаты обучения, адекватное планирование учебно-воспитательного процесса. По сравнению с учителями эмоциональных стилей учитель с РИС проявляет меньшую изобретательность в подборе и варьировании методов обучения, не всегда способен обеспечить высокий темп работы, реже практикует коллективные обсуждения, относительное время спонтанной речи его учащихся во время уроков меньше, чем у учителей с эмоциональным стилем. Учитель с РИС меньше говорит сам, особенно во время опроса, предпочитая воздействовать на учащихся косвенным путем (посредством подсказок, уточнений и т.п.), давая возможность отвечающим детально оформить ответ.
Рассуждающе-методичный стиль (РМС). Ориентируясь преимущественно на результаты обучения и адекватно планируя учебно-воспитательный процесс, учитель с РМС проявляет консервативность в использовании средств и способов педагогической деятельности. Высокая методичность (систематичность за​крепления, повторения учебного материала, контроля знаний учащихся) сочетается с малым, стандартным набором используемых методов обучения, предпочтением репродуктивной деятельности учащихся, редким проведением коллективных обсуждений. В процессе опроса учитель с РМС обращается к небольшому количеству учеников, давая каждому много времени на ответ, особое внимание уделяя слабым ученикам. Для учителя с РМС характерна в целом рефлексивность».
4
Педагогические способности 

Педагогические способности – устойчивые свойства личности учителя, отражающие структуру педагогической деятельности, которые являются условием ее успешного выполнения (М.М. Кашапов).

Н.Д. Левитов выделяет в качестве основных педагогических способнос​тей следующие: способность к передаче детям знаний в краткой и интересной форме; способность понимать учеников, базирующаяся на наблюдательности; самостоятельный и творческий склад мышления; находчивость или быструю и точную ориентировку; организаторские способности, необходимые как для обеспечения работы самого учителя, так и для создания хорошего ученического коллектива.
Общие педагогические способности представлены В.А. Крутецким:
1. Дидактические способности – способности передавать учащимся учебный материал, делая его доступным для детей, преподносить им материал или проблему ясно и понятно, вызывать интерес к предмету, возбуждать у учащихся активную самостоятельную мысль. 
2. Академические способности – способности к соответствующей области наук. Способный учитель знает предмет не только в объеме учебного курса, а значительно шире и глубже, постоянно следит за открытиями в своей науке, абсолютно свободно владеет материалом, проявляет к нему большой интерес, ведет хотя бы очень скромную исследовательскую работу.
3. Перцептивные способности – способности проникать во внутренний мир ученика, воспитанника, психологическая наблюдательность, связанная с тонким пониманием личности учащегося и его временных психических состояний. Способный учитель, воспитатель по незначительным признакам, небольшим внешним проявлениям улавливает малейшие изменения во внутрен​нем состоянии ученика.
4. Речевые способности – способности ясно и четко выражать свои мысли и чувства с помощью речи, а также мимики и пантомимики. 

5. Организаторские способности – это способности организовать ученический коллектив, сплотить его, воодушевить на решение важных задач и способности правильно организовать свою собственную работу. Организация собственной работы предполагает умение правильно планировать и самому контролировать ее. 
6. Авторитарные способности – способность непосредственного эмоционально-волевого влияния на учащихся и умение на этой основе добиваться у них авторитета (хотя, конечно, авторитет создается не только на этой основе, а, например, и на основе прекрасного знания предмета, чуткости и такта учителя и т.д.). Авторитарные способности зависят от целого комплекса личностных качеств учителя, в частности его волевых качеств (решительности, выдержки, настойчивости, требовательности и т.д.), а также от чувства ответственности за обучение и воспитание школьников, от убежденности учителя в том, что он прав, от умения передать эту убежденность своим воспитанникам.
7. Коммуникативные способности – способности к общению с детьми, умение найти правильный подход к учащимся, установить с ними целесообразные, с педагогической точки зрения, взаимоотношения, наличие педагогического такта.
8. Педагогическое воображение (прогностические способности) – это специальная способность, выражающаяся в предвидении последствий своих действий, в воспитательном проектировании личности учащихся, связанном с представлением о том, что из ученика получится в будущем, в умении прогнозировать развитие тех или иных качеств воспитанника.
9. Способность к распределению внимания одновременно между несколькими видами деятельности имеет особое значение для работы учителя. Способный, опытный учитель внимательно следит за содержанием и формой изложения материала, за развертыванием свой мысли (или мысли ученика), в то же время держит в поле внимания всех учащихся, чутко реагирует на признаки утомления, невнимательности, непонимания, замечает все случаи нарушения дисциплины и, наконец, следит за собственным поведением (позой, мимикой и пантомимикой, походкой).
Как видно из приведенных определений педагогических способностей, они в своем содержании, во-первых, включают многие личностные качества и, во-вторых, раскрываются через определенные действия, умения. При этом есть умения, которые включаются в содержание нескольких способностей, например, входящее в дидактическую способность умение организовывать самостоятельную работу учащихся есть, по сути, умение организовать работу других. Оно входит в организаторскую способность. В основе определенных учительских действий (умений), а тем более их совокупности, с помощью которой реализуется та или иная педагогическая функция, могут лежать несколько способностей.
Наиболее полная системная трактовка педагогических способностей представлена в концепции Н.В. Кузьминой. В ней все педагогические способности соотнесены с основными аспектами (сторонами) педагогической системы; они определены как проявления «особой чувствительности к объекту, процессу и результатам педагогической деятельности»; они представлены некоторой структурной организацией этой чувствительности, а не только их совокупностью; выделена уровневость педагогических способностей; определена связь общих и специальных педагогических способностей, специальных педагогических и других специальных способностей.
В трактовке Н.В. Кузьминой педагогическая система включает пять структурных элементов (цели, учебная информация, средства коммуникации, учащиеся и педагоги) и пять функциональных элементов (исследовательский, проектировочный, конструктивный, коммуникативный, организаторский). Эти же элементы являются функциональными элементами индивидуальной педагогической деятельности (исследовательский, проектировочный, конструктивный, коммуникативный, организаторский), что позволяет говорить о пяти больших группах способностей, лежащих в их основе.
Рассматривая педагогические способности как специфическую форму чувствительности педагога как субъекта деятельности, во-первых, к объекту, процессу и результатам собственной педагогической деятельности и, во-вторых, к учащемуся как субъекту общения, познания, труда, Н.В. Кузьмина выделяет два уровня педагогических способностей: перцептивно-рефлексивные и проективные. Первый уровень включает три вида чувствительности: чувство объекта, связанное с эмпатией чувство меры или такта и чувство причастности. Эти проявления чувствительности лежат в основе педагогической интуиции.
Второй уровень педагогических способностей, по Н.В. Кузьминой, – проективные способности, соотносимые с чувствительностью к созданию новых, продуктивных способов обучения. Этот уровень включает гностические, проектировочные, конструктивные, коммуникативные и организаторские способности. При этом отмечается, что отсутствие каждой из этих способностей есть конкретная форма неспособности. Гностические способности проявляются в быстром и творческом овладении методами обучения учащихся, в изобретательности способов обучения. Гностические способности обеспечивают накопление информации учителя о своих учениках, о самом себе. Проектировочные способности проявляются в способности представить конечный результат воспитывающего обучения в заданиях-задачах, расположенных во времени на весь период обучения, что готовит обучающихся к самостоятельному решению задач. Конструктивные способности проявляются в создании творческой рабочей атмосферы совместного сотрудничества, деятельности, в чувствительности к построению урока, в наибольшей степени соответствующего заданной цели развития и саморазвития обучающегося. Коммуникативные способности проявляются в установлении контакта, педагогически целесообразных отношений. Эти способности, по Н.В. Кузьминой, обеспечиваются четырьмя факторами: способностью к идентификации, чувствительностью к индивидуальным особенностям учащихся, хорошо развитой интуицией, суггестивными свойствами. И.А. Зимняя добавляет еще фактор речевой культуры (содержательность, обращенность, воздейственность). Организаторские способности проявляются в избирательной чувствительности к способам организации учащихся в группе, в освоении ими учебного материала, самоорганизации обучающихся, в самоорганизации собственной деятельности педагога.
Согласно Н.В. Кузьминой, педагогические способности предполагают высокий уровень развития общих способностей (наблюдательности, мышления, воображения), а другие специальные способности, например, поэтические, писательские, артистические, включаются в сферу педагогической деятельности лишь при наличии педагогической направленности и педагогических способностей в условиях их дальнейшего развития. Выделены три типа сочетания педагогических и других специальных способностей: специальные способности: а) помогают, б) нейтральны и в) мешают педагогической деятельности.
Основой дифференциации способностей для Н.А. Аминова выступает успешность. Выделяются два ее вида: индивидуальная (достижения человека по отношению к самому себе во времени) и социальная (достижения одного человека по отношению к достижениям других людей). Первый вид – это индивидуальная (ресурсная) успешность, второй – конкурентоспособность. Индивидуальная, ресурсная успешность – это способы достижения успеха, они суть инструментальные способности, в которые входят общие (перцептивные) и специальные способности. Последние, по Н.А. Аминову, включают эмоциональные, волевые, мнемические, атенционные, имажинативные способности. Собственно способности автор называет терминальными. Они обеспечивают и повышают конкурентоспособность человека. Терминальная способность к педагогической деятельности предполагает в своей структуре преобладание сопротивляемости к развитию синдрома эмоционального сгора​ния (истощения эмоциональных ресурсов).
Таким образом, на уровне психологического анализа педагогических способностей определены следующие основания их классификации: условия эффективности педагогической деятельности (Н.Д. Левитов, Ф.Н. Гоноболин, В.А. Крутецкий), чувствительность к разным компонентам педагогической деятельности (Н.В. Кузьмина, А.А. Реан), валентность результата дей​ствия, соотносимая с психофизиологическими особенностями психических функций и состояний (Н.А. Аминов). Могут быть выделены и другие основания: морфологическое X. Гарднера, социологическое Дж. Холланда и др.
Одной из важных проблем при рассмотрении педагогических способностей является их формирование и диагностирование. Как отмечал Б.М.Теплов, диагностирование, включая количественное определение способностей, обязательно должно предваряться и определяться качественным анализом. Н.А. Аминовым разработана батарея тестов педагогических способностей, включающая тестовые методики для определения: выраженности первичных компонентов педагогических способностей, педагогического потенциала, выраженности педагогического мастерства.
Педагогические способности имеют профессиональную на​правленность тогда, когда они способствуют развитию, как учащихся, так и самого педагога. Слабое развитие какой-либо педагогической способности не является препятствием к выполнению педагогической деятельности: во-первых, ее можно развить, и, во-вторых, компенсировать развитием другого профессионального качества личности.

Способности – понятие динамическое. Они не только проявляются и существуют в деятельности, но в деятельности формируются, в ней развиваются. Время, яркость и степень дальнейшего развития педагогических способностей зависят от влияния образовательного пространства и активности самого учителя. Педагогические способности проявляются в динамике ов​ладения знаниями, умениями и навыками, необходимыми для успешного выполнения профессиональной деятельности.

Педагогические способности имеют индивидуаль​ную меру выражения. У всех педагогов примерно одинаковый набор профессиональных способностей, но качество их выраженности различное.

Основываясь на анализе общих способностей, можно выделить следующие показатели уровня развития педагогических способностей: успешный результат деятельности; оригинальность, самобытность при выполнении работы; степень преодоления неблагоприятных условий среды; быстрота овладения новыми знаниями и навыками (хорошая обучаемость в той или иной области). Интеллект учителя является условием, фундирующим указанные показатели.

5
Личностные качества, направленность и профессиональное самосознание педагога

В конце XIX в. П.Ф. Каптеревым было отмечено, что одним из важных факторов успешности педагогической деятельности являются «личностные качества» учителя. Отмечается обязательность таких качеств, как целеустремленность, настойчивость, трудолюбие, скромность, наблюдательность. Специально подчеркивается необходимость остроумия, а также ораторских способностей, артистичности натуры. Особенно важна готовность к эмпатии, т.е. пониманию психического состояния учеников, сопереживанию, и потребность в социальном взаимодействии. Большое значение придается исследователями и педагогическому такту, в проявлении которого выражается общая культура учителя и высокий профессионализм его педагогической деятельности.
При рассмотрении педагога как субъекта деятельности иссле​дователи выделяют профессионально-педагогические качества, которые могут быть очень близки к способностям, и собственно личностные. К важным профессиональным качествам, по А.К. Марковой, относятся: педагогическая эрудиция, педагогическое целеполагание, педагогическое (практическое и диагно​стическое) мышление, педагогическая интуиция, педагогическая импровизация, педагогическая наблюдательность, педагогический оптимизм, педагогическая находчивость, педагогическое предвидение и педагогическая рефлексия. Многие из этих качеств (способностей) соотнесены непосредственно с самой педагогической деятельностью.
Рассматривая, как и А.К. Маркова, профессионально значимые качества педагога (педагогическую направленность, педагогическое целеполагание, педагогическое мышление, педагогическую рефлексию, педагогический такт), Л.М. Митина соотносит их с двумя уровнями педагогических способностей, по Н.В. Кузьминой: проективными и рефлексивно-перцептивными. В исследовании Л.М. Митиной были выделены более пятидесяти личностных свойств учителя (как профессионально-значимых качеств, так и собственно личностных характеристик): вежливость, вдумчивость, взыскательность, впечатлительность, воспитанность, внимательность, выдержка и самообладание, гибкость поведения, гражданственность, гуманность, деловитость, дисциплинированность, доброта, добросовестность, доброжелательность, идейная убежденность, инициативность, искренность, коллективизм, критич​ность, логичность, любовь к детям, наблюдательность, настойчивость, ответственность, отзывчивость, организованность, общительность, политическая сознательность, порядочность, патриотизм, правдивость, педагогическая эрудиция, предусмотрительность, принципиальность, самостоятельность, самокритичность, скромность, справедливость, сообразительность, смелость, стремление к самосовершенствованию, тактичность, чувство нового, чувство собственного достоинства, чуткость, эмоциональность. Этот общий перечень свойств составляет психологический портрет идеального учителя. Стержнем, сердцевиной этого портрета являются собственно личностные качества: направленность, уровень притязаний, самооценка, образ «Я».
Согласно Н.В. Кузьминой, личностная направленность является одним из важнейших субъективных факторов достижения вершины в профессионально-педагогической деятельности. Личностная направленность характеризуется интересами, склонностями, убеждениями, идеалами, в которых выражается мировоззрение человека». Н.В. Кузьмина включает в него еще и интерес к самим учащимся, к творчеству, к педагогической профессии, склонность заниматься ею, осознание своих способностей.
Выбор главных стратегий деятельности обусловливает, по Н.В. Кузьминой, три типа направленности: истинно педагогическую, формально педагогическую и ложно педагогическую. Только первый тип направленности способствует достижению высоких результатов в педагогической деятельности. «Истинно педагогическая направленность состоит в устойчивой мотива​ции на формирование личности учащегося средствами преподаваемого предмета, на переструктурирование предмета в расчете на формирование исходной потребности учащегося в знании, носителем которого является педагог».
Основным мотивом истинно педагогической направленности является интерес к содержанию педагогической деятельности. В педагогическую направленность как высший ее уровень включается призвание, которое со​относится в процессе своего развития с потребностью в избранной деятельности. На этой высшей ступени развития ‒ призвания ‒ «педагог не мыслит себя без школы, без жизни и деятельности своих учеников» (Н.В. Кузьмина).

Весомую роль в личностной характеристике учителя играет профессиональное педагогическое самосознание, в структуру которого, по А.К. Марковой, входят: осознание учителем норм, правил, модели педагогической профессии, формирование профессионального кредо, концепции учительского труда; соотнесение себя с некоторым профессиональным эталоном, идентификация; оценка себя другими, профессионально референтными людьми; самооценка, в которой выделяются а) когнитивный аспект, осознание себя, своей деятельности и б) эмоциональный аспект. Структура самооценки учителя оптимальна тогда, когда в ней отражены минимальные различия между актуальной и рефлексивной самооценкой и максимальные различия между ретроспективной и актуальной, между актуальной и идеальной самооценкой и когда в ней фиксируется создание позитивной Я-концепции. Позитивная Я-концепция учителя влияет не только на его деятельность, но и на общий климат взаимодействия с учениками.
6
Проблема профессионального выгорания педагога

Понятие «синдром эмоционального выгорания» является межпредметным, оно изучается представителями различных наук, в частности, медиками, экономистами, педагогами, психологами (X. Фройденбергер, Э. Пайнс, Н.П.Беляцкий, С.Е. Велесько, Е.В. Мещерякова, К. Маслач, С. Джексон, В.Е.Орел, В.В. Бойко). Однако первые упоминания синдрома эмоционального выгорания появились в медицинской литературе. Термин burnout был введен X. Фройденбергером в 1974 г. и использовался для характеристики психологического состояния здоровых людей, находящихся в интенсивном и тесном общении с клиентами (пациентами) в эмоционально нагруженной атмосфере при оказании профессиональной помощи. X. Фройденбергер определял выгорание как хроническую усталость, депрессию и фрустрацию, причиной которых в основном является то, что человек вынужден заниматься делом, которое не удовлетворяет его амбиции и не приносит ожидаемого вознаграждения. 

Э. Пайнс расширила понятие «синдром эмоционального выгорания», рассматривая его как состояние физического, эмоционального и психического истощения, которое является результатом долгого воздействия ситуаций с высокими эмоциональными требованиями.

В настоящий момент исследователи симптома эмоционального выгорания в круг потенциально опасных для возникновения эмоционального выгорания включают не только абсолютно все профессии типа «человек-человек», но и целый ряд других специальностей, таких как программист, инженер, бухгалтер и другие (Н.Е. Водопьянова, Э.Р. Ганеева, Т.В. Темиров, Е.С. Старченкова).

В 10 пересмотре Международной классификации болезней синдром выгорания был описан под рубрикой Z.73.0 как «Выгорание ‒ состояние полного истощения». Люди с синдромом выгорания обычно имеют сочетание психопатологических, психосоматических, соматических симптомов и признаков социальной дисфункции. Наблюдаются хроническая усталость, когнитивная дисфункция (нарушения памяти и внимания), нарушения сна с трудностями засыпания и ранними пробуждениями, личностные изменения. Возможно развитие тревожного, депрессивного расстройств, зависимостей от психоактивных веществ, суицид. Общими соматическими симптомами являются: головная боль, гастроинтестинальные (диарея, синдром раздраженного желудка) и кардиоваскулярные (тахикардия, аритмия, гипертония) нарушения.

В психологии синдром выгорания принято относить к числу феноменов личностной деформации, который представляет собой многомерный конструкт, набор негативных психологических переживаний, связанных с продолжительными и интенсивными межличностными взаимодействиями, отличающимися высокой эмоциональной насыщенностью или когнитивной сложностью. Это ответная реакция на продолжительные стрессы межличностных коммуникаций.

Западные психологи в качестве методологической концепции изучения синдрома эмоционального выгорания используют:

1) концепцию стресса Г. Селье, согласно которой стресс определяется как общий адаптационный синдром, включающий в себя три стадии: тревога, резистентность, истощение; 

2)  когнитивную концепцию психологического стресса (Т. Кокс, Л.Лазарус), рассматривающую зависимость формирования стресс-синдромов от особенностей когнитивной оценки (субъективной репрезентации) стрессогенных ситуаций и копинг-стратегий на разных возрастных этапах профессионализации специалистов. С этой точки зрения выгорание олицетворяет фазу истощения, для которой характерно наличие необратимых изменений в организме и исчерпанность физиологических ресурсов.

Так, в соответствии с моделью К. Маслач и С. Джексон, эмоциональное выгорание рассматривается как ответная реакция на длительные профессиональные стрессы межличностных коммуникаций, включающая в себя три компонента: эмоциональное истощение, деперсонализацию и редукцию персональных достижений. Эмоциональное истощение проявляется в ощущениях эмоционального перенапряжения и в чувстве опустошенности, исчерпанности собственных эмоциональных ресурсов. Человек чувствует, что не может отдаваться работе, как раньше. Возникает ощущение «приглушенности», «притупленности» эмоций, в особо тяжелых проявлениях возможны эмоциональные срывы. Эмоциональное истощение может быть связано также с физической усталостью и когнитивным истощением.

Деперсонализация, по К. Маслач, представляет собой тенденцию развивать негативное, бездушное, циничное отношение к реципиентам. Контакты становятся обезличенными и формальными. Возникающие негативные установки могут поначалу иметь скрытый характер и проявляться во внутреннем сдерживаемом раздражении, которое со временем вырывается наружу в виде вспышек раздражения или конфликтных ситуаций. Хотя при помощи деперсонализации можно снизить интенсивную эмоциональную активность, которая может мешать работать в кризисных ситуациях, но чрезмерная отстраненность от других людей приводит к развитию бессердечного и циничного отношения к окружающим.

Редуцирование персональных достижений – снижение стремления к личным достижениям, проявляется как снижение чувства компетентности в своей работе, недовольство собой, уменьшение ценности своей деятельности, негативное самовосприятие в профессиональном плане. Замечая за собой негативные чувства или проявления, человек винит себя, у него снижается как профессиональная, так и личная самооценка, появляется чувство собственной несостоятельности, безразличие к работе.

В связи с этим синдром эмоционального выгорания рассматривается рядом авторов (С.П. Безносов, Е.С. Старченкова, Э.Э. Сыманык) как «профессиональное выгорание». Синдром наиболее характерен для представителей социальных или коммуникативных профессий. Выгорание как следствие профессиональных стрессов возникает в случаях, когда адаптационные возможности (ресурсы) человека по преодолению стрессовой ситуации превышены.

В отечественной психологии наиболее распространенными методологическими концепциями изучения синдрома эмоционального выгорания являются синдромологический подход В.Н. Мясищева и динамический подход Л.А. Анцыферовой.

Синдромологический подход направлен на выявление многообразия симптоматики, отягощающей процессы жизнедеятельности и профессиональной адаптации к специфике «рабочей среды» и профессиональным нагрузкам и требованиям (В.В. Макаров, В.В. Бойко, Ю.В. Щербатых). 
Динамический подход ориентирован на изучение качественных изменений в личности с возрастом, жизненными обстоятельствами, профессией и пр., выявление первичных и вторичных детерминант трансформации субъектных качеств, в том числе и стресс-реагирования в зависимости от личностных, ситуационных, ролевых, организационных, профессиональных и других факторов (Н.В. Гришина, Т.В. Форманюк, В.Е. Орел).

В отличие от стресса, который может вызывать временные нарушения умственной и физической активности индивида, выгорание представляет собой хроническое дисфункционирование и является относительно самостоятельным феноменом, отличительными особенностями которого являются его дезадаптационный характер и профессиональная направленность.

В настоящее время исследователями выделено свыше 100 симптомов эмоционального выгорания. Симптомы эмоционального выгорания условно разделяют на физические, поведенческие и психологические. 

К физическим симптомам относят: усталость; чувство истощения; восприимчивость к изменениям показателей внешней среды; частые головные боли расстройства желудочно-кишечного тракта; избыток или недостаток веса; бессонница.

К поведенческим симптомам относят: работа становится все тяжелее, а способность выполнять ее все меньше; профессионал рано приходит на работу и остается надолго; поздно появляется на работе и рано уходит; берет работу на дом; потеря концентрации и увеличение ошибок; возрастающая небрежность во взаимодействии с клиентами; игнорирование требований к безопасности и процедурам; ослабление стандартов выполнения работы; нарушение крайних сроков работ и увеличение невыполненных обязательств; человек обращает внимание на детали; дистанционирование от пациентов и стремление к дистанционированию от коллег; злоупотребление алкоголем и (или) наркотиками.

К психологическим симптомам относят: снижение ожиданий; поиск оправданий вместо решений; конфликты на рабочем месте; чувство неосознанного беспокойства; чувство скуки; снижение уровня энтузиазма; чувство обиды; чувство разочарования; неуверенность; чувство вины; чувство невостребованности; легко возникающее чувство гнева; раздражительность; подозрительность; чувство всемогущества (власть над судьбой пациента); резко возрастающая неудовлетворенность работой; ригидность («застревание» на одном виде деятельности, трудности в адаптации к новой ситуации); неспособность принимать решения; повышенное чувство ответственности за пациентов; растущее избегание; общая негативная установка на жизненные перспективы.

Рассмотрим основные классификации факторов, способствующих развитию эмоционального выгорания.

В.В. Бойко выделяет ряд внешних и внутренних факторов предпосылок, которые провоцируют эмоциональное выгорание. К внешним факторам относят уровни материальной среды, содержание работы и социально-психологические условия деятельности: хроническая напряженная психоэмоциональная деятельность; дестабилизирующая организация деятельности; повышенная ответственность за исполняемые функции и операции; неблагополучная психологическая атмосфера профессиональной деятельности; психологически трудный контингент, с которым имеет дело профессионал в сфере общения. К внутренним факторам, обуславливающим эмоциональное выгорание, относят следующие факторы: склонность к эмоциональной ригидности; интенсивная интериоризация (восприятие и переживание) обстоятельств профессиональной деятельности; слабая мотивация эмоциональной отдачи в профессиональной деятельности; нравственные дефекты и дезориентация личности. 

Н.Е. Водопьянова и Е.С. Старченкова выделяют три вида факторов: 1) индивидуальные: возраст, пол, уровень образования, семейное положение, стаж работы, выносливость, локус контроля, стиль сопротивления, самооценка, нейротизм (тревожность), экстраверсия; 2) организационные: рабочие перегрузки, дефицит времени, продолжительность рабочего дня, число клиентов, острота их проблем, глубина контакта с клиентом, участие в принятии решений, обратная связь, стимулирование; 3) социально-психологические: социальная поддержка, позиция по отношению к своим реципиентам, атмосфера в коллективе, нарушение социальных связей, социальная дезадаптация, степень занятости. 
К. Маслач выделяет четыре стадии развития эмоционального выгорания: идеализм и чрезмерные требования к себе; эмоциональное и психическое истощение; дегуманизация как способ защиты; синдром отвращения (к себе, потом к другим, потом ко всему). Все это приводит к краху: увольнению или развитию хронических психосоматических заболеваний.

Структура синдрома эмоционального выгорания, по В.В. Бойко, представляет собой последовательность трёх фаз: напряжение включает симптомы – переживание психотравмирующих обстоятельств, неудовлетворённость собой, загнанность в клетку, тревогу и депрессию; резистенция включает симптомы – неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, эмоционально-нравственную дезориентацию, расширение сферы экономии эмоций, редукцию профессиональных обязанностей; истощение включает симптомы – эмоциональный дефицит, эмоциональную отстранённость, личностную отстранённость (деперсонализацию), психосоматические и психовегетативные нарушения.

Структура синдрома эмоционального выгорания зависит от модели, в рамках которой ее рассматривают. 

Синдром эмоционального выгорания представляет собой состояние эмоционального, умственного истощения, физического утомления, возникающее как результат хронического стресса на работе. Развитие данного синдрома характерно в первую очередь для профессий системы «человек – человек», где доминирует оказание помощи людям.  Основными симптомами синдрома эмоционального выгорания являются эмоциональное, психическое истощение, личностная отстраненность, ощущение утраты эффективности.

Выгорание негативно влияет на соматическое здоровье. Социальные последствия синдрома эмоционального выгорания: ухудшается качество выполнения работы, утрачивается творческий подход к решению задач, увеличивается число конфликтов на работе и дома, частые прогулы, наблюдается переход на другую работу, смена профессии. Растет число профессиональных ошибок. Люди, испытывающие выгорание, имеют негативное влияние на своих коллег, так как способствуют большему количеству межличностных конфликтов, а также срывают рабочие задания. Выгорание может быть «заразным» и распространяться через неофициальные взаимодействия на работе. Синдром эмоционального выгорания может осложниться депрессивным, тревожным расстройством, зависимостями от психоактивных веществ, психосоматическими заболеваниями, суицидом.

Педагогам, имеющим синдром эмоционального выгорания, следует использовать следующие профилактические меры для повышения стрессоустойчивости: регулярный отдых и физические упражнения (как минимум 3 раза в неделю по 30 мин), достаточный сон, наличие хобби,  определение целей, овладение умениями и навыками саморегуляции, уход от ненужной конкуренции, профессиональное развитие и самосовершенствование и др.
Тема №19: Основы психологии педагогического общения
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3 «Барьеры» (затруднения) в педагогическом общении

1  Цели и уровни педагогического общения, его направленность

По И.А. Зимней, педагогическое общение есть форма учебного взаимодействия, сотрудничества учителя и учеников. Это ‒ аксиально-ретиальное, личностно и социально ориентированное взаимодействие. Педагогическое общение одновременно реализует коммуникативную, перцептивную и интерактивную функции, используя при этом всю совокупность вербальных, изобразительных, символических и кинетических средств.
Функционально ‒ это контактное (дистантное), информационное, побудительное, координационное взаимодействие, устанавливающее отношения всех субъектов образовательного процесса. Оно характеризуется полиобъектной направленностью, полиинформативностью, высокой степенью репрезентативности. Образующийся в нем специфический синтез всех его основных характеристик выражается в новом качественном содержании вза​имодействия субъектов образовательного процесса, определяемого особенностями той системы отношений или «педагогической системы», в которой они находятся.
В широком контексте педагогическое общение определяется как «...такое общение учителя (и шире ‒ педагогического коллектива) со школьниками в процессе обучения, которое создает наилучшие условия для развития мотивации учащихся и творческого характера учебной деятельности, для правильного формирования личности школьника, обеспечивает благоприятный эмоциональный климат обучения (в частности, препятствует возникновению «психологического барьера»), обеспечивает управление социально-психологическими процессами в детском коллективе и позволяет максимально использовать в учебном процессе личностные особенности учителя». Педагогическое общение как форма учебного сотрудничества есть условие оптимизации обучения и развития личности самих учащихся.

Основная цель педагогического общения заключается в следующем: осуществление ориентации каждого ребенка на процесс обучения и воспитания, создание необходимых условий для полноценной реализации педагогического процесса. Цель педагогического общения состоит в передаче общественного и профессионального опыта (знаний, умений, навыков) от педагога учащимся, в обмене личностными смыслами, связанными с изучаемыми объектами и жизнью в целом.

А.Б. Добрович выделил уровни педагогического общения: 

Примитивный уровень. Во время общения идет «борьба», кто сильнее по общению. 

Манипулятивный уровень. Один из собеседников прибегает к разного рода уловкам и ухищрениям с целью выгадать для себя выгоду. Существуют разные типы манипулятивных систем: пассивный, активный, безразличный и соревнующийся манипулятор. 

Стандартизированный уровень, или «контакт масок». Один из собеседников пытается скрыть свое состояние, все время одевает воображаемую «маску». Маски могут быть самые разнообразные. Данный уровень предусматривает ограничения, которые накладываются на участие личности в диалоге, т.к. вместо себя предлагается общение с маской. Истинного и искреннего общения на этом уровне достичь невозможно. 

Конвенциональный уровень. Собеседники могут достичь определенного соглашения, заключается своеобразная конвенция о правилах общения. Конвенциальное общение подразумевает поведение по образцу «это не мое дело», «меня это не касается». 

Игровой уровень. Собеседник старается быть интересным, хочет произвести наилучшее впечатление, понравиться. На этот уровень выходят с теми людьми, общение с которыми доставляют наиболее приятные чувства. Общение строится на определенной симпатии и неравнодушии к партнеру, желании продолжать общение, которое доставляет удовольствие всем участвующим в общении. Если есть «уколы», то они носят мирный характер и прощаются друг другу. 

Деловой уровень. При общении основное внимание уделяется компетентности, умственной и деловой активности, способности совместно решать вопросы. Внешним атрибутам внимания уделяется мало. Из такого общения люди выносят зримые плоды совместной деятельности в виде духовных и материальных ценностей, стойкие чувства привязанности, взаимного доверия и теплоты (возможны проявления антипатии и неприязни друг к другу). 

Духовный уровень. Общение характеризуется умением видеть и говорить с партнером, некой устремленностью собеседников друг к другу, желанием делиться своими сокровенными мыслями, задавать вопросы, делать что-то важное. 

Многоуровневый характер общения. Общение осуществляется одновременно на нескольких уровнях. 

Для удачного педагогического общения педагог должен уметь распознавать уровни общения, находить наиболее адекватный способ поведения.

Направленность педагогического общения.
Специфика педагогического общения, прежде всего, проявляется в его полиобъектной направленности. Оно направлено на взаимодействие обучающихся в целях их личностного развития, на организацию освоения учебных знаний и формирование на этой основе творческих умений. В силу этого педагогическое общение характеризуется тройной направленностью: на само учебное взаимодействие, на обучающихся (их актуальное состояние, перспективные линии развития) и на предмет освоения (усвоения).
Педагогическое общение определяется и тройной ориентированностью его субъектов: личностной, социальной и предметной. Учитель (преподаватель), работая с одним обучающимся над освоением какого-либо учебного материала, всегда ориентирует его результат на всех присутствующих в классе, и наоборот, работая с классом, т.е. фронтально, воздействует на каждого обучающегося. Своеобразие педагогического общения, выявляясь всей совокупностью названных характеристик, выражается в органическом сочетании элементов личностно ориентированного, социально ориентированного и предметно ориентированного общения. 

2 Структура и функции педагогического общения. Классификации педагогических ситуаций

Основные компоненты педагогического общения (по М.М. Кашапову): когнитивный, регулятивный, аффективный и духовный. 

Когнитивный компонент: знание общих закономерностей общения; структуры общения, особенностей реализации коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения; методик исследования общения и межличностных отношений; основных психолого-педагогических требований, предъявляемых к организации педагогического и в целом межличностного общения. Информационная власть, которой обладает учитель по мере познания предмета общения, позволяет ему всесторонне продумать поиск выхода из сложившейся трудной ситуации, обеспечить снижение ее остроты и напряжения.

Регулятивный компонент: умение передавать информацию, используя весь арсенал коммуникативных средств, методов и приемов; организовывать взаимоотношения с детьми и взаимоотношения детей в процессе совместной деятельности; понимать актуальное эмоционально-психологическое состояние, адекватно воспринимать и объективно оценивать личностные качества и поведение другого человека; корректно и педагогически целесообразно воздействовать на партнеров по общению; управлять собственным психическим состоянием, поведением и развитием.

Аффективный компонент: эмоциональное состояние, характеризующее отношение, переживание, которое возникает между партнерами по общению.

Духовный компонент: сплав интеллектуальных способностей и духовного состояния. Духовные способности ‒ это способности понять, оценить и изобразить других людей в своем творчестве, это интегральное проявление интеллекта и духовности личности. Невозможно понять духовные способности, не обращаясь к понятию духовного состояния (В.Д. Шадриков). Духовно богатый учитель в своем общении стремится понимать, принимать и вмещать в себя других людей с их духовным содержанием. Духовные способности присутствуют в каждой психической функции. Каждая психическая функция интеллектуальна и моральна. В той мере, в какой в конкретной психической функции будет проявляться мораль, она будет духовна. И в какой мере она будет духовна, в той мере она будет суперинтеллектуальна. В этом случае учитель видит, запоминает, вспоминает, принимает решения, воспринимает, мыслит и переживает через призму духовности. Такое видение позволяет проникнуть в сущность педагогического явления.

Уровневая структура общения (по Я. Яноушеку)

На первом уровне этой схемы коммуникация представляет собой передачу и принятие информации, ее кодирование и декодирование, осуществляющие выравнивание различий, имеющихся в исходной информированности вступивших в контакт индивидов. Однако уже на этом уровне коммуникация не сводится только к передаче и принятию информации, в скрытом виде она включает и взаимное отношение участников. Так, со стороны говорящего имеет место антиципация (предвосхищение) того, как воспримет слушатель (реципиент) передаваемую ему информацию. В свою очередь реципиент реконструирует контекст получаемой им информации: исходный замысел говорящего, его опыт, знания и т.п. Непосредственной связи с совместной деятельностью на этом уровне нет.

Коммуникация приобретает явно взаимный характер на втором уровне, где она представляет собой взаимную передачу и принятие значений участниками. На этом уровне коммуникация непосредственно связана с их совместной деятельностью по решению общей задачи, которая ведет к некоторой дифференциации функций не только в деятельности, но и в связанной с ней коммуникации. Последняя в этом случае может принимать характер информирования, спрашивания, обучения, инструктажа, приказывания и т.д., обеспечивая слаженность совместной работы. Обмен знаниями, соображениями, решениями, на который данная коммуникация направлена, подчинен здесь совместному решению задачи ‒ получению нужных сведений, усвоению учебного материала, открытию новых знаний, передаче приказа и т.д.

На третьем уровне на передний план выступает то, что для коммуникации наиболее существенно, а именно: стремление понять установки и взгляды друг друга, прислушаться к мнению других, даже когда с ним не соглашаются и т.д. В этом случае коммуникация направлена на формирование общей оценки достигнутых результатов, вкладов отдельных участников. Стремление к общей оценке может натолкнуться на препятствие, заключающееся в разности основных ценностей, с которыми отдельные участники вступают в коммуникацию. Этот третий уровень коммуникации связан с коллективным характером взаимных отношений.

Функции педагогического общения

Согласно И.А. Зимней, обучающая функция включает в себя воспитывающую функцию, поскольку образовательный процесс имеет воспитывающий и развивающий характер. Обучающая функция общения, по А.А. Брудному, может быть соотнесена в общем плане с трансляционной. Обучающая функция ‒ как проявление трансляционной, которая присуща всем формах научения человека (в игре, в повседневном бытовом взаимодействии с другими людьми), реализуется в специально организованном процессе любого уровня образовательной системы ‒ дошкольном, школьном, вузовском. Хотя обучающая функция педагогического общения является ведущей, она не самодовлеющая: это органичная часть многостороннего взаимодействия учителя ‒ учеников, учеников между собой. Как подчеркивает А.А. Брудный, «...общение учителя с учениками инструментально, ибо имеет целью координацию совместных действий в учебном процессе. Естественно, что при этом общение выполняет трансляционную функцию. Но не менее естественно, что для настоящего педагога общение с учащимися ‒ всегда самовыражение».

В то же время педагогическое общение отражает и специфику характера взаимодействия людей, описываемого схемой «Человек‒Человек», по Е.А.Климову. Эта схема определяет любое профессиональное взаимодействие учителя и учеников, работников бытового обслуживания и клиентов, врача и пациентов, психотерапевта и клиентов и т.д. Педагогическое общение имеет сходные со всеми видами названных выше взаимодействий черты, однако ближе всего оно к общению психотерапевта и клиента. 

Не менее существенна и отмеченная К. Роджерсом функция об-легчения, фасилитации общения, являющаяся также общей для этих видов взаимодействия. К. Роджерс называет учителя фасилитатором общения. Это означает, что учитель помогает ученику выразить себя, выразить то положительное, что в нем есть. Заинтересованность педагога в успехе ученика, благожелательная, поддерживающая контакт атмосфера общения облегчает педагогическое взаимодействие, способствует самоактуализации ученика и его дальнейшему развитию.

Общие функции педагогического общения (по М.М. Кашапову) делятся на: познавательную, обозначающую объяснение окружающего мира, интонирование социально и личностно значимых сторон в познаваемых явлениях; эмотивную, представляющую собой отношение говорящего к сообщаемому и собеседнику; воспитывающую, целенаправленно формирующую социально-полезные качества личности учащегося; фасилитативную, направленную на облегчение ученику процесса выражения себя, проявления того, что в нем есть положительного; регулятивную, побуждающую адресата к действию, координации деятельности путем общения; функции самоактуализации, производящей процесс актуализации своих возможностей.

Педагогическое общение ‒ это по своим функциям контактный и ди-стантный, информационный, побудительный, координационный, устанавливающий отношения взаимодействия всех субъектов образовательный процесс. Заинтересованность в успехе ученика, благожелательная, поддерживающая контакт атмосфера помогает, облегчает общение, способствует самоактуализации и дальнейшему развитию ученика.

В целом же функции педагогического общения обусловлены целями профессиональной деятельности учителя и видами общения. Оно бывает поверхностным или глубинным; ролевое (деловое) и межличностное (свободное). Разнообразные виды профессионального педагогического общения различаются и по задачам, которые ставит учитель, и по тем способам, с помощью которых он их решает. Владение учителем разными видами общения обеспечивает ему оптимальность профессионального поведения.

Педагогическая ситуация рассматривается в контексте единицы определения учебного процесса ‒ урока, занятия. Она ха​рактеризуется целью, задачами, этапами урока, его содержанием, характером взаимодействия субъектов учебно-педагогической совместной деятельности и т.д. 

Классификации педагогических ситуаций. 

По форме отношения она может быть деловой (личной), официальной (неофициальной), формальной (неформальной). 

По этапам, частям урока (занятия) педагогическая ситуация может быть ситуацией ознакомления с учебным материалом (ориентация в нем, осмысление, уяснение и т.д.), тренировки (выработки обобщенных способов действия), контроля и оценки способов действия, контроля и оценки освоенного знания способов действия. 

По динамике сотрудничества могут быть определены ситуации вхождения, работы с партнерами, выхода из сотрудничества, его завершения. 

По характеру учебного взаимодействия это могут быть ситуации сотрудничества, соперничества, конфликта, конфронтации (противостояния). 

По характеру решаемых учебных задач ситуация может быть нейтральной или проблемной.
По формальному критерию расположения участников учебного взаимодействия ее определяют как ситуацию интимного общения (15‒45 см расстояния); личного (75 см), социального (до 2 м) и публичного (3‒7 м). Очевидно, что могут быть выбраны и другие более частные основания для дифференциации ситуации педагогического общения. 

3 «Барьеры» (затруднения) в педагогическом общении

Затруднение в общении (в деятельности) ‒ это субъективно переживаемое человеком состояние «сбоя» в реализации прогнозируемого (планируемого) общения вследствие неприятия партнера общения, его действий, непонимания текста (сообщения), непонимания партнера, изменения коммуникативной ситуации, собственного психического состояния и т.д. Затруднения выявляются в форме остановки, перерыва деятельности, самого общения, невозможности их продолжения (А.К. Маркова). 

Функции затруднения
Позитивная функция затруднения (по А.К. Марковой) имеет два значения: а) индикаторное (привлечение внимания учителя; например, внимательному учителю на его трудности укажут ошибки его учеников); б) стимулирующее, мобилизующее (активизация деятельности учителя при анализе и преодолении затруднений, приобретение опыта). 

Негативная функция затруднения также имеет два значения: а) сдерживающее (в случае отсутствия условий для преодоления затруднений или наличия неудовлетворенности собой, например зани​женной самооценки) и б) деструктивное, разрушительное (затруднения приводят к остановке, распаду деятельности, желанию уйти из школы или из профессии).
Обычно в деятельности, в общении человек фиксирует только то, что препятствует дальнейшему нормальному осуществлению этих процессов, тогда как для учителя важно знать и сложности, которые он преодолевает, не всегда осознавая их как затруднения. Сложности, препятствия в совместной деятельности, общении, осознаваемые его субъектами как затруднения, барьеры, проявляются в поведении, «неадекватном» ситуации общения и характеру деятель​ности, в особенностях установления и поддержания контакта, уровне психологического комфорта общающихся людей, их эмоциональном самочувствии (Е.В. Цуканова). Затруднения могут проявляться в одном из этих планов, но чаще в нескольких из них одновременно.
В настоящее время затруднения, или «барьеры» общения рассматриваются с разных позиций в зависимости от основания их анализа и подхода. Так, в рамках общепсихологической интерпретации они классифицируются как смысловые, эмоциональные, когнитивные, тактические. В деятельностном подходе выделяются мотивационные и операциональные затруднения, соотносимые с двумя основными сторонами общения ‒ коммуникативной и интерактивной. Они в свою очередь проявляются в когнитивной, аффективной и поведенческой сферах (Л.А. Поварницына).
В то же время затруднения человека в общении могут быть, соотнесены не только с характером деятельности или эмоциональными, когнитивными (например, когнитивным стилем) и другими сферами личности, но и быть следствием более глубинных и в то же время широких влияний. Можно выделить следующие основные области затруднений человека в общении: этно-социокультурная, статусно-позиционно-ролевая, возрастная, индивидуально-психологическая, деятельностная, область межличностных отношений. 

Этно-социокультурная область затруднений
Затруднения этой области связаны с особенностями этнического сознания, ценностями, стереотипами, установками сознания человека, проявляемыми в общении в конкретных условиях его социального и культурного развития. Как правило, затруднения общения, вызываемые этно-социокультурными особенностями его субъектов, принимаются людьми как сами собой разумеющиеся. Каждый партнер общения как носитель определенного менталитета, взаимодействует с другими людьми в соответствии с нормами, традициями, образом мира и мироощущением, присущими народу, представителем которого он является. Эта область затруднений выявляется чаще всего в недостаточно полном понимании самой интенции общения, его тональности, стиля. Особенности этно-социокультурной области вызывают целый ряд затруднений в соблюдении этикета общения. Большую роль в этой этно-социокультурной обусловленности общения играют невербальные средства, правильное «прочтение» которых ‒ залог адекватного взаимопонимания и взаимодействия общающихся. Трудности общения преодолимы, если их специфика отрефлексирована (осознана и принята) педагогом, если он может контролировать свое общение, регламентируя его рамками тех конвенциональных отношений, которые предполагаются конкретной образовательной системой, конкретным образовательным учреждением.
Статусно-позиционно-ролевая область затруднений
Эта область затруднений в общении обусловлена целым рядом глубинных причин: семейным воспитанием, позицией в общности, атрибутами роли, статусом учреждения, образовательной системы, региона, города и т.д. Такие затруднения в общении чаще всего возникают в условиях асимметрии статусов, позиций, в ситуациях нарушения прав и обязанностей конвенциональных ролей. Единство статуса учителя как репрезентанта школы, образования, его позиции ‒ передачи, транс​ляции общественного опыта и его роли ‒ развивающего, воспитывающего и обучающего субъекта выражается в авторитете учителя. Авторитет объединяет в себе как минимум две составляющие: авторитет личности и авторитет роли.
Авторитет учителя как носителя ценностей нового, неизведанного, необходимого для дальнейшей жизни, ценности учения является общепризнанным. Однако он часто приобретает черты непререкаемости, абсолютности, что исключает у ученика даже попытку высказать, а тем более отстоять свое мнение. В то же время роль педагога предполагает такие личностные качества, как компетентность, объективность, такт и желание помочь. Авторитет может вызывать затруднения общения у ученика, но в силу стеснения, дискомфорта, собственного незна​ния, трепета перед знанием Учителя. Если же формальная роль педагога не наполняется ценностным содержанием и личностно он не авторитетен, то общение затруднено, оно становится фатическим или сугубо конвенциональным. Возникает ситуация неприятия учителя как партнера общения, что является предпосылкой дополнения конвенциональных ролей негативными межличностными отношениями. Если конвенциональные отношения сопровождаются позитивными межличностными, то эффективность деятельности повышается, если межличностные отношения напряжены до антагонизма, неприятия друг друга, то это деструктурирует ролевой репертуар конвенциональных отношений и негативно влияет на деятельность, в данном случае и учебную, и педагогическую.
Возрастная область затруднений
Возрастные особенности партнеров общения также могут вызвать затруднения. Затруднения в общении с взрослым, с педагогом чаще всего возникают в связи с тем, что учащийся, особенно подросток, считает, что его внутренний мир непонятен взрослым, которые продолжают обращаться к нему все еще как к ребенку. Затруднения общения могут возникнуть, когда педагог не знает мира музыки, живописи, танца, кинематографа, языка и ценностей молодежной субкультуры. В этом случае он не имеет общего предмета общения с учениками. Преодоление трудностей общения, связанных с возрастными особенностями педагога, заключается в его постоянном личностном и профессиональном саморазвитии, его включении в жизнь общества, интересе к миру молодежи. 
Затруднения могут возникнуть и тогда, когда, наоборот, преподаватель моложе своих студентов или слушателей. Стремления педагога в этой ситуации казаться старше выражается в подчеркнуто деловой манере общения, неадекватной строгости интонации, произвольности отбора стилистически формальных языковых средств, что нарушает естественность ситуации общения, затрудняя его комфортность.
Область индивидуально-психологических затруднений
Индивидуально-психологические особенности партнеров общения (как учителя (преподавателя), так и учеников (студентов) чаще всего служат причиной коммуникативных затруднений. Это объясняется, во-первых, тем, что эти затруднения есть результат взаимосвязи и взаимодействия как минимум трех сил: индивидуально-психологических особенностей учителя (преподавателя), ученика (студента) и их принятия друг другом. Как отмечает Е.А.Климов, совпадение индивидуальных стилей деятельности, отражающих индивидуально-психологические особенности людей, есть одно из основных условий их незатрудненного общения. Во-вторых, это затруднение в педагогическом общении можно объяснить сознательным отсутствием регулирования, сдерживания педагогом негативно влияющих на общение своих индивидуально-психологических особенностей, таких, например, как раздражительность, излишняя эмоциональность, критичность, скептицизм и др. Ситуация усугубляется тем, что она может быть выражением позиции учителя, согласно которой он должен быть «естественным» в своих индивидуальных, в частности эмоциональных, проявлениях.
Среди индивидуально-психологических особенностей партнеров, оказывающих наибольшее влияние на общение (и вызывающих затруднения в случае отсутствия или несоответствия этих особенностей общения) отмечаются: коммуникативность (общительность), контактность, эмоциональная устойчивость, импульсивность (реактивность), экстра-, интровертированность, локус контроля (экстер-интернальность), внутри- и внешнеобвинительность реакции, особенности когнитивного стиля, недостаточность социальной перцепции и др.
Среди студентов педагогического вуза и начинающих учителей, наоборот, достаточно много интровертов (Л.А. Хараева). Но это не значит, что их педагогическая деятельность будет неуспешной или они должны измениться. Успешно работающие несколько лет учителя в большинстве своем ‒ амбиверты, что свидетельствует о влиянии самой деятельности на изменение индивидуальных особенностей. В то же время исследования показали, что и экстравертированность ‒ позитивная характеристика общения ‒ может привести к десинхронизации общения (Е.В. Цуканова).
К индивидуально-психологическим факторам, вызывающим определенные затруднения в общении, как у говорящего, так и у слушающего относится когнитивный стиль деятельности. Это целая система особенностей познавательной, прежде всего аналитико-синтетической (С.Л. Рубинштейн) деятельности, особенности организации семантической памяти, структуры тезауруса, стратегии выбора средств и способов действий и принятия решений. Когнитивный стиль, как и всякий другой индивидуальный стиль, есть устойчиво проявляемая в меняющихся ситуациях, и в частности в коммуникативных ситуациях, особенность познавательной деятельности. Отмечается, что одной из основных характеристик когнитивного стиля является степень дифференцированности когнитивных структур, картины и образа мира (Г.А. Берулава). Выделены два полярных когнитивных стиля ‒ с низкой и высокой дифференциацией. Субъекты с низкой психологической дифференциацией предпочитают межличностную и групповую деятельность индивидуальной, они более успешны в общении (Н.П. Иванов). Люди с высокой дифференциацией когнитивных структур лучше понимают другого человека.
Достаточно большие затруднения вызывает низкий уровень эмоциональной регуляции (или его отсутствие в общении), проявляющийся в неконтролируемой реакции партнеров общения вдруг на друга, на текст, на всю коммуникативную ситуацию. Стрессором может быть деятельность, партнер или сам говорящий (Н.В. Витт). В зависимости от этого меняется общая тональность общения, интонационная, лексико-грамматическая характеристика текста, невербальные средства. Индивидуально-психологические особенности, включающие интеллектуальные, аффективные (эмоциональные), волевые, поведенческие, личностные проявления, могут, как облегчать, так и затруднять общение. Все, что вызывает затруднение в педагогическом общении, должно быть предметом осознания и коррекции как профессионально необходимое условие соответствия человека этой деятельности.
Педагог должен знать свои индивидуально-психологические особенности, особенности учеников и учитывать их для предотвращения затруднений в общении.
Педагогическая деятельность как область затруднений
Затруднения в общении, связанные с самой педагогической деятельностью педагога и учебной деятельностью обучающегося, связаны с содержанием и характером этих деятельностей. В педагогической деятельности затруднения могут быть вызваны как самим предметным содержанием, т.е. уровнем и характером владения педагогом теми знаниями, организация усвоения которых является основой его деятельности, так и профессионально-педагогическими умениями, дидактической компетентностью, т.е. средствами и способами педагогического воздействия на обучающихся. Соответственно основные направления педагогических затруднений связаны с самим развитием, содержанием и формами образовательного процесса, а также с особенностями учителя (преподавателя) как субъекта деятельности обучения и воспитания и с процессом общения.
Педагогические затруднения первого направления заключены в самой деятельности. Согласно А.К. Марковой, это ‒ трудности постановки и решения педагогических задач, выражающиеся в недостаточно полном и точном планировании результата их действия, неучете прошлых ошибочных действий, недостаточной гибкости изменения и перестраивания задач по ходу урока, сужения их содержания за счет исключения воспитывающей и развивающей функции. Это приводит к формализации урока, снижению интереса учащихся. Трудности педагогического воздействия на личность обучающегося заключаются в «неумении видеть ученика как целостную личность, находящуюся в процессе становления и развития». В результате обучающийся личностно не включается в общение, что вызывает чувство неудовлетворенности, дискомфорта обеих сторон. А.К. Маркова подчеркивает, что трудности обучающей деятельности учителя определяются и объективными сложностями сочетания продуктивных, творческих и репродуктивных форм работы в учебном процессе, неумением, а иногда и нежеланием учителя преодолеть эти сложности.
В.А. Кан-Калик, А.К. Маркова отмечали, что затруднения в обучающей деятельности могут быть вызваны, во-первых, тем, что один используемый способ никак не связан с другими; во-вторых, учитель использует несколько способов, не связанных между собой; в-третьих, применяемый метод обучения не соответствует возможностям обучающихся; в-четвертых, он не соответствует индивидуально-психологическим особенностям учителя.
Трудности воспитательного воздействия заключаются в преодолении сложности сочетания: роли учителя и партнера общения; ненавязчивости, недирективности советов и умения «быть нужным» советчиком.
Педагогические затруднения этого направления связаны с неумением учителя (преподавателя) корректировать собственные действия в соответствии с собственными субъективными особенностями. Эти затруднения вызваны недостатком самоконтроля, самокоррекции (А.К. Маркова) как проявлением недостаточ​ной личностной, предметно-профессиональной и деятельностной саморегуляции. Это выражается, в частности, в том, что у учителя «недостаточная рефлексия и низкая критичность по отношению к себе, когда учитель не видит в самом себе причин, мешающих ему понять ученика и влиять на него, не умеет связать пробелы в обучении и воспитании учащихся с недостатками своей собственной работы».
Затруднения третьего направления связаны с коммуникативным взаимодействием, с общением учителя (преподавателя) и класса (аудитории). Затруднения в педагогическом общении (особенно у начинающих учителей) были названы В.А. Кан-Каликом некими психологическими барьерами, которые, препятствуя нормальному общению, влияют на всю педагогическую и учебную деятельность всех его субъектов. Психологические барьеры не всегда осознаются самим учителем, соответственно он не чувствует необходимости в анализе коммуникативной ситуации и коррекции причины, вызывающей затруднения общения с классом.
И.А. Зимняя объединила выделенные В.А. Кан-Каликом восемь наиболее типичных барьеров педагогического общения в три группы:
· боязнь класса и педагогической ошибки;
· установка, формируемая в результате прошлого негативного опыта работы вообще и работы с данным классом в частности; несовпадение собственных установок учителя на работу в классе и установок обучающихся;
· неадекватность собственной деятельности в складывающейся на уроке коммуникативной ситуации. Это может происходить в силу механического копирования стиля (манеры) общения референтного для учителя человека, ограничения общения только информационной стороной.
Барьеры первой группы преодолеваются опытом работы учителя, повышением его профессионализма. Барьеры второй группы, вызванные явлением социальной апперцепции как обусловленности восприятия, понимания социальной среды прошлым опытом, требуют их объективации, т.е. осознания объекта затруднения и целенаправленной, произвольной коррекции. Примером такой социальной апперцепции может быть неадекватное оценивание ответа обучающегося экзаменатором, предварительно просмотревшим зачетную книжку или находящимся под влиянием негативного мнения преподавателя группы о работе студента в течение семестра. Барьеры третьей группы связаны с неправильным пониманием (знанием) функционального содержания педагогического общения, деятельности (в силу чего остается только одна информирующая функция вне развивающей и воспитывающей, предполагающих развитую социальную перцепцию, эмпатию, понимание другого, фасилитацию (облегчение) общения и т.д.), а также с некритическим следованием образцу, не совместимому с конкретным индивидуально-психологическим складом учителя.
Межличностные отношения как область затруднений
Межличностные отношения в значительной мере влияют на характер совместной учебной деятельности обучающихся и педагогической деятельности учителя (преподавателя) (А.К. Mapкова, Я.Л. Коломинский, Н.В.Кузьмина, А.А. Реан и др.). Лежащие в основе этих отношений симпатия (антипатия), принятие (неприятие), совпадение ценностных ориентации или их расхождение, соответствие или различие когнитивных и в целом индивидуальных стилей деятельности (общения) и многое другое могут облегчить либо существенно затруднить взаимодействие людей, вплоть до его прекращения. Известно, что межличностные отношения, совпадающие с основным репертуаром ролей конвенциональных отношений, усиливают эффективность деятельности, тогда как их внутреннее расхождение ведет к ее нарушению.
Важной межличностной особенностью партнеров, вызывающей затруднения в общении, является доминирование того или другого личностного состояния у каждого из них. Согласно Э. Берну, в структуре сознания личности каждого человека сосуществуют три состояния: «Родитель», «Взрослый», «Дитя». «Родитель» может выявляться двояко: либо в контролирующе-авторитарной функции, либо в помогающепопечительской. Э. Берн приводит вербальные и невербальные характеристики каждого из трех состояний и примеры взаимодействия людей, находящихся в одном и том же либо в разных состояниях. Для педагогической деятельности в силу ее обучающевоспитывающего характера состояние «Родитель» является достаточно созвучным. Ролевое предписание педагога и характеристика «Родителя» во многом совпадают. Они включают оценку, разрешение, объяснение, порицание. Это те действия, которые являются общими для педагога и родителя. Однако они приемлемы в педагогическом процессе только в отношениях педагог («Родитель») ‒ ученик («Дитя»). Если же в роли ученика выступает «Взрослый», характеристикой которого является понимание, логичность, рассудительность, контактность, самостоятельность принятия решения, то в общении возникает обоюдное затруднение. Естественно, что оптимальным вариантом для педагогического процесса является отношение «Взрослый-Взрослый».
Затрудненность общения, обусловленная фактором межличностных отношений, обнаруживается в форме изменения стилей делового общения, симуляции несогласия, преднамеренной дезинформации партнера, ухода от делового общения и т.д. Среди многих факторов, затрудняющих общение (характер межличностных отношений, индивидуально-психологические особенности, включенность в деятельность, особенности ситуации взаимодействия) именно межличностные отношения статистически значимо занимают первое место.
Затруднения общения, возникающие в отношениях «учитель-ученик» и «ученик-ученик» оцениваются самими участниками общения и другими людьми по-разному (Е.В. Цуканова). Так, оценка затруднений общения учителем и учениками не совпадает (по номенклатуре и ранговому месту). Если учителя считают, что наибольшие затруднения в схеме «учитель-ученик» вызывают индивидуальные особенности партнеров общения, то ученики на первое место среди причин затруднения в таком общении ставят особенности участия в деятельности. Основные затруднения связаны с межличностными отношениями, затем с индивидуально-психологическими особенностями общающихся и только после этого с характером их участия в деятельности.
Затруднения одного участника общения влияют не только на сам этот процесс, на деятельность того, кто испытывает эти затруднения, на ситуацию, но и на других партнеров общения, в частности по каналам обратной связи, и на находящегося в этой ситуации педагога. Педагог либо преодолевает трудности, продолжает общение и деятельность либо, испытывая чувство дискомфорта, создает новую коммуникативную ситуацию и новые формы деятельности, испытывая неловкость за недостаточность подготовки, организации, учета особенностей коммуникативной ситуации, либо занимает внешнеобвинительную позицию, изменяя в ряде случаев адекватность оценки окружающей действительности. Есть положительная значимая связь между количеством случаев затруднений у педагога и его оценкой ответственности и интереса учеников в отношении «чем больше ‒ тем меньше» (меньше ответственности и интереса). А.А. Реан рассматривает этот факт как психологическую защиту, проявляющуюся в том, «что обилие субъективных трудностей в собственной педагогической деятельности объясняется различными объективными (внешними по отношению к себе) негативами в личности учащихся («трудный контингент» и т.п.)». Такая неадекватность оценки обучающихся, в свою очередь, вызывает у них затруднения в общении, установлении контакта с педагогом.
В целом затрудненность в общении отражает особенности партнеров, коммуникативной ситуации характера общения, самого педагогического взаимодействия людей. В силу многофакторности причин, вызывающих затруднения, детальный анализ этой проблемы есть одновременно рассмотрение многих психологических проблем и прежде всего таких, как: «отношение» (В.Н. Мясищев, Б.Г. Ананьев, Н.В. Кузьмина); социальная перцепция, т.е. восприятие человека человеком (А.А. Бодалев, В.А. Лабунская); когнитивные стили познавательной деятельности (У. Найссер, С.Д. Смирнов, Г.А. Берулава). 
Затруднения общения в большинстве из названных выше областей могут быть преодолены либо самостоятельной коррекцией, либо специальными тренингами (Ю.Н. Емельянов, Г.А. Ковалев, Л.А. Петровская, В.А. Кан-Калик, Л.М. Митина и др.). В то же время общепризнанна необходимость первоначальной ориентировки педагога в уровне собственных коммуникативных особенностей. 
Раздел 5 Основы социальной психологии

Тема №20: Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия
1 Психологическая структура, функции, средства и виды общения.

2 Общение как коммуникация, его особенности и структура. 

3 Общение как восприятие людьми друг друга.

4 Общение как взаимодействие

1 Психологическая структура, функции средства и виды общения

Общение ‒ это процесс взаимодействия человека с человеком, осуществляемый с помощью средств речевого и неречевого воздействия и преследующий цель достижения изменений в познавательной, мотивационной, эмоциональной и поведенческой сферах участвующих в общении лиц. 

В ходе общения его участники обмениваются не только своими физическими действиями или продуктами, результатами труда, но и мыслями, намерениями, идеями, переживаниями и т.д.

Включает в себя четыре компонента.
· Коммуникативный ‒ обмен информацией между общающимися индивидами. В ходе совместной деятельности, индивиды обмениваются между собой различными мнениями, интересами, чувствами и т.д. 

· Перцептивный общения проявляется в восприятии друг друга партнерами по общению, взаимном изучении и оценке ими друг друга. Это связано с восприятием внешнего облика, поступков, действий человека и их истолкованием. 

· Интерактивный общения состоит в обмене не только знаниями, идеями, но и влияниями, взаимными побуждениями, действиями. Взаимодействие может выступать в виде кооперации или конкуренции, согласия или конфликта, приспособления или оппозиции, ассоциации или диссоциации.

· Мотивационно-целевой представляет собой систему мотивов и целей общения. Соотношение мотивов общения колеблется от полного совпадения до конфликта. 

Основными целями общения могут быть: получение или передача полезной информации, активизация партнеров, снятие напряженности и управление совместными действиями, оказание помощи и влияние на других людей. Цели участников общения могут совпадать или противоречить, исключать друг друга. От этого зависит и характер общения.

Функции общения

1) прагматическая функция общения отражает его потребностно-мотивационные причины и реализуется при взаимодействии людей в процессе совместной деятельности. 

2) функция формирования и развития отражает способность общения оказывать воздействие на партнеров, развивая и совершенствуя их во всех отношениях.

3) функция подтверждения дает людям возможность познать, утвердить и подтвердить себя;

4) функция объединения-разъединения людей, с одной стороны, способствует передаче друг другу необходимых сведений и настраивает их на реализацию общих целей, а с другой стороны, она может способствовать дифференциации и изоляции личностей в результате общения;

5) функция организации и поддержания межличностных отношений служит интересам налаживания и сохранения достаточно устойчивых и продуктивных связей, контактов 

6) внутриличностная функция общения реализуется в общении человека с самим собой.

Общение возможно лишь при помощи знаковых систем. Различают СРЕДСТВА общения: 

· вербальное общение обычно применяются 2 варианта речи: письменная, устная (внешняя и внутренняя).

· невербальные средства общения делятся на:

1. Визуальные средства общения: кинесика; выражение глаз; выражение лица; поза; кожные реакции; дистанция; вспомогательные средства общения, в том числе особенности телосложения  и средства их преобразования.

2. Акустические (звуковые) средства общения: паралингвистические, связанные с речью и   экстралингвистические, не связанные с речью 

3. Тактильно-кинестезические средства общения: физическое воздействие; такесика.

4. Ольфакторные средства общения: приятные и неприятные запахи окружающей среды; естественный и искусственный запахи человека.

Невербальные средства общения нужны для того, чтобы:

1) регулировать течение процесса общения, создавать психологический контакт между партнерами;

2) обогащать значения, передаваемые словами, направлять истолкование словесного текста;

3) выражать эмоции и отражать истолкование ситуации.

Общение чрезвычайно многогранно и может быть различных ВИДОВ. 

· межличностное и массовое общение. 

Межличностное общение связано с непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу участников. 

Массовое общение — это множество непосредственных контактов незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными видами средств массовой информации.

· межперсональное и ролевое общение.

Межперсональное -  участниками общения являются конкретные личности, обладающие специфическими индивидуальными качествами, которые раскрываются по ходу общения и организации совместных действий. 

В случае ролевой коммуникации ее участники выступают как носители определенных ролей (покупатель ‒ продавец, учитель ‒ ученик, начальник ‒ подчиненный).

· доверительным и конфликтным.

Доверительное ‒ в его ходе передается особо значимая информация (ведутся переговоры, решаются интимные вопросы). 

Конфликтное общение характеризуется взаимным противостоянием людей, выражениями неудовольствия и недоверия.

· личным и деловым. 

Личное общение ‒ это обмен неофициальной информацией, а деловое ‒ процесс взаимодействия людей, выполняющих совместные обязанности или включенных в одну и ту же деятельность.

· прямое и опосредованное. 

Прямое (непосредственное) общение ‒ исторически первая форма общения людей друг с другом. 

Опосредованное общение ‒ это взаимодействие при помощи дополнительных средств (письма, аудио- и видеотехники).

· монологическое и диалогическое

Диалогическое общение ‒ это равноправное субъект-субъектное взаимодействие, имеющее целью взаимное познание, самопознание партнеров по общению.

Монологического общения - рассматривает другого как объект своего воздействия (н-р, императивная и манипулятивная формы общения), по сути дела общается сам с собой, не видя истинного собеседника, игнорируя его как личность.

2 Общение как коммуникация, его особенности 

 Общение может выступать в форме коммуникации. Структура коммуникативного акта  включает в себя пять элементов: 

Коммуникатор – сообщение ‒ канал – реципиент – обратная связь

Коммуникативные стили

Обычно выделяют десять основных коммуникативных стилей, которые представляют собой способы взаимодействия с другими людьми в процессе общения:

· доминантный (стратегия, направленная на снижение роли других в коммуникации);

· драматический (преувеличение и эмоциональная окраска содержания сообщения);

· спорный (агрессивный или доказывающий);

· успокаивающий (расслабляющая стратегия, направленная на снижение тревожности собеседника);

· впечатляющий (стратегия, нацеленная на то, чтобы произвести впечатление);

· точный (нацеленный на точность и аккуратность сообщения);

· внимательный (высказывание интереса к тому, что говорят другие);

· воодушевленный (частое использование невербального поведения ‒ контакт глаз, жестикуляция, движение тела и т.д.);

· дружеский (тенденция поощрения других и заинтересованность в их вкладе в общение);

· открытый (тенденция выражать свое мнение, чувства, личностные аспекты своего «я»).

Барьеры коммуникации

Коммуникативный барьер ‒ это психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению. В ходе коммуникации могут возникать барьеры. 

I. Барьеры понимания.

Барьер фонетического непонимания порождает такой фактор, как невыразительная быстрая речь, речь-скороговорка и речь с большим количеством звуков-паразитов. 

Семантические барьеры непонимания, связанные, прежде всего, с различиями в системах значения (тезаурусах) участников общения. 

Стилистический барьер, возникающий при несоответствии стиля речи коммуникатора и ситуации общения или стиля речи и актуального психологического состояния реципиента и др.

Логического барьера непонимания, возникает когда логика рассуждения, предлагаемая коммуникатором либо слишком сложна для восприятия реципиента, либо кажется ему неверной, либо противоречит присущей ему манере доказательства. 

II. Барьеры социально-культурного различия
Это социальные, политические, религиозные и профессиональные различия, которые приводят к разной интерпретации тех или иных понятий, употребляемых в процессе коммуникации. 

III. Барьеры отношения

Это чисто психологически феномен, возникающий в процессе общения коммуникатор и реципиента (чувства неприязни недоверия к своему коммуникатору, которое распространяется и на передаваемую им информацию).

3 Общение как восприятие людьми друг друга

Межличностное восприятие (социальная перцепция) представляет собой сложный процесс: 

а) восприятия внешних признаков других людей; 

б) последующего соотнесения полученных результатов с их действительными личностными характеристиками; 

в) интерпретации и прогнозирования на этой основе возможных их поступков и поведения.

В социальном восприятии в целом всегда присутствует оценка других людей и формирование отношения к ним в эмоциональном и поведенческом плане, в результате чего и осуществляется построение их собственной стратегии деятельности.

С особенностями межличностного восприятия связан и ряд психологических эффектов:
Эффект новизны при восприятии людьми друг друга заключается в том, что по отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, т.е. более новая информация о нем. А по отношению к незнакомому человеку более значима первая информация.

Эффект ореола ‒ это распространение первичной общей оценки человека (людей) на восприятие его (их) поступков и личностных качеств. Так, если первое впечатление о человеке в целом благоприятно, то в дальнейшем все его поведение, черты и поступки начинают переоценивать в положительную сторону.

Механизмы социальной перцепции

Обычно выделяют ряд психологических механизмов, обеспечивающих сам процесс восприятия и отношение к другому человеку и позволяющих осуществлять переход от внешне воспринимаемого к оценке и прогнозу. Это: 

· Социальный стереотип ‒ устойчивый образ или представление о каких-либо явлениях или людях, свойственное представителям той или иной социальной группы. Формируются на основании определенных критериев - наиболее характерные, броские, «лежащие» на поверхности черты объекта, явления и т.п. Наиболее известны этнические стереотипы. 

· Эмпатия ‒ это эмоциональное сопереживание другому человеку. Она проявляется в форме отклика одного человека на переживание другого. Эмпатия основана на умении правильно представлять себе, что происходит внутри другого человека, что он переживает, как оценивает окружающий мир.
· Идентификация ‒ способности сравнивать себя, свою личность, поведение, состояние с личностью, поведением, состоянием других людей.

· Аттракция представляет собой познание другого человека, основанное на формировании устойчивого позитивного чувства к нему. В этом случае понимание партнера по взаимодействию возникает благодаря появлению привязанности к нему, дружеского или более глубокого интимно-личностного отношения.

· Рефлексия ‒ это механизм самопознания в процессе межличностного восприятия, в основе которого лежит способность человека представлять себе то, как он воспринимается его партнером.

· Каузальная атрибуция ‒ механизм интерпретации поступков и чувств другого человека.

Исследования показывают, что у каждого человека есть свои «излюбленные» схемы причинности, т.е. привычные объяснения чужого поведения. При изучении процесса каузальной атрибуции выявлены различные закономерности. Например, причину успеха люди чаще всего приписывают себе, а неудачу ‒ обстоятельствам.

4 Общение как взаимодействие

Структурный анализ личности

С точки зрения транзактного анализа (Э. Берн) каждый участник взаимодействия в принципе может занимать одну из трех позиций, которые условно можно обозначить как Родитель, Взрослый, Ребенок. Эти позиции ни в коей мере не связаны обязательно с соответствующей социальной ролью.

позиция Ребенка может быть определена как позиция «Хочу!», 

позиция Родителя как «Надо!», 

позиция Взрослого — объединение «Хочу» и «Надо»). 

Взрослый необходим для выживания. Он обрабатывает данные и оценивает вероятности, что очень важно для эффективного взаимодействия с окружающим миром. У него собственные проблемы и способы достигнуть удовлетворения.

Другая обязанность Взрослого – регулировать деятельность Родителя и Ребенка и выступать объективным посредником между ними. 

У Родителя две основные функции. Во-первых, он позволяет взрослому человеку вести себя как родитель по отношению к собственным детям, таким образом способствуя сохранению человечества. Во-вторых, Родитель делает многие наши реакции автоматическими, что сберегает энергию и время. Многое делается так, «потому что так принято». 

Ребенок – источник интуиции, творчества, спонтанных порывов и радости. 

Приспосабливающийся Ребенок меняет свое поведение под Родительским влиянием. Он ведет себя так, как требует его отец (мать): например, слушая их во всем или не по летам самостоятельно. 

Естественный Ребенок выражает себя спонтанно: например, непослушанием или творчеством.

Маленький профессор – находчивый маленький ребенок в каждой личности (переживание моментов творчества, энергичность, состояний инсайта, манипуляция).

Таким образом, все три состояния Я чрезвычайно важны для выживания. Вмешательство необходимо только тогда, когда нарушено их нормальное равновесие. В обычной ситуации каждый из них: Родитель, Взрослый и Ребенок – достойны равного уважения и равно необходимы для плодотворной и насыщенной жизни. 

Транзакционный анализ

Единица социального взаимодействия называется транзакцией. Берн выделил три типа транзакций: дополняющие; пересеченные; скрытые.

1) Дополняющие – взаимодействие, при котором партнеры адекватно воспринимают позицию друг друга, одинаково понимают ситуацию, оправдывают друг друга (параллельные линии).

2 подтипа:

а) равное взаимодействие – партнеры на одинаковых позициях (простейшие транзакции -  в которых и стимул и реакция исходят от Взрослых) .

б) неравное общение (чуть сложнее транзакция Ребенок – Родитель).

Пока транзакции остаются дополняющими, коммуникация может продолжаться неограниченно долго (неважно, о чем говорят двое людей: ворчат по-стариковски (Родитель – Родитель), решают проблему (Взрослый – Взрослый) или играют друг с другом (Ребенок – Ребенок или Родитель – Ребенок). 

2) Пересеченная – возникает в тех случаях, когда на стимул дается неожиданная реакция. Активизируются неподходящие состояния «Я». В случае пересеченной транзакции коммуникация прерывается. 

3) Скрытые транзакции – являются более сложными, здесь участвуют одновременно больше двух состояний «Я». А общение происходит на социальном и психологическом уровнях.

Скрытые транзакции делят на угловые и двойные. 

а) угловая транзакция - включает 3 состояния «Я».

б) двойная скрытая транзакция связана с участием четырех состояний Я и обычно встречается в играх флирта. 

Процедуры, ритуалы, Времяпрепровождения, Игры

Простейшими формами социального взаимодействия по Э. Берну  являются процедуры и ритуалы. 

· Процедура – это серия простых дополняющих Взрослых транзакций, направленных на изменение действительности, имеющей два аспекта: статический и динамический. 

· Ритуал ‒ повторяющаяся серия простых дополняющих транзакций, заданных внешними социальными условиями. 

Важная особенность как ритуала, так и процедуры – их стереотипность. Разница в том, чем предопределяется их ход: процедуры программируются Взрослым, а ритуалы следуют схемам, заданным Родителем. Люди, которые неуютно чувствуют себя при исполнении ритуалов или плохо знакомы с ними, иногда заменяют их процедурами. 

· Времяпрепровождение ‒ серия полуритуальных простых дополняющих транзакций, сгруппированных вокруг единой темы, целью которых является структурирование промежутка времени. Начало и конец этого промежутка обычно обозначается процедурами или ритуалами.

Времяпрепровождением обычно занимаются на вечеринках или в период ожидания перед началом официальных встреч и собраний; эти периоды ожидания развиваются по тому же сценарию и в том же темпе, что и сами встречи. 

Примеры:. «Мужские разговоры»: разговор о машинах и «Кто победил». «Покупки», «Кухня» и «Гардероб» относятся к «женским разговорам». «Ухаживание» – обычное времяпрепровождение для подростков, «Доходы и расходы» – для людей среднего возраста. 

· Игра - серия последовательных скрытых транзакций, приводящих к четко определенному предсказуемому исходу. 

Игры четко отличаются от процедур, ритуалов и времяпрепровождения двумя важнейшими признаками: 

1) скрытыми мотивами
2) наличием "выигрыша", конечного вознаграждения, ради которого ведется игра. 

Процедуры могут быть успешными, ритуалы – эффективными, а времяпрепровождение – выгодным, но все они честны по определению; в них может присутствовать дух соревнования, но не конфликта, и финал может быть неожиданным, но не драматичным. Напротив, каждая игра в основе своей нечестна, и финал зачастую бывает драматичным, а не просто захватывающим. 

Тема №21: Психология группы. Межличностные отношения в группе
1. Понятие и классификация малой группы

2. Структурные характеристики малой группы
3. Групповое давление и конформное поведение

4. Лидерство и руководство в малой группе

5. Общая характеристика больших социальных групп

1 Понятие и классификация малой группы

Малая группа — это немногочисленная по составу, хорошо организованная, самостоятельная единица социальной структуры общества, члены которой объединены общей целью, совместной деятельностью и находятся в непосредственном личном контакте (общении) и эмоциональном взаимодействии продолжительное время.
Черты и признаки малой группы 

· наличие двух и более людей; 

· осуществление непрерывных контактов и общение между ними; 

· наличие общей цели и совместной деятельности; 

· возникновение взаимных эмоциональных и других связей; 

· проявление чувства принадлежности к данной группе; 

· осознание членами группы себя как «мы», а других как «они»; 

· формирование приемлемых для всех членов группы общих норм и ценностей;

· функционирование качественной организационной структуры и системы руководства; 

· наличие достаточного времени взаимного существования людей.

Классификация малой группы
Существует множество подходов к классификации малых групп. Малые группы делятся на: Условные группы ‒ это группы, объединенные по какому-то общему признаку, например по возрасту, полу и т.д. 

Реальные группы ‒ это группы, в которых люди постоянно находятся в повседневной жизни и деятельности. Они бывают: 

- естественные ‒ это группы, реально существующие в обществе и 

- лабораторные ‒ это группы, созданные в интересах их научного изучения.

Э. Мэйо предложил делить группы на: 

формальные ‒ это группы, которые имеют официально заданную извне структуру.

неформальные ‒ это группы, которые образуются на основе личностных предпочтений. 

Формальная группа функционирует в соответствии с заранее установленными, обычно общественно фиксируемыми целями, положениями, инструкциями, уставами. Неформальная группа складывается на основе личных симпатий и антипатий ее членов.

Так же выделяют: 

слаборазвитые группы ‒ это группы, находящиеся на начальном этапе своего существования;

высокоразвитые группы ‒ это группы давно созданные, отличающиеся наличием единства целей и общих интересов, высокоразвитой системы отношений, организации, сплоченности и т.д.;

диффузные группы ‒ это группы случайные, в которых люди объединены лишь общими эмоциями и переживаниями.

2 Структурные характеристики малой группы

Коммуникативная структура малой группы
 Это совокупность позиций членов группы в системах информационных потоков, связывающих членов группы между собой и внешней средой, а также концентрация у них того или иного объема групповой информации. При анализе информационных групповых связей часто используют термин «коммуникативная сеть» и выделяют два типа таких сетей:
централизованные коммуникативные сети характеризуются тем, что в них один из членов группы находится в центре информационных потоков и играет основную роль в организации обмена информацией и межличностного взаимодействия.
децентрализованные сети ‒ здесь коммуникативное равенство всех участников. 

Применение централизованных коммуникативных сетей целесообразно для решения конкретных задач, возложенных на группу, а также в тех случаях, когда необходимо простимулировать развитие лидерства и организационное сплочение группы. Однако надо помнить, что в рамках таких сетей затруднено решение сложных и творческих задач, а также их широкое применение может снижать удовлетворенность групповым членством.

Ролевая структура малой группы.
Роль ‒ это то, чего ждут от человека общество и другие в конкретной социальной ситуации; то, чего он сам от себя ждет в конкретной социальной ситуации; реальное поведение, заданное содержанием статуса.
О.Г. Филатова выделяет три совокупности групповых ролей в соот​ветствии с тремя возможными позициями человека в группе: 

· роли, ориентированные на решение задачи: инициирование; информационный поиск; передача информации; передача мнений, оценок и чувств по поводу обсуждения; прояснение и проработка; координирование; оценивание; обеспечение консенсуса.

· роли, ориентированные на поддержание отношений в группе: ободрение и поддержка; гармонизация отношений; посредник; обеспечение компромисса.

· роли, связанные с ориентацией на себя: блокирование и отвержение; агрессивность; уход; доминирование; стремление испове​доваться; запрашивание помощи.

Исследование Р. М. Белбина свидетельствует о том, что для получения действительно эффективной группы необходимы 8 ролей. Среди них: 

Председатель ‒ человек, который осуществляет руководство командой и координирует ее действия. 

Организатор ‒ это инициативный, легко возбудимый, мобильный и наиболее влиятельный человек в группе. 

Мозговой центр ‒ люди, входящие в мозговой центр компании, в отличие от организатора устремлены в себя, но в интеллектуальном плане оказывают большое влияние на других. 

Контролер ‒ обладает скорее аналитическим, чем творческим, складом ума. 

Исследователи резерва новых служащих – приносят в группу новые контакты, идеи, усовершенствования. 

Трудоголики – превращают идеи в выполнимые задания. 

Координаторы команды – сплачивают всю команду, поддерживая других, выслушивая их, поощряя, вникая во все, понимая все и внося во все чувство гармонии и согласия. 

Детерминатор. Без детерминатора команда не смогла бы закончить ничего к назначенному сроку. Он проверяет детали, беспокоится о графиках, досаждает другим необходимостью что-то безотлагательно сделать. Его упорная систематическая работа очень важна, но не всегда популярна.

Эмоциональная структура малой группы.
Нарастающий исследовательский интерес к эмоциональным отношениям связан с созданием Дж. Морено знаменитой социометрической методики. Место конкретного члена группы в этой системе определяется степенью его предпочитаемости другими участниками (эмоциональным статусом), а сама структура обладает еще рядом важных характеристик. 

· Первая характеристика ‒ конфигурация эмоциональных статусов членов группы. 

Статус человека в структуре эмоциональных предпочтений можно рассматривать как некоторое выражение степени привлекательности, симпа​тичности его личности для других. Чем выше статус, тем привлекательнее данный член группы для остальных, тем выше потребность в общении с ним, внимании с его стороны.

Прежде всего, в социометрической статусной иерархии выделяются следующие статусы: социометрическая звезда, предпочитаемый, принятый, изолированный (отверженный)

· Вторая характеристика ‒ взаимность социометрических выборов.
Чем больше взаимных выборов, тем реальное положение человека в группе стабильнее и благоприятнее.

· Третья характеристика ‒ система отвержений в группе. 

Определились ли люди в своих антипатиях? Или многие члены группы выбирают тех, кто их отвергает? Как распределяется в группе эмоциональная агрессия? 

· Четвертая характеристика ‒ наличие и взаимоотношения внутри устойчивых микрогрупп. 

Любая малая группа, численностью более 5‒7 человек тяготеет к внут​реннему разбиению на более мелкие сообщества ‒ микрогруппы. Каждая из них имеет свою эмоциональную структуру, иногда ‒ своих высокостатусных и «звезд». 

Таким образом, эмоциональная (социометрическая) структура малой группы может быть определена как совокупность соподчиненных позиций членов группы в системе эмоциональных предпочтений. Эмоциональные отношения членов группы имеет большое значение для их самочувствия и эффективности деятельности группы в целом, но их роль не стоит абсолю​тизировать.

3 Групповое давление и конформное поведение
Нормы и ценности группы должны принимать и соблюдать все. На тех, кто им не подчиняется или игнорирует их, оказывается психологическое или иное воздействие, которое проявляется как групповое давление. Можно выделить следующие функции такого давления:

1) стремление обеспечить достижение групповых целей;

2) сохранение группы как целого;

3) разъяснение членам группы тех принципов жизни и деятельности, на которые они должны ориентироваться;

4) определение членами группы своего отношения к социальному окружению.

Давление ‒ важный механизм поддержания внутренней однородности и целостности малой группы. Значение его в том, что оно служит поддержанию общего постоянства и сплоченности в изменяющихся условиях совместной деятельности. 

Осуществляется групповое давление в форме санкций, применяемых к тем членам группы, которые не соблюдают общепринятых норм или ведут себя вызывающе, конфликтно по отношению ко всем другим. Санкции обычно бывают двух видов ‒ поощрительные и запретительные.

Возможны четыре варианта поведения человека в группе: 

· сознательное, свободное принятие норм и ценностей группы; 

· вынужденное подчинение группе под угрозой санкций; 

· демонстрация антагонизма по отношению к группе;

· свободное, осознанное отвержение групповых норм.

Наиболее распространенным является второй вариант поведения человека по отношению к группе. Феномен вынужденного принятия человеком норм и ценностей группы под угрозой потери членства или устойчивого положения в ней получил название конформизма и его можно считать одним из важнейших факторов поддержания целостности группы, укрепления единства в ее рядах.

Конформизм ‒ подчинение суждения или действия человека групповому давлению (мнению большинства) в ситуации конфликта между его собственным мнением (опытом) и мнением большинства.

Конформность ‒ склонность человека как члена группы неосознанно выбирать и следовать мнению группового большинства.

Негативизм ‒ демонстрация поведения, или мнения, противоречащего мнению большинства, независимо от того, право это большинство или нет.

Нонконформизм ‒ демонстрация мнения или поведения, опирающегося на собственный опыт, независимо от мнения или поведения группового большинства.

Факторы, влияющие на конформное поведение: единодушие большинства, численность большинства, особенности ситуации, особенности группы, гендерные и возрастные особенности, индивидуальные особенности испытуемого, значимость ситуации для испытуемого. 

4 Лидерство и руководство в малой группе
В малой группе психологическая власть существует в двух основных формах, в чем-то сходных, в чем-то принципиально различных: лидерство и руководство.
В отечественной социальной психологии понятия лидерства и руковод​ства содержательно разведены Б.Д. Парыгиным. Выделяются следующие различия лидера и руководителя:

1) лидер в основном призван осуществлять регуляцию межличностных отношений в группе, в то время как руководитель осуществляет регуляцию официальных отношений группы как некоторой социальной организации;

2) лидерство возникает стихийно, руководитель всякой реальной соци​альной группы либо назначается, либо избирается, но так или иначе этот про​цесс не является стихийным, а, напротив, целенаправленным, осуществляемым под контролем различных элементов социальной структуры;

3) явление лидерства менее стабильно, выдвижение лидера в большой степени зависит от настроения группы, в то время как руководство ‒ явление более стабильное;

4) руководство подчиненными в отличие от лидерства обладает гораздо более определенной системой различных санкций, которых в руках лидера нет;

5) процесс принятия решений в системе руководства носит гораздо более сложный характер, чем в условиях лидерства;

6) сфера деятельности лидера ‒ в основном малая группа, где он и является лидером, сфера действия руководителя шире, поскольку он представляет малую группу в более широкой социальной системе.

Лидерство ‒ феномен собственно психологической природы, в его основе ‒ сила влияния одного члена группы на другого.

Типы лидеров: 

· деловой, связанной с осуществлением совместной деятельности и решением групповых задач, 

· эмоциональной, связанной с процессом общения и развития психологических отношений между членами группы.

Френч и Рэйвен выделяют 5 источников влияния руководителя на подчиненных или, как их называют сами авторы, 5 форм власти.
1) принуждение. Влияние через страх. Принуждение предполагает жесткую систему контроля, осуществляемого со стороны руководителя за всеми этапами и аспектами деятельности подчиненных.

2) вознаграждение. Исполнитель верит, что влияющий имеет воз​можность удовлетворить насущную потребность, или доставить удовольствие.

3) традиции. Традиционная власть руководителя опирается на устоявшееся в культуре, ставшее частью традиционного воспита​ния стереотипное представление о том, что «начальник всегда прав» и «недостойного человека начальником не сделают».

4) личность руководителя, власть примера (харизма) ‒ это власть, основанную на личном влиянии, на отождествлении подчиненного с руководителем.

5) экспертная власть. Исполнитель верит, что влияющий обладает специальными знаниями, которые позволяют удовлетворить насущную потребность.

Возможности использования типов влияния значительно различаются для разных руководителей. Определяются они ситуацией, в которой работает группа, особенностями решаемых группой задач и сложившихся в ней взаимоотношений (в том числе ‒ с руководителем), уровнем группового развития.

А.А. Русалинова определяет стиль руководства как стабильно проявляющиеся особенности взаимодействия руководителя с коллективом (группой в целом и отдельными ее представителями), формирующиеся под влиянием как объективных и субъективных условий управления, так и индивидуально-психологических особенностей личности руководителя.

Различают три стиля руководства: 

Демократический характеризуется привлечением большинства членов группы к обсуждению основных вопросов и проблем, принятию определенных решений; взаимным распределением прав и обязанностей для развития самостоятельности и инициативы людей; расширением взаимного контроля и другой деятельности.

Авторитарный связан с чрезмерным повышением роли руководителя. Последний обычно сам решает все вопросы, при этом он может учитывать, а может и не учитывать мнения других. Налицо постоянная повышенная требовательность ко всем членам группы, которая ограничивает их инициативу и самостоятельность. 

Либеральный характерен для руководителей, которые не вмешиваются в деятельность и взаимоотношения членов малой группы, предоставляя последним самим решать свои проблемы. 

5 Общая характеристика больших социальных групп
Большая социальная группа ‒ это совокупность людей, объединенная на основе социального признака, формирующая социальную общность большого размера, в которой люди не имеют непосредственных эмоционально-личностных контактов со всеми членами группы.

Общие признаки большой социальной группы:

1. регуляторы социального поведения ‒ нравы, обычаи и традиции.

2. образ жизни группы. 

3. интересы, ценности, потребности.

4. наличие специфического языка (национальный, жаргон). 

5. социальная детерминация происходящих в них процессов (ценности и стереотипы).
Виды больших социальных групп:

· Национально-этнические группы ‒ это большие социальные группы, включающие тысячи и миллионы людей, связанных общими внешними и психологическими чертами: род и племя, народ и нацию, расу и этнос.
· Классы ‒ большие социальные группы, выделяемые в зависимости от места в общественной жизни, от отношения к средствами производства и от способа получения общественного богатства.

В качестве социально-психологических признаков классов выделяются: социальный статус, означающий положение в социальной иерархии; определенный образ, качество и стиль жизни; шкала ценностей, система потребностей и интересов; традиции, установки, картины мира, стереотипы, привычки, круг общения; социальная этика, сленг, жаргон.

· Стихийные группы ‒ это кратковременные объединения большого числа лиц с различными интересами, но собравшихся вместе по какому-либо определенному поводу и демонстрирующих какие-то совместные действия. Разновидности - толпа, масса, публика.

Есть типичные жизненные ситуации, в которых легко образуются многочисленные скопления людей (толпы). К ним относятся следующие:

· стихийные бедствия (землетрясения, крупные наводнения, пожары),

· общественный транспорт и транспортные узлы (вокзалы, метро),

· массовые зрелища (спортивные матчи, эстрадные концерты и т. п.),

· политические акции (митинги, демонстрации, политические выборы, забастовки),

· места массовых празднований и отдыха (стадионы, площади и улицы городов, помещения и площадки для крупных дискотек и т.д.) и др.

Масса ‒ относительно стабильно и разнородное образование с нечеткими границами. Масса может оказаться в значительно большей степени организованной, когда определенные слои населения достаточно сознательно собираются ради какой-либо акции: манифестации, демонстрации, митинга.

Публика ‒ это кратковременное собрание людей для совместного времяпрепровождения в связи с каким-то зрелищем ‒ на трибуне стадиона, в большом зрительном зале, на площади перед динамиком при прослушивании важного сообщения. 

Аудитория ‒ социальная общность людей, объединенная взаимодействием с коммуникатором - индивидом или группой, владеющими информацией и доводящими ее до этой общности. 

Толпа ‒ многочисленное скопление людей, находящихся в непосредственных контактах друг с другом и в состоянии повышенного эмо​ционального возбуждения, характеризующееся изначальным стихийным своим образованием и отсутствием общей для всех осознанной цели.
К основным признакам толпы можно отнести:

· многочисленность ‒ как правило, это большая группа людей;

· высокая контактность, т.е. каждый человек находится на близком рас​стоянии с другими, фактически входя в их персональные пространства;

· эмоциональная возбужденность ‒ типичными психологическими состояниями данной группы являются динамические, неуравновешенные состояния: повышенное эмоциональное возбуждение, волнение людей и т. п.;

·  неорганизованность (стихийность ‒ эти группы чаще всего образуются стихийно, изначально имеют слабую организованность, а при наличии организации могут легко терять ее;

· неустойчивость цели ‒ общая для всех цель в этих группах, как правило, отсутствует или, при ее наличии слабо осознается большинством людей; кроме того, цели могут легко утрачиваться, первоначальные цели часто подменяются другими, нередко подставными и т. п.

В настоящее время чаще всего выделяются следующие основные виды толпы:

Окказиональная толпа ‒ скопление людей, собравшихся поглазеть на неожиданное происшествие.

Конвенциональная толпа ‒ группа людей, собранная по поводу заранее объявленного события: футбольный матч, митинг, концерт рок-группы и т.д.

Экспрессивная толпа ‒ ритмически выражающая ту или иную эмоцию: радость, энтузиазм, возмущение и т. д. Примеры: люди, скандирующие лозунг на митинге или манифестации, громко поддерживающие любимую команду на стадионе, танцующие на карнавале и т.д. Ритмического вы​ражения эмоций может принять особенно интенсивную форму, и тогда возникает особый феномен массового экстаза.

Экстатическая толпа ‒ экстремальная форма экспрессивной толпы. В экстазе люди доводят себя до невменяемости под нарастающий ритм неистового моления в секте или в танце на бразильском карнавале, рвут на себе одежду в ритме рока.

Действующая толпа ‒ политически наиболее значимый и опасный вид группового образования, характеризующийся осуществлением кон​кретных действий в соответствии со своими интересами или эмоциональным состоянием.

Выделяют несколько разновидностей действующей толпы: агрессивная толпа, паническая толпа, стяжательная толпа, повстанческая толпа. 

Поведение в больших социальных группах во многом определяется действием таких механизмов психического воздействия:

Заражение ‒ передача на психофизиологическом уровне эмоционального состояния от одного индивида к другому.

Подражание ‒ стремление индивида скопировать внешние черты поведения другого человека, выступающего образцом (эталоном).

Массовое внушение ‒ вид социальной коммуникации, предполагающий некритическое восприятие группой людей определенной информации. Инициатором внушающего воздействия могут быть отдельный индивид, группа, СМИ, реклама. 

Паника ‒ стихийно возникающее состояние и поведение большой совокупности людей, находящихся в условиях поведенческой неопределенности в повышенном эмоциональном возбуждении от бесконтрольного чувства страха.

Тема №22: Основы конфликтологии
1 Общая характеристика конфликта
2 Структура и содержание конфликта
3 Завершение конфликта
4 Конфликты в педагогическом общении
1 Общая характеристика конфликта
Конфликт ‒ это такое взаимодействие между людьми, которое характеризуется возникновением и столкновением противоречий в их отношениях.

Причины конфликтов:
1) неадекватная самооценка и неадекватные представления людей.
Неадекватное представление о себе создает психологические барьеры (общения, игнорирования информации, чужого мнения) и порождает конфликтное поведение.

Значительное количество конфликтов происходит и из-за неправильно полученной или понятой информации индивидом о самом себе или из-за неспособности эту информацию получить. 

2) несоответствие социальных ролей.
С одной стороны, перераспределение ролей в обществе, группе не всегда происходит спокойно и иногда становится источником конфликтов. С другой стороны, причиной конфликта может оказаться несовместимость ролей, которые необходимо выполнять человеку в данный момент. 

Наконец, различные представления двух или более индивидов о содержании одной и той же роли, выполняемой одним из них, также приводят к конфликту.

3) групповая дискриминация
представляющая собой деление на «своих» и «чужих», которое приводит к пренебрежительному отношению к «чужим» и к оправданным поэтому нападкам на них.

4) ограниченность ресурсов, подлежащих распределению. 

Объективные причины тогда становятся источниками конфликта, когда они не позволяют личности или группе реализовывать свои потребности, задевают личные или групповые интересы, ограничивают их деятельность и поведение. 

Функции конфликта.

· К позитивным функциям конфликтов относятся:

· разрядка напряженности между конфликтующими сторонами;

· информационная и связующая функции (люди могут проверить и лучше узнать друг друга);

· сплочение и структурирование организаций (противоборство с внешним врагом, преодоление общих трудностей поддерживает организованность действий людей в группе);

· стимулирование к изменениям и развитию (конфликты могут заставить людей искать новые пути и аргументы в отстаивании своих позиций);

· снятие синдрома покорности (при развитии конфликта люди высказывают идеи, которые ранее скрывали, что позволяет глубже понять ситуацию, проработать варианты решения проблем);

· диагностическая функция (при активизации действий каждая сторона сплачивается вокруг общих интересов, выявляются противники, и конфликт может быть быстрее разрешен).

· К негативным функциям конфликта относятся:

· большие эмоциональные и материальные затраты на разрешение конфликта;

· исключение из коллектива, группы, увольнение сотрудников, снижение производительности труда или обучения, ухудшение социально-психологического климата в коллективе, группе;

· уменьшение степени сотрудничества между сторонами или полное прекращение такового;

· неадекватное (завышенное) восприятие своей группы, коллектива по отношению к другим группам, представление о других группах как о врагах;

· утверждение духа конфронтации в организации, группе или обществе в целом, придание большего значения борьбе и победе в конфликте, чем решению реальных проблем.

Классификация конфликтов.

Конфликты можно классифицировать по разным основаниям.

I. В зависимости от способа разрешения конфликты бывают:
а) антагонистическими (предполагают способы их разрешения в виде разрушения структур всех конфликтующих сторон, кроме одной, или полного отказа всех конфликтующих сторон, кроме одной, от стремления достичь своих целей);

б) компромиссными (допускают несколько вариантов разрешения за счет взаимного изменения целей участников конфликта, выбора способов решения, изменения сроков реализации поставленных задач, изменения условий взаимодействия и т.д.).

II. В зависимости от природы возникновения конфликты делятся:

а) на социальные (высшая стадия развития противоречий в системе отношения людей, социальных групп, социальных институтов, характеризующихся усилением противоположных тенденций и интересов социальных общностей и индивидов), которые делятся на: межгосударственные, национальные, этнические, межнациональные;

б) организационные (протекающие в рамках предприятий, организаций и их подразделений и являющиеся следствием организационного регламентирования деятельности личности: функционального закрепления за работниками прав и обязанностей, внедрения формальных структур управления, распределительных отношений в организациях и т.д.);

в) эмоциональные или личностные (эти конфликты вызываются чувством зависти, антипатии, обусловлены быстрой реакцией индивида на ущемление его интересов).

III. В зависимости от направления воздействия конфликты делятся:

а) на вертикальные (предполагают взаимодействие субъектов вертикального подчинения: руководитель ‒ подчиненный, предприятие ‒ вышестоящая организация);

б) горизонтальные (предполагают взаимодействие равных по иерархической власти субъектов).

IV. В зависимости от преобладания последствий для участников конфликты бывают:

а) конструктивными (в качестве своих последствий имеют преимущественно позитивные функции для группы, личности: сплочение коллектива, выработки новых решений сложных задач и т.д.);

б) деструктивными (ведут преимущественно к разрушению организаций, в которых они происходят).

V. В зависимости от степени выраженности делятся:
а) на открытые (характеризуются открытым столкновением оппонентов);

б) скрытые (при таких конфликтах отсутствуют агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но используются косвенные способы воздействия);

в) потенциальные (предполагают наличие конфликтной ситуации, но открытого столкновения не происходит, существует скрытое противодействие).

VI. В зависимости от количества участников конфликты бывают:

а) внутриличностные (столкновение внутри личности равных по силе, но противоположно направленных мотивов, потребностей, интересов);

б) межличностные (предполагают столкновение индивидов между собой);

в) между личностью и группой (возникают при несоответствии поведения личности нормам группы, ее ожиданиям);

г) межгрупповые (при которых конфликтующими сторонами выступают социальные группы, преследующие несовместимые цели и препятствующие осуществлению своих намерений).

2 Структура и содержание конфликта 
Структуру конфликта можно выразить формулой:

Конфликт = Конфликтная ситуация + Инцидент

Конфликтная ситуация характеризуется наличием противоречия в интересах и потребностях сторон, которое, однако, может долго не осознаваться. Она отражает всю совокупность причин и условий, предшествующих конфликту и вызывающих его.

На конфликтную ситуацию обычно влияют: объект конфликта, его субъекты (стороны), позиции (мотивировка) сторон, образ ситуации, представленной в сознании каждой из сторон, ранги аппонентов.

Динамика конфликта.

Началом конфликта выступает инцидент, т.е. действия оппозиционных сторон, направленные на достижение их целей. Инцидент характеризуется осознанием конфликтной ситуации и переходом к непосредственной активности. 

Таким образом, конфликт представляет собой следствие накладывания инцидента на конфликтную ситуацию.

Конфликт имеет свою динамику, в которой выделяют четыре основных стадии:
1. Возникновение объективной конфликтной ситуации. Эта ситуация ‒ так называемая стадия потенциального конфликта — не сразу воспринимается людьми адекватно.

2. Осознание объективной конфликтной ситуации или осознание конфликта (все участники конфликта воспринимают ситуацию как трудноразрешимую). 

Конфликт может быть понят по-разному:

• адекватно понятый конфликт, когда стороны правильно понимают существующую объективную конфликтную ситуацию;

• неадекватно понятый конфликт, когда стороны воспринимают существующую объективную конфликтную ситуацию как таковую, но с какими-либо отклонениями;

• не понятый конфликт, т.е. объективная конфликтная ситуация существует, но не воспринимается как таковая;

• ложный конфликт (здесь объективная конфликтная ситуация отсутствует, но стороны воспринимают свои отношения как конфликтные).

3. Конфликтные действия или переход к конфликтному поведению. На этом этапе конфликтное поведение направлено на блокирование достижений противоположной стороны, ее стремлений, целей, намерений. Здесь конфликт обостряется эмоциональным фоном, т.е. чувствами, которые в свою очередь подталкивают людей к конфликтным действиям, ‒ обратное действие. Так возникает цепная реакция. Начавшееся взаимное проявление противоборства зачастую изменяет конфликтную ситуацию, возникшую с самого начала. Оно привносит в нее новые стимулы для последующих действий.

4. Разрешение конфликта. Оно возможно за счет изменения объективной конфликтной ситуации или за счет трансформации образов этой конфликтной ситуации, имеющихся у оппонентов. Разрешение конфликта может быть частичным (исключение конфликтных действий, однако побуждение к конфликту все же остается) и полным (конфликт устраняется на уровне внешнего поведения и на уровне внутренних побуждений).

3 Завершение конфликта
Завершение конфликта может происходить несколькими путями:
1) полное прекращение конфликта путем взаимного примирения сторон;

2) прекращение конфликта вследствие победы одной из сторон;

3) ослабление конфликта почти до полного примирения на основе взаимных уступок или уступок одной из сторон;

4) трансформация конфликта путем перерастания его в новый конфликт, который затмевает первый, или перерастания в перманентную конфликтную ситуацию;

5) постепенное затухание конфликта на основе самопроизвольного течения;

6) механическое уничтожение конфликта;

7) основными формами завершения конфликта являются: разрешение, урегулирование, затухание, устранение, перерастание в другой конфликт.

· Разрешение конфликта ‒ это совместная деятельность его участников, направленная на прекращение противодействия и решение проблемы, которая привела к столкновению. Разрешение конфликта предполагает активность обеих сторон по преобразованию условий, в которых они взаимодействуют, по устранению причин конфликта.

Можно назвать несколько этапов разрешения конфликта:
1) установление действительных участников конфликтной ситуации;

2) выявление мотивов, целей, способностей, особенностей характера, профессиональную компетентность участников конфликта;

3) изучение существовавших до конфликтной ситуации межличностных отношений участников конфликта;

4) определение истинной причины возникновения конфликта;

5) изучение намерений, представлений конфликтующих сторон о способах разрешения конфликта;

6) выявление отношений к конфликту лиц, не участвующих в конфликтной ситуации, но заинтересованных в его позитивном разрешении;

7) определение и применение способов разрешения конфликтной ситуации, которые были бы адекватны характеру ее причин, учитывали бы особенности лиц, вовлеченных в конфликт, носили бы конструктивный характер, соответствовали бы целям улучшения межличностных отношений и способствовали бы развитию коллектива.

· Урегулирование конфликта отличается от его разрешения тем, что в устранении противоречия между его сторонами принимает участие третья сторона. Ее участие возможно как с согласия противоборствующих сторон, так и без него.

Для урегулирования конфликта необходимо прежде всего проанализировать конфликтную ситуацию, а затем и предпринимать необходимые действия:
а) выяснить причины, а не поводы конфликта;

б) определить зоны конфликта, т.е. включенность определенных сил (следует разграничить деловые стороны конфликта от межличностных сторон);

в) выяснить мотивы вступления людей в конфликт (мотивировки, объяснения причин могут не совпадать с истинным положением дел, а неумение выяснить мотивы приводит к невозможности урегулирования конфликта);

г) при анализе конфликтных ситуаций необходима беспристрастность;

· Затухание конфликта ‒ это временное прекращение противодействия при сохранении основных признаков конфликта и напряженных отношений между его участниками. Конфликт переходит из «явной» формы в скрытую.

Затухание конфликта обычно происходит в результате: 

· истощения ресурсов обеих сторон, необходимых для борьбы; 

· потери мотива к борьбе, снижения важности объекта конфликта; 

· переориентации мотивации сторон (возникновение новых проблем, более значимых, чем борьба в конфликте).

· Под устранением конфликта понимается такое воздействие на него, в результате которого ликвидируются основные структурные элементы конфликта. Несмотря на «неконструктивность» устранения, существуют ситуации, которые требуют быстрых и решительных воздействий на конфликт (угроза насилия, гибели людей, дефицит времени или материальных возможностей).

Перерастание в другой конфликт случается тогда, когда в отношениях сторон возникает новое, более значимое противоречие и происходит смена объекта конфликта.

Критериями конструктивного разрешения конфликта являются степень разрешения противоречия, лежащего в основе конфликта, и победа в нем правого оппонента.

Важно, чтобы при разрешении конфликта было найдено решение проблемы, из-за которой он возник. Чем полнее разрешено противоречие, тем больше шансов для нормализации отношений между участниками, меньше вероятность перерастания конфликта в новое противоборство.

4 Конфликты в педагогическом общении
Особенностью педагогического общения является его противоречивость, возможность конфликтных ситуаций и высокая конфликтность. 

Конфликтность – это ситуация, при которой между людьми в процессе взаимодействия обостряются различные противоречия (межгрупповой и межличностный конфликт), противоречия между убеждениями, желаниями и действиями человека (внутри личностный конфликт). 

Конфликт возникает, когда люди преследуют недостижимые или взаимоисключающие обеими сторонами цели, или, когда есть стремление реализовать в процессе взаимоотношений несовместимые нормы и ценности. 

Потенциально конфликтогенные педагогические ситуации (М.М.Рыбаков):

Ситуации деятельности. Возникают в процессе выполнения учащимися успеваемости, заданий, учебной и внеурочной деятельности. 

Например, учащийся отказывается выполнять то или иное задание по различным причинам: трудности в усвоении учебного материала, утомление, некорректное замечание педагога, невыполнение домашнего задания. 

Ситуации поведения. Возникают вследствие нарушения учащимися правил поведения. Данные ситуации становятся конфликтными, если педагог делает неверные выводы о поступке ученика или предъявляет завышенные требования к его поведению.

Ситуации отношений. Возникают, если затрагивают интересы и эмоции учащихся и педагогов в процессе педагогической деятельности. Ситуация становится конфликтно, если вызывает негативные эмоции у ее участников, если межличностные отношения подменяют деловые, если даются неоправданно негативные оценки личностным качествам учащегося. 

Педагогический конфликт представляет собой взаимодействие между педагогом и учащимся (группой учащихся), возникающее вследствие наличия противоположных ценностей, норм, интересов. 

Любая конфликтная ситуация обязательно включает оппонентов, объект (право на контроль, денежная премия, призовое место, право на достоинство и т.д.), обостренные отношения между целями. Конфликтная ситуация перерастает в конфликт, если возникает инцидент (происшествие, неприятный случай, внешний повод). 

Конфликт сопровождается сильными эмоциональными проявлениями и направлен на перестройку взаимоотношений. Выделяют несколько этапов развития конфликта: 

· возникновение объективных противоречий; 

· осознание конфликтной ситуации; 

· переход к конфликтным действиям; 

· разрешение конфликта. 

Стили поведения в конфликте
В педагогическом общении присутствуют разные стили поведения в конфликте. 

Конкуренция, или соперничество. Характерные проявления: отсутствует заинтересованность в сотрудничестве, человек пытается разрешить конфликт, опираясь на волевые решения, удовлетворяя собственные интересы в ущерб участникам конфликта. 

Способы реализации: демонстрация обиды; стремление доказать, что другой неправ; стремление перекричать; применение физической силы; требование подчинения; неприятие явного отказа; обращение за помощью к союзникам; стремление другого перехитрить. 

Стиль конкуренции эффективен, если человек: 

· обладает достаточным авторитетом в вопросах принятия решения или наделен реальной властью; 

· уверен, что в данной ситуации это является наиболее верным и правильным решением; 

· делает большую ставку на решение проблемы; 

· знает, что иного выхода нет; 

· находится в критической ситуации, требующей очень быстрого реагирования; 

· должен принять непопулярное решение. 

Стиль уклонение. Характеризуется уходом от конфликта без попытки его решения, отсутствием сотрудничества для разрешения конфликта. 

Способы реализации: переключение внимания, смена темы, молчание, обиженный уход или демонстративное удаление, игнорирование, индифферентное отношение, переход на деловые отношения, полный отказ от деловых или дружественных отношений с провинившейся стороной.

Стиль уклонения приемлем, если человек: не хочет тратить силы на разрешение конфликта, находится в безвыходной ситуации, чувствует себя неправым, для решения проблемы нет необходимой информации. 

Стиль приспособления. Характеризуется совместными действиями, без отстаивания своих интересов. 

Такой стиль приемлем, если: есть понимание, что нельзя выиграть ситуацию из-за проявлений малой власти, есть желание сохранить добрые отношения с соперником; один из участников конфликта понимает, что не прав. 

Стиль компромисс. Характеризует частичное удовлетворение всех сторон путем взаимных уступок. 

Способы реализации: выяснение точек совпадения интересов, прояснение желаний и интересов обеих сторон, выслушивание предложений противоположной стороны, выработка способов взаимных уступок. 

Такой стиль наиболее эффективен, если: стороны конфликта имеют взаимоисключающие интересы, обладают одинаковой властью, необходимо быстро получить решение, может устроить кратковременное решение, иные подходы в решении проблемы оказались неэффективными.

Сотрудничество. Характеризуется активным участием всех сторон в разрешении конфликта, поиск общих интересов. 

Способы реализации: поиск нужд и скрытых интересов для удовлетворения желаний всех сторон, поиск обоюдовыгодного результата, совместный поиск альтернативных решений, выработка компромиссов. 

Стиль наиболее эффективен, если: решение проблемы важно для всех сторон, стороны имеют противоположные цели и скрытые нужды и сложно определить источник конфликта, длительные и тесные взаимоотношения и др. 

Пути решения конфликтов в педагогическом общении

Для успешного разрешения конфликтов в педагогическом коллективе необходимо учитывать некоторые положения: 

· принять и понять неизбежность конфликтных ситуаций в педагогической деятельности;

· важно определять наиболее вероятные конфликтные ситуации и вовремя прорабатывать пути их решения; 

· осознать причины конфликтных ситуаций, необходимость овладения способами их разрешения; 

· профессиональная ответственность за педагогически правильное разрешение конфликтов лежит на педагоге; 

· различия в жизненном опыте и возрасте участников конфликта определяет их разное поведение; 

· профессиональная позиция педагога в конфликте ставит его на приоритетные позиции в разрешении конфликта; 

· всякая ошибка педагога ведет к порождению новых конфликтных ситуаций.

Продуктивное разрешение конфликта может быть только в том случае, если педагог осуществляет тщательный анализ причин, мотивов, приведших к создавшейся ситуации, целей, вероятных исходов конкретного межличностного столкновения, участником которого он оказался. Способность педагога быть при этом объективным является показателем не только его профессионализма, но и ценностного отношения к ученикам. 

Исследования и опыт убеждают в невозможности найти универсальный способ разрешения разнообразных по своей направленности и характеру межличностных конфликтов. Одним из условий их преодоления является учет возрастных особенностей учащихся, так как формы конфликтного взаимодействия педагога и учащегося и способы разрешения их конфликта во многом определяются возрастом обучаемых.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к занятиям по разделу 1 «Основы общей психологии»
Задания к практическим занятиям
ПЗ№1-2 Тема: Познавательные психические процессы. Ощущение. Восприятие. Мышление. Память
Вопросы для обсуждения

1 Ощущение. Свойства и виды ощущений

2 Восприятие. Основные классификации и свойства восприятия

3 Внимание. Виды и свойства внимания 

4 Память, ее виды. Процессы и законы памяти, способы организации информации в памяти 

5 Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции. Виды мышления. Индивидуальные особенности мышления 

6 Воображение. Приемы и способы процесса воображения. Воображение, его виды и формы 

Задания:

Задание 1. Подготовить ментальную карту «Познавательные психические процессы».

Задание 2. Определить объем кратковременной зрительной памяти. 

Задание 3. Исследовать уровень оперативной памяти. 

Задание 4. Определить уровень смысловой памяти, ее объем и особенности.
Задание 5. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов

1 Иллюзии восприятия. Виды зрительных иллюзий

2 Функции внимания. Приемы привлечения и удержания внимания аудитории

3 Мнемотехнические приемы. Особенности памяти 

4 Развитие мышления в онтогенезе

5 Индивидуальные особенности мышления
Задание 6. Исследовать умения выделять абстрактные связи, понимание сложных логических отношений. 

Задание 7. Исследовать особенности мышления, способности дифференциации существенных признаков предметов или явлений от второстепенных. 

Задание 8. Исследовать логический аспект математического мышления. 

Задание 9. Выполнить упражнения на развитие познавательных психических процессов.

ПЗ№3 Тема: Понятие, природа, формы, функции и классификация эмоций 
Вопросы для обсуждения

1 Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций

2 Основные эмоциональные состояния

3 Чувства. Виды чувств

4 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

Задания:

Задание 1. Обсудить вопросы в группе, результаты представить в виде схем.

Задание 2. Определить локус субъективного контроля (тест-опросник «Исследование субъективного контроля» Е.Ф. Бажина и др.).

ПЗ№4 Тема: Мотивация в структуре личности. Профессиональная мотивация 
Вопросы для обсуждения

1 Потребности, их классификация

2 Иерархия потребностей по А. Маслоу. Особенности потребностей 

3 Классификация мотивов. Физиологические основы мотивации. Принцип доминанты А.А. Ухтомского 
4 Профессиональная мотивация. Мотивация педагогической деятельности 
Задания:

Задание 1. Составить таблицу «Классификации потребностей»
Задание 2. Составить таблицу «Классификации мотивов»

Задание 3. Подготовить презентацию «Мотивация педагогической деятельности», обсудить в группе.

Задание 4. Определить мотивы выбора педагогической деятельности («Мотивы выбора деятельности преподавателя» Е.П. Ильин). 
ПЗ№5 Тема: Понятие о характере. Акцентуации характера 
Вопросы для обсуждения

1 Понятие характера. Физиологические основы характера. Характер, его природные и социальные предпосылки 

2 Структура, содержание и форма характера 

3 Черты характера

4 Типология характеров 

5 Степени выраженности характера. Акцентуации характера. Классификация типов акцентуаций по К. Леонгарду 

Задания:

Задание 1. На основе лекционного материала и дополнительной литературы выделить природные и социальные предпосылки характера, соотнести понятия «характер» и «темперамент».

Задание 2. Определить тип темперамента (тест «Формула темперамента» А. Белова).

Задание 3. Выполнить упражнения на определение типа темперамента.
Задание 4. Составить таблицу «Акцентуации характера»
Задание 5. Определить тип акцентуации личности с помощью опросника Г. Шмишека.

ПЗ№6 Тема: Деятельность и способности. Категории и структура деятельности 
Вопросы для обсуждения

1 Деятельность, ее категории и структура

2 Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки 

3 Виды способностей. Уровни способностей 

Задания:

Задание 1. На основе лекционного материала и дополнительной литературы составить схему «Структура деятельности», охарактеризовать ее компоненты, привести примеры.

Задание 2. Составить ментальную карту на тему «Способности», обсудить в группе.
Задание 3. Решить учебные задачи

ПЗ№7 Тема: Понятие общения. Правила и техники общения 
Вопросы для обсуждения

1 Понятие об общении. Виды общения

2 Общение как обмен информацией

3 Общение как межличностное взаимодействие

4 Психология восприятия и понимания человека человеком

5 Правила и техники общения

Задания:

Задание 1. Составить ментальную карту на тему «Общение», обсудить в группе.
Задание 2. Выполнить упражнения на развитие навыков общения.

Задание 3. Изучить типы репрезентативных систем и методы их определения. Определить свой ведущий тип репрезентативной системы. 

Задания к семинарскому занятию

СЗ№1 Тема: Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие психики. Сознание. Деятельность 
Вопросы для обсуждения

1 Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии 

2 Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Методы психологических исследований 

3 Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики
Задания:

Задание 1. На основе лекционного материала и дополнительной литературы выделить и охарактеризовать основные этапы развития психологической науки.

Задание 2. Составить схему «Структура современной психологии», охарактеризовать ее компоненты.

Задание 3. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем, обсудить в группе.

Темы докладов

1
Наблюдение, его виды

2
Эксперимент, его виды 

3
Праксиметрический метод (анализ продуктов деятельности). Метод изучения документов

4 Беседа. Опрос (интервьюирование и анкетирование).

5 Тестирование. Экспертное оценивание

Задание 4. Составить таблицу «Основные этапы развития психики»
Задания к круглому столу

КС№1 Тема: Психологическая структура волевого акта. Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности
Вопросы для обсуждения

1 Общее понятие о воле. Физиологические основы воли. Основные функции воли. Теории воли 

2 Волевая регуляция человеческого поведения. Психологическая структура волевого акта 

3 Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли. Приёмы воспитания и самовоспитания воли 

4 Психическое состояние и его влияние на деятельность личности. Фазы стресса (по Г. Селье). Методы оптимизации эмоционального состояния

Задания:

Задание 1. Обозначить основные функции воли, привести примеры их реализации в деятельности педагога, обсудить в группе.
Задание 2. На основе лекционного материала и дополнительной литературы составить схему «Психологическая структура волевого акта», охарактеризовать ее компоненты. 

Задание 3. Определить уровень развития волевой саморегуляции (тест-опросник А.В. Зверькова и  Е.В. Эйдмана).

Задание 4. Привести примеры использования приёмов воспитания и самовоспитания воли, обсудить в группе.

Задание 5. На основе лекционного материала и дополнительной литературы составить схему «Методы оптимизации эмоционального состояния». Привести примеры их использования в деятельности педагога, обсудить в группе.

Задания к деловым играм

ДИ№1 Тема: Личность. Коллектив 

Вопросы для обсуждения

1
Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Уровни психического развития 

2
Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура. Виды и особенности интересов личности 

3
Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности 

4
Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З.Фрейду 

5
Индивидуально-типологические свойства личности 

6
Коллектив. Этапы развития коллектива
Задания:

Задание 1. Дать определение понятий «индивид», «личность», «субъект», «индивидуальность», «направленность личности», «установка», «самосознание», «самооценка», «уровень притязаний личности, «коллектив».

Задание 2. Решить учебные задачи по вопросам темы.

Задание 3. Выполнить упражнения, направленные на личностный рост и развитие групповой сплоченности.  

Задания к конференции

КФ№1 Тема: Деятельность и способности. Категории и структура деятельности

Вопросы для обсуждения

1 Деятельность, ее категории и структура

2 Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки 

3 Виды способностей. Уровни способностей 

Задания:

Задание 1. Подготовить конспект первоисточников по одному из вопросов темы, представить на обсуждение группы, ответить на вопросы аудитории.

Задание 2. Решить учебные задачи по вопросам темы.

2.2 Задания к занятиям по разделу 2 «Психология личности»

Задания к семинарским занятиям

СЗ№2 Тема: Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности
Учебные вопросы темы:

1. Диспозициональная теория личности Г. Олпорта.

2. Структурная теория личности Р. Кеттелла 

3. Теория типов личности Г. Айзенка

4. Феноменологическая теория личности К. Роджерса

5. Теория поиска смысла В. Франкла

6. Теория личностных конструктов Дж. Келли

Вопросы для самоконтроля и повторения

1. Что такое диспозиция?

2. Как структурирует личность Г. Оллпорт?

3. Что такое личностная черта?

4. Каковы черты зрелого человека по Г. Оллпорту?

5. Что такое личностный профиль в теории Р. Кеттела?

6. Чем отличаются поверхностные от исходных черт?

7. Какие факторы в личности выделяет Г. Айзенк?

8. Что такое свойства, черты и реакции в теории Г. Айзенка?

9. Что изучает гуманистическая психология?

10. Каковы основные идеи К. Роджерса?

Вопросы и задания для размышления и обсуждения

1. За что критикуют все факторные теории личности?

2. Личностный фактор поддаётся изменению?

3. Как формируются личностные факторы у личности?

4. Если у животного мы обнаруживаем систему черт, то оно – личность?

5. Что из данной темы вам больше всего запомнилось?

6. Что из этой темы вы сможете использовать в своей жизни? В профессиональной деятельности?

7. Как вы прокомментируете следующие утверждения, цитаты?

· Г. Оллпорт: «Личность ‒ реальная, существующая, конкретная часть психической жизни, существующая в формах строго единичных и индивидуальных».

· К. Роджерс: «Когда кто-то понимает, как чувствуется и видится мне, без желания анализировать и судить меня, тогда я смогу «расцветать» и «расти» в этом климате».

· Э. Фромм: «Наше общество – это общество хронически несчастных людей, мучимых одиночеством и страхами, зависимых и униженных, склонных к разрушению».

· Э. Фромм: «Чтобы понизить общий уровень тупости, нам нужен не рост «интеллекта», а иной тип характера: независимые, предприимчивые люди, влюблённые в жизнь».

СЗ№3 Тема: Современные теории личности
Учебные вопросы темы:

1.
Психоаналитическое направление в психологии

1.1.
Психодинамическая теория личности  Зигмунда Фрейда (1856- 1936)

1.2.
Индивидуальная теория личности Альфреда Адлера (1870-1937)

1.3.Аналитическая теория личности Карла Густава Юнга (1875-1961)

2.
Теории личности в зарубежной психологии

2.1.
Теория оперантного научения Берреса Фредерика Скиннера  (1904 – 1990)

2.2.
Социально-когнитивная теория личности Альберта Бандуры (1925)

2.3.
Теория социального научения Джулиана Роттера (1916-2014)

2.4.
Гуманистическая теория личности Абрахама  Маслоу (1908-1970)

2.5.
Социокультурная теория личности Карен Хорни ( 1885-1952)

2.6.
Эго психология Эрика Эриксона (1992-1994)

3.
Личность в отечественной психологии

3.1.Концепция личности Владимира Николаевича Мясищева (1892-1973)

3.2.Концепция личности Алексея Николаевича Леонтьева (1903-1979)

Вопросы для самоконтроля и повторения

1. Какова структура личности по З. Фрейду? Какова динамика внутриличностной жизни человека?

2. Что такое психологическая защита? Каковы механизмы психологической защиты по З. Фрейду?

3. Как структурировал личность К. Юнг?

4. Что такое личное и коллективное бессознательное?

5. Что такое архетип? Какое понятие является более широким: архетип или коллективное бессознательное?

6. Что такое персона, тень, анима, анимус, самость?

7. Каковы основные идеи гуманистической психологии А. Маслоу?

8. Что такое самоактуализация?

9. Что такое отношение личности по В.Н. Мясищеву?

10. Является ли отношение регулятором поведения? Поясните.

11. Какова структура и виды отношения?

12. В чем сущность личности по А.Н. Леонтьеву?

13. Как трактует мотив А.Н. Леонтьев?

14. Какие три основные параметры личности выделяет А.Н. Леонтьев?

Вопросы и задания для размышления и обсуждения

1. Можно ли считать все поведение человека проявлением психологической защиты?

2. У вас есть чувство неполноценности? Как вы с ним справляетесь?

3. Каким по счету ребенком в своей семье вы родились? Насколько соответствуют Вам описания А. Адлером человека с определенным порядком рождения?

4. Можно ли назвать подготовку к экзамену защитным поведением? Приведите примеры проявления психологической защиты.

5. Защитные механизмы – это хорошо или плохо? Мотивируйте свою позицию.

6. О каком защитном механизме идет речь в старой берлинской поговорке: «Если я не рядом с девушкой, которую я люблю, то я люблю девушку, с которой я рядом»?

7. Какие факты, закономерности из данной темы вас больше всего удивили?

Задания к круглому столу

КС№2 Тема: Понятие «личность». Я-концепция личности. Социализация личности
Учебные вопросы темы:

1 Личность. Психологическая структура личности.

2 Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции.

3 Социализация личности. Стадии и институты социализации.

Вопросы для самоконтроля и повторения

1. Как соотносятся понятия «развитие» и «формирование»?

2. Какой механизм лежит в основе преобразования социальных отношений между людьми в индивидуальные отношения личности?

3. Каковы «стихийные» механизмы формирования личности? Охарактеризуйте их.

4. Каковы факторы развития личности?

5. Каковы движущие силы развития личности?

Вопросы и задания для размышления и обсуждения

1. Вне культуры и социальных отношений индивид может стать личностью?

2. Человек не способен управлять собой. Он – личность?

3. Как объяснить тот факт, что в разных теориях движущие силы развития личности весьма различны?

4. Что из этой темы вы сможете использовать в своей жизни? В профессиональной деятельности?

5. Как вы прокомментируете следующие утверждения, цитаты?

· Ж.-П. Сартр: «Мы обречены на выбор... Не выбирать - это тоже выбор - отказаться от свободы и ответственности»

· С. Ликок: «Он вскочил на коня и помчался с сумасшедшей скоростью сразу во всех направлениях».

· А.П. Чехов: «Чем выше человек по умственному и нравственному развитию, тем больше удовольствия доставляет ему жизнь».

· Ф. Ницше: «Все препятствия и трудности – это ступени, по которым мы растем ввысь…».

· У. Черчилль: «Мы придаём форму нашим зданиям, а потом они придают форму нам».

· В. Набоков: «Моя душа, как женщина, скрывает и возраст свой, и опыт от меня».

2.3 Задания к занятиям по разделу 3 «Психология развития»

Задания к практическому занятию

ПЗ№8 Тема: Возрастная периодизация развития. Возрастные 
кризисы психического развития
Вопросы для обсуждения

1 Классификация периодизаций психического развития (по Л.С. Выготскому) 

2 Проблема возрастной периодизации в отечественной психологии

3 Проблема возрастной периодизации в зарубежной психологии

4 Возрастные кризисы психического развития
Задания:

Задание 1: на основании самостоятельного изучения материалов лекций и дополнительной литературы (статьи, монографии, авторефераты диссертаций) подготовить ответы на вопросы и обсудить в группе.

1) Какие особенности детского развития были выявлены Л.С. Выготским?

2) Что понимается в психологии под «периодизацией психического развития»?

3) В чем состоит отличие между функциональной и возрастной периодизациями?

4) Какие критерии могут быть положены в основу периодизаций психического развития?

5) Какие периодизации основаны на внутреннем критерии?

6) Каковы взгляды Л.С. Выготского на стадиальность развития?

7) Какие периоды развития выделяет Л.С. Выготский?

8) Какие особенности присущи кризисным периодам?

9) Каковы основные признаки ведущей деятельности?

10) На каких критериях построена периодизация Д.Б. Эльконина?

11) Какие виды деятельностей ориентируют ребёнка на нормы отношений между людьми?

12) В какие системы отношений включен ребенок в ходе своего развития?

13) Как происходит становление личности ребенка в социальной группе с точки зрения А.В. Петровского?

14) Как подходили представители психоанализа к решению проблемы периодизации (на примере периодизации З. Фрейда)?

15) Какие стадии личностного развития выделил Э. Эриксон?

16) В чем состоит сходство и различие подхода к развитию З. Фрейда и Э.Эриксона?

17) Какие этапы интеллектуального развития выделил Ж. Пиаже? 

18) Какие этапы нравственного развития выделил Л. Кольберг?

Задание 2: составить таблицу «Периодизации психического развития» (автор, критерии, этапы, их краткая характеристика).

Задание 3: составить таблицу «Возрастные кризисы психического развития» (возрастные границы кризиса, краткая характеристика)

Задания к семинарскому занятию

СЗ№4 Тема: Подходы к пониманию развития личности
Вопросы для обсуждения

1 Филогенетический и онтогенетический пути развития психики

2 Основные закономерности и факторы психического развития

3 Основные теоретические модели психологии развития

4 Подход к проблеме развития в основных психологических направлениях
Задания:

Задание 1. На основе лекционного материала и дополнительной литературы охарактеризовать филогенетический и онтогенетический пути развития психики.

Задание 2. Охарактеризовать закономерности и факторы психического развития, привести примеры их воздействия, обсудить в группе, по итогам работы составить схему «Закономерности и факторы психического развития».
Задание 3. Провести сравнительный анализ основных теоретических моделей психологии развития. 

Задание 4. Составить таблицу «Подход к проблеме развития в основных психологических направлениях» (направление, сущность развития).
Задания к круглому столу

КС№3 Тема: Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности

Вопросы для обсуждения

1 Наследственность и среда

2 Процессы, обеспечивающие психическое развитие 

3 Проблема нормы в психологии развития 

4 Физическое и когнитивное развитие личности 

Задания:

Задание 1. Привести примеры влияния наследственности и среды на развитие личности, обсудить в группе.
Задание 2. На основе лекционного материала и дополнительной литературы охарактеризовать процессы, обеспечивающие психическое развитие, привести примеры, обсудить в группе. 

Задание 3. Подготовить доклады и обсудить их в группе, результаты обобщить в таблице «Физическое и когнитивное развитие личности на разных возрастных этапах» (этап, особенности физического развития, особенности когнитивного развития).

Темы докладов:

1 Физическое и когнитивное развитие в младенчестве и в раннем детстве

2 Физическое и когнитивное развитие в дошкольном и младшем школьном возрасте

3 Физическое и когнитивное развитие подростка

4 Физическое и когнитивное развитие в юношеском возрасте

5 Физическое и когнитивное развитие в молодости, зрелости и старости

2.4 Задания к занятиям по разделу 4 «Основы педагогической психологии»
Задания к семинарскому занятию

СЗ№5 Тема: Психология воспитания и самовоспитания 

Вопросы для обсуждения

1 Основные понятия психологии воспитания 

2 Особенности воспитания на разных возрастных этапах

3 Воспитание ребенка в семье 

4 Самовоспитание. Методы самовоспитания

Задания:

Задание 1. На основе лекционного материала и дополнительной литературы составить глоссарий основных понятий психологии воспитания.

Задание 2. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем, обсудить в группе.

Темы докладов

1
Особенности воспитания в младенческом возрасте и раннем детстве
2
Особенности воспитания дошкольников и младших школьников

3
Особенности воспитания подростков 

4 Особенности воспитания в юношеском возрасте

5 Самовоспитание
Задание 3. Составить схему «Методы самовоспитания», привести примеры.
Задания к практическим занятиям

ПЗ№9 Тема: Психология обучения и учебной деятельности 

Вопросы для обсуждения
1 Основные подходы к решению проблемы обучения и развития

2 Психология обучения и ее задачи. Методы обучения

3 Основные характеристики учебной деятельности

4 Мотивация учения. Условия возникновения интереса к учению

5 Усвоение как центральное звено учебной деятельности обучающегося

Задания:

Задание 1. Проанализировать основные подходы к решению проблемы обучения и развития, обозначить и обосновать свою точку зрения по данной поблеме.

Задание 2. Составить таблицу «Классификации методов обучения».

Задание 3. На основе анализа первоисточников и материала лекции описать структуру учебной деятельности в общем контексте теории Д.Б. Эльконина и В.В. Давыдова, охарактеризовать ее компоненты.

Задание 4. Составить схему «Методы формирования мотивации учебной деятельности», охарактеризовать каждый метод, привести примеры, обсудить в группе.

ПЗ№10 Тема: Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя 

Вопросы для обсуждения

1 Методы диагностики личностных качеств обучающихся разного возраста

2 Методы диагностики профессиональных и личностных качеств преподавателя

3 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя
Задания:

Задание 1. Ознакомиться с методами диагностики личностных качеств обучающихся разного возраста.

Задание 2. Ознакомиться с методами диагностики профессиональных и личностных качеств преподавателя. 

Задание 3. Провести диагностику личностных качеств педагога (по В.И. Зверевой).

Задание 4. Провести диагностику по методике «Психологический портрет учителя» (З.В. Резапкина, Г.В. Резапкина).

Задание 5. Провести диагностику профессиональной подготовки и личностных качеств педагога.

ПЗ№11 Тема: Основы психологии педагогического общения 

Вопросы для обсуждения

1 Цели и уровни педагогического общения, его направленность

2 Структура и функции педагогического общения. Классификации педагогических ситуаций

3 «Барьеры» (затруднения) в педагогическом общении

Задания:

Задание 1. Подготовить ментальную карту «Педагогическое общение», обсудить в группе. 

Задание 2. Выполнить упражнение «Модальность», обсудить результаты в группе.
Задание 3. Охарактеризовать «барьеры» педагогического общения, привести примеры этно-культурных, статусно-позиционно-ролевых, возрастных, индивидуально-психологических и других затруднений в педагогическом общении, обсудить в группе варианты их преодоления.

Задания к конференции

КФ№2 Тема: Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя 

Вопросы для обсуждения

1 Педагогическая деятельность. Формы, характеристики и содержание педагогической деятельности

2 Педагогические функции и умения

3 Стиль педагогической деятельности. Индивидуальные стили педагогической деятельности (по А.К. Марковой и А.Я. Никоновой)

4 Педагогические способности 

5 Личностные качества, направленность и профессиональное самосознание педагога

6 Проблема профессионального выгорания педагога
Задания:

Задание 1. Разделиться на микрогруппы, подготовить доклад (презентацию), опираясь на лекционный материал, научные публикации последних лет (журнальные статьи, монографии, авторефераты диссертаций); представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории.

Темы докладов:

1 Психология педагогической деятельности

2 Психология личности преподавателя
Задание 2. Определить тип профессиональной направленности личности (методика «Оценка профессиональной направленности учителя»).

Задание 3.
Привести примеры использования различных стилей педагогической деятельности, обсудить их достоинства и недостатки, определить в ходе обсуждения случаи, в которых применение каждого из стилей наиболее целесообразно. 

Задание 4. Определить уровень профессионального выгорания педагогов (методика Рукавишникова).

2.5 Задания к занятиям по разделу 5 «Основы социальной психологии»
Задания к практическим занятиям

ПЗ№12 Тема: Психология группы. Межличностные отношения в группе
Учебные вопросы темы:

1 Понятие и классификация малой группы

2 Структурные характеристики малой группы
3 Групповое давление и конформное поведение

4 Лидерство и руководство в малой группе

5 Общая характеристика больших социальных групп

Вопросы для самоконтроля и повторения

1. Дайте определение малой социальной группы.

2. Перечислите основные параметры  анализа группы.

3. Что подразумевается под социометрической структурой малой группы? Каковы ее важнейшие характеристики?

4. Перечислите основные процессы, происходящие в малой группе, и кратко охарактеризуйте каждый из них.
5. В чем психологический смысл конформного поведения? 
6. Назовите основные причины конформизма?

7. Назовите отличие руководства и лидерства.

8. Какие типы лидеров Вам известны?

9. Какие виды больших групп выделяют в социальной психологии?

10. Какие группы называют стихийными? Чем они отличаются между собой?

11. Что такое толпа, каковы ее основные признаки?

12. Какие разновидности толпы Вам известны и в чем их отличия?
Практические задания:

1) Опишите, в чем проявляется конформное поведение молодежи? Приведите конкретные примеры.

2) Охарактеризуйте основные механизмы психического воздействия, определяющие процессы в больших группах.

3) Приведите примеры поведения людей в толпе, свидетелем которого вы были.

4) Какие из разновидностей толпы представляют наибольшую опасность и почему?
5) Какие условия порождают изменения в поведении людей в толпе? 

6) Подумайте, почему люди теряют контроль над собой в толпе.

ПЗ№13 Тема: Основы конфликтологии
Учебные вопросы темы:

1 Общая характеристика конфликта.
2 Структура и содержание конфликта.
3 Завершение конфликта.
4 Конфликты в педагогическом общении.
Вопросы для самоконтроля и повторения

1. Дайте определение межличностного конфликта.

2. Выделите структурные компоненты конфликта и стадии его протекания.

3. Выделите негативные функции конфликта.

4. Назовите позитивные функции конфликта.

5. Назовите способы разрешения конфликтных ситуаций.

6. Приведите примеры конфликтов в педагогическом общении.

7. Назовите наиболее эффективные стили поведения при возникновении педагогического конфликта.

Задания к деловым играм

ДИ№2 Тема: Основы конфликтологии

Деловая игра

«Разнообразие школьных конфликтов. Причины возникновения и способы решения»

Цель: помочь будущим специалистам преодолеть трудности в решении конфликтных ситуаций.

Задачи:

· рассмотреть понятие педагогического конфликта, его виды.

· изучить основные типы конфликтных ситуаций в школе.

· выявить основные варианты предупреждения и урегулирования конфликтов.

Конфликт в школе явление многоплановое. При общении с участниками школьной жизни, учителю приходится быть еще и психологом. Предлагаемый «разбор полетов» столкновений с каждой группой участников может стать для педагога «шпаргалкой» для разрешения различных конфликтных ситуаций».

Конфликт «Ученик ‒ ученик»

Разногласия между детьми ‒ обычное явление, в том числе и в школьной жизни. В данном случае учитель не является конфликтующей стороной, однако принять участие в споре между учениками порой необходимо.

Причины конфликтов между учениками: борьба за авторитет, соперничество, обман, сплетни, оскорбления, обиды, враждебность к любимым ученикам учителя, личная неприязнь к человеку, симпатия без взаимности, борьба за девочку (мальчика).

Способы решения конфликтов между учениками. Как же конструктивно решить подобные разногласия? Очень часто дети могут урегулировать конфликтную ситуацию самостоятельно, без помощи взрослого. Если вмешательство со стороны учителя все же необходимо, важно сделать это в спокойной форме. Лучше обойтись без давления на ребенка, без публичных извинений, ограничившись подсказкой. Лучше, если ученик сам найдет алгоритм решения этой задачи. Конструктивный конфликт добавит в копилку опыта ребенка социальные навыки, которые помогут ему в общении со сверстниками, научат решать проблемы, что пригодится ему и во взрослой жизни.

После разрешения конфликтной ситуации, важен диалог учителя с ребенком. Ученика хорошо называть по имени, важно, чтобы он почувствовал атмосферу доверия, доброжелательности. Можно сказать что-то вроде: «Дима, конфликт ‒ не повод переживать. В твоей жизни будет еще много подобных разногласий, и это неплохо. Важно решить его правильно, без взаимных упреков и оскорблений, сделать выводы, определенную работу над ошибками. Такой конфликт станет полезным».

Ребенок часто ссорится и показывает агрессию, если у него нет друзей и увлечений. В этом случае учитель может попробовать исправить ситуацию, поговорив с родителями ученика, порекомендовав записать ребенка в кружок или спортивную секцию, согласно его интересам. Новое занятие не оставит времени на интриги и сплетни, подарит интересное и полезное времяпровождение, новые знакомства.

Конфликт «Учитель ‒ родитель ученика»

Подобные конфликтные действия могут быть спровоцированы как учителем, так и родителем. Недовольство может быть и обоюдным.

Причины конфликта между учителем и родителями: разные представления сторон о средствах воспитания, недовольство родителя методами обучения педагога, личная неприязнь, мнение родителя о необоснованном занижении оценок ребенку.

Способы решения конфликта с родителями ученика. При возникновении конфликтной ситуации в школе важно разобраться в ней спокойно, реально, без искажения посмотреть на вещи. Обычно, все происходит иным образом: конфликтующий закрывает глаза на собственные ошибки, одновременно ищет их в поведении оппонента.

Когда ситуация трезво оценена и проблема обрисована, учителю проще найти истинную причину конфликта с «трудным» родителем, оценить правильность действий обеих сторон, наметить путь к конструктивному разрешению неприятного момента. Следующим этапом на пути к согласию станет открытый диалог учителя и родителя, где стороны равны. Проведенный анализ ситуации поможет педагогу выразить свои мысли и представления о проблеме родителю, проявить понимание, прояснить общую цель, вместе найти выход из сложившейся ситуации. После разрешения конфликта, сделанные выводы о том, что сделано неправильно и как следовало бы действовать, чтобы напряженный момент не наступил, помогут предотвратить подобные ситуации в будущем.

Пример. Антон ‒ самоуверенный старшеклассник, не имеющий незаурядных способностей. Отношения с ребятами в классе прохладные, школьных друзей нет. Дома мальчик характеризует ребят с отрицательной стороны, указывая на их недостатки, вымышленные или преувеличенные, выказывает недовольство учителями, отмечает, что многие педагоги занижают ему оценки. Мама безоговорочно верит сыну, поддакивает ему, что еще больше портит отношения мальчика с одноклассниками, вызывает негатив к учителям. Вулкан конфликта взрывается, когда родительница в гневе приходит в школу с претензиями к учителям и администрации школы. Никакие убеждения и уговоры не оказывают на нее остывающего воздействия. Конфликт не прекращается, пока ребенок не заканчивает школу. Очевидно, что эта ситуация деструктивна.

Каким может быть конструктивный подход для решения назревшей проблемы? Используя приведенные выше рекомендации, можно предположить, что классный руководитель Антона мог провести анализ сложившейся ситуации примерно так: «Конфликт матери со школьными учителями спровоцировал Антон. Это говорит о внутренней неудовлетворенности мальчика своими отношениями с ребятами в классе. Мать подлила масла в огонь, не разобравшись в ситуации, увеличив враждебность и недоверие сына к окружающим его в школе людям. Что вызвало отдачу, которая выразилась прохладным отношением ребят к Антону».

Общей целью родителя и учителя могло бы стать желание сплотить отношения Антона с классом.

Хороший результат может дать диалог учителя с Антоном и его мамой, который показал бы желание классного руководителя помочь мальчику. Важно, чтобы Антон сам захотел измениться. Хорошо поговорить с ребятами в классе, чтобы они пересмотрели свое отношение к мальчику, доверить им совместную ответственную работу, организовать внеклассные мероприятия, способствующие сплочению ребят.

Конфликт «Учитель ‒ ученик»

Такие конфликты, пожалуй, наиболее часты, ведь ученики и учителя проводят времени вместе едва ли меньше, чем родители с детьми. Причины конфликтов между учителем и учениками: отсутствие единства в требованиях учителей, чрезмерное количество требований к ученику, непостоянство требований учителя, невыполнение требований самим учителем, ученик считает себя недооцененным, учитель не может примириться с недостатками ученика, личные качества учителя или ученика (раздражительность, беспомощность, грубость).

Решение конфликта учителя и ученика. Лучше разрядить напряженную ситуацию, не доводя ее до конфликта. Для этого можно воспользоваться некоторыми психологическими приемами. Естественной реакцией на раздражительность и повышение голоса являются аналогичные действия. Следствием разговора на повышенных тонах станет обострение конфликта. Поэтому правильным действием со стороны учителя будет спокойный, доброжелательный, уверенный тон в ответ на бурную реакцию ученика. Скоро и ребенок «заразится» спокойствием педагога. Недовольство и раздражительность чаще всего исходят от отстающих учеников, недобросовестно выполняющих школьные обязанности. Вдохновить ученика на успехи в учебе и помочь забыть о своих недовольствах можно, доверив ему ответственное задание и выразив уверенность в том, что он выполнит его хорошо. Доброжелательное и справедливое отношение к ученикам станет залогом здоровой атмосферы в классе, сделает нетрудным выполнение предложенных рекомендаций.

Стоит отметить, что при диалоге между учителем и учеником важно учитывать определенные вещи. Стоит подготовиться к нему заранее, чтобы знать, что сказать ребенку. Как сказать ‒ составляющее не менее важное. Спокойный тон и отсутствие негативных эмоций ‒ то, что нужно для получения хорошего результата. А командный тон, который часто используют учителя, упреки и угрозы ‒ лучше забыть. Нужно уметь слушать и слышать ребенка. 

При необходимости наказания, стоит продумать его таким образом, чтобы исключить унижение ученика, изменение отношения к нему.

Пример. Ученица шестого класса, Оксана, плохо успевает в учебе, раздражительна и груба в общении с учителем. На одном из уроков девочка мешала другим ребятам выполнять задания, бросала в ребят бумажки, не реагировала на учителя даже после нескольких замечаний в свой адрес. На просьбу учителя выйти из класса, Оксана так же не отреагировала, оставаясь сидеть на месте. Раздражение учителя привело его к решению прекратить вести занятие, а после звонка оставить весь класс после уроков. Это, естественно, привело к недовольству ребят. Подобное решение конфликта повлекло деструктивные изменения во взаимопонимании ученика и учителя.

Конструктивное решение проблемы могло выглядеть следующим образом. После того, как Оксана проигнорировала просьбу учителя прекратить мешать ребятам, педагог могла выйти из положения, отшутившись, сказав что-либо с ироничной улыбкой в адрес девочки, например: «Оксана сегодня мало каши съела, дальность и точность броска у нее страдает, последняя бумажка так и не долетела до адресата». После этого спокойно продолжать вести урок дальше. После урока можно было попробовать поговорить с девочкой, показать ей свое доброжелательное отношение, понимание, желание помочь. Неплохо побеседовать с родителями девочки, чтобы узнать возможную причину подобного поведения. Уделять девочке больше внимания, доверять ответственные поручения, оказывать помощь при выполнении заданий, поощрять ее действия похвалой ‒ все это оказалось бы нелишним в процессе приведения конфликта к конструктивному итогу.

Единый алгоритм решения любого школьного конфликта

Изучив приведенные рекомендации к каждому из конфликтов в школе, можно проследить схожесть их конструктивного  разрешения. Обозначим его еще раз.

Первое, что окажет пользу, когда проблема назрела, это спокойствие. Второй момент ‒ анализ ситуации без превратности. Третьим важным пунктом является открытый диалог между конфликтующими сторонами, умение выслушать собеседника, спокойно изложить свой взгляд на проблему конфликта. Четвертое, что поможет прийти к нужному конструктивному итогу ‒ выявление общей цели, способов решения проблемы, позволяющих к этой цели прийти. Последним, пятым пунктом станут выводы, которые помогут избежать ошибок общения и взаимодействия в будущем.

Итак, что же такое конфликт? Добро или зло? Ответы на эти вопросы кроются в способе решения напряженных ситуаций. Отсутствие конфликтов в школе ‒ явление практически невозможное. И решать их все равно придется. Конструктивное решение тянет за собой доверительные отношения и мир в классе, деструктивное ‒ копит обиды и раздражение. Остановиться и подумать в тот момент, когда нахлынуло раздражение и гнев ‒ важный момент в выборе своего пути разрешения конфликтных ситуаций.

Задания к конференции

КФ№3 Тема: Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия
Учебные вопросы темы:

1. Психологическая структура, функции, средства и виды общения.

2. Общение как коммуникация, его особенности и структура. 

3. Общение как восприятие людьми друг друга.

4. Общение как взаимодействие

Темы докладов:

1. Назовите особенности межличностной коммуникации

2. Роль механизма обратной связи в процессе общения.  

3. Психологический смысл коммуникативных барьеров.

4. Взаимосвязь невербальной и вербальной коммуникации?

5. Основные функции невербальной коммуникации в межличностном общении. 

6. Важнейшие невербальные средства передачи информации партнеру по общению

7. Роль и возможности механизмов социальной перцепции.

8. Какие механизмы межличностного восприятия искажают образ воспринимаемого человека?

9. Проявления эффектов восприятия.

10. Эго-состояния в структуре личности по Э. Берну.

11. Виды транзакций, лежащие в основе конфликтного взаимодействия.

12. Характеристика транзакций являющихся основой игр.

2.6 Задания для самостоятельной работы слушателей по психологии
Тема 1 Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие 
психики. Сознание. Деятельность

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 2 Личность. Коллектив

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 3 Познавательные психические процессы. Ощущение. 

Восприятие. Мышление. Память

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 4 Понятие, природа, формы, функции и классификация 

эмоций

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 5 Мотивация в структуре личности. Профессиональная 
мотивация

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 6 Понятие о характере. Акцентуации характера 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 7Деятельность и способности. Категории и структура 

деятельности

Задание: тематический подбор и конспектирование статей. 

Форма контроля – проверка текстуального конспекта статьи, обсуждение статей.

Тема 8 Психологическая структура волевого акта. Понятие о 

психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 9 Понятие общения. Правила и техники общения 

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 10 Понятие «личность». Я-концепция личности. Социализация личности 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 11 Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 12 Современные теории личности 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 13 Подходы к пониманию развития личности 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 14 Возрастная периодизация развития. Возрастные кризисы психического развития 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 15 Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности 

Задание: тематический подбор и конспектирование статей. 

Форма контроля – проверка текстуального конспекта статьи, обсуждение статей.

Тема 16 Психология воспитания и самовоспитания 

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 17 Психология обучения и учебной деятельности 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 18 Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 19 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и 

личностных качеств обучающихся и преподавателя 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 20 Основы психологии педагогического общения 

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 21 Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 22 Психология группы. Межличностные отношения в группе 

Задание: тематический подбор и конспектирование статей. 

Форма контроля – проверка текстуального конспекта статьи, обсуждение статей.

Тема 23 Основы конфликтологии
Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК

3.1 Вопросы к зачету по учебной дисциплине «Психология»
1 Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии 

2 Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Методы психологических исследований 

3 Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики 

4 Бессознательное как низший уровень психики 

5 Сознание как высшая форма развития психики. Структура и содержание сознания. Функции сознания 

6 Основы теории деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев и др.). Основные особенности деятельности. Основные формы деятельности 
7 Структура деятельности. Виды деятельности 

8 Действие как элемент деятельности. Структура и функции действия. Регуляция действий и самоконтроль
9 Навык, средства и этапы его формирования. Взаимодействие навыков. Знания и умения 
10 Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Уровни психического развития 

11 Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура 

12 Виды и особенности интересов личности 

13 Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности 

14 Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З. Фрейду 

15 Индивидуально-типологические свойства личности. 

16 Психология педагогической деятельности и личности педагога

17 Ощущение. Свойства и виды ощущений 

18 Восприятие. Основные классификации восприятия, его свойства. Иллюзии восприятия. Виды зрительных иллюзий 

19 Понятие о внимании. Развитие внимания в онтогенезе. Виды внимания 

20 Приемы привлечения и удержания внимания аудитории. Функции внимания. Основные свойства внимания 

21 Память, ее виды. Развитие памяти в онтогенезе 

22 Процессы памяти. Законы памяти, способы организации информации в памяти. Мнемотехнические приемы. Особенности памяти 

23 Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции 

24 Виды мышления. Развитие мышления в онтогенезе. Индивидуальные особенности мышления 

25 Воображение. Аналитико-синтетический характер процессов воображения. Приемы и способы процесса воображения. Способы создания образов воображения. 

26 Воображение, его виды и формы. Развитие воображения в онтогенезе 

27 Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций 

28 Основные эмоциональные состояния 

29 Виды чувств. Фундаментальные эмоции (по К. Изарду) 

30 Мотивация в структуре личности 

31 Профессиональная мотивации

32 Темперамент, его свойства и типы

33 Понятие о характере. Акцентуации характера

34 Деятельность, ее категории и структура

35 Понятие способностей. Основные характеристики способностей

36 Виды и уровни способностей

37 Основные функции воли. Теории воли. Волевая регуляция человеческого поведения

38 Психологическая структура волевого акта

39 Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли

40 Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности

41 Понятие общения. Правила и техники общения

42 Личность. Психологическая структура личности

43 Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции

44 Социализация личности. Стадии социализации. Институты социализации и механизмы их влияния на личность

45 Диспозициональное направление в теории личности

46 Экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности

47 Исследование личности в отечественной психологии (К.К. Платонов,  А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский, В.В. Мясищев)

48 Психодинамическая теория (З. Фрейд). Индивидуальная теория личности (А. Адлер). Аналитическая теория личности (К.Г. Юнг)

49 Теория оперантного научения (Б.Ф. Скиннер). Социально-когнитивная теория личности (А. Бандура). Теория социального научения (Дж. Роттер)

50 Эго-психология (Э. Эриксон). Социокультурная теория личности (К. Хорни). Гуманистическая теория личности (А. Маслоу)

3.2 Вопросы к экзамену по учебной дисциплине «Психология»

1 Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии 

2 Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Методы психологических исследований 

3 Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики 

4 Бессознательное как низший уровень психики 

5 Сознание как высшая форма развития психики. Структура и содержание сознания. Функции сознания 

6 Основы теории деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев и др.). Основные особенности деятельности. Основные формы деятельности 
7 Структура деятельности. Виды деятельности 

8 Действие как элемент деятельности. Структура и функции действия. Регуляция действий и самоконтроль
9 Навык, средства и этапы его формирования. Взаимодействие навыков. Знания и умения 
10 Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Уровни психического развития 

11 Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура 

12 Виды и особенности интересов личности 

13 Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности 

14 Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З.Фрейду 

15 Индивидуально-типологические свойства личности. 

16 Психология педагогической деятельности и личности педагога

17 Ощущение. Свойства и виды ощущений 

18 Восприятие. Основные классификации восприятия, его свойства. Иллюзии восприятия. Виды зрительных иллюзий 

19 Понятие о внимании. Развитие внимания в онтогенезе. Виды внимания 

20 Приемы привлечения и удержания внимания аудитории. Функции внимания. Основные свойства внимания 

21 Память, ее виды. Развитие памяти в онтогенезе 

22 Процессы памяти. Законы памяти, способы организации информации в памяти. Мнемотехнические приемы. Особенности памяти 

23 Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции 

24 Виды мышления. Развитие мышления в онтогенезе. Индивидуальные особенности мышления 

25 Воображение. Аналитико-синтетический характер процессов воображения. Приемы и способы процесса воображения. Способы создания образов воображения 

26 Воображение, его виды и формы. Развитие воображения в онтогенезе 

27 Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций 

28 Основные эмоциональные состояния 

29 Виды чувств. Фундаментальные эмоции (по К. Изарду) 

30 Мотивация в структуре личности 

31 Профессиональная мотивации

32 Темперамент, его свойства и типы

33 Понятие о характере. Акцентуации характера

34 Деятельность, ее категории и структура

35 Понятие способностей. Основные характеристики способностей

36 Виды и уровни способностей

37 Основные функции воли. Теории воли. Волевая регуляция человеческого поведения

38 Психологическая структура волевого акта

39 Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли

40 Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности

41 Понятие общения. Правила и техники общения

42 Личность. Психологическая структура личности

43 Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции

44 Социализация личности. Стадии социализации. Институты социализации и механизмы их влияния на личность

45 Диспозициональное направление в теории личности

46 Экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности

47 Исследование личности в отечественной психологии (К.К. Платонов,  А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский, В.В. Мясищев)

48 Психодинамическая теория (З. Фрейд). Индивидуальная теория личности (А. Адлер). Аналитическая теория личности (К.Г. Юнг)

49 Теория оперантного научения (Б.Ф. Скиннер). Социально-когнитивная теория личности (А. Бандура). Теория социального научения (Дж. Роттер)

50 Эго-психология (Э. Эриксон). Социокультурная теория личности (К. Хорни). Гуманистическая теория личности (А. Маслоу)

51 Филогенетический и онтогенетический пути развития психики. Факторы психического развития. Основные закономерности развития человека на разных этапах онтогенеза

52 Теории и модели психического развития. Подход к проблеме развития в основных психологических направлениях
53 Возрастные периодизации психического развития. Классификация периодизаций психического развития (по Л.С. Выготскому) 

54 Периодизация З. Фрейда. Периодизация развития личности по Э.Эриксону 

55 Периодизация развития интеллекта по Ж. Пиаже. Развитие морального сознания личности по Л. Кольбергу 

56 Проблема возрастной периодизации в отечественной психологии 

57 Возрастные кризисы психического развития 
58 Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности 

59 Воспитание, его цель, противоречия и основные закономерности. Принципы воспитания. Содержание и методы воспитания

60 Особенности воспитания на разных возрастных этапах. Воспитание ребенка в семье

61 Самовоспитание. Методы самовоспитания

62 Основные подходы к решению проблемы обучения и развития

63 Психология обучения и ее задачи. Методы обучения.

64 Основные характеристики и структура учебной деятельности

65 Мотивация учения. Условия возникновения интереса к учению

66 Усвоение как центральное звено учебной деятельности 

67 Педагогическая деятельность. Формы, характеристики и содержание педагогической деятельности 

68 Педагогические функции и умения
69 Стиль педагогической деятельности. Индивидуальные стили педагогической деятельности (по А.К. Марковой и А.Я. Никоновой)
70 Педагогические способности 
71 Личностные качества, направленность и профессиональное самосознание педагога
72 Проблема профессионального выгорания педагога

73 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя 

74 Психологические основы педагогического общения. Цели и уровни педагогического общения, его направленность
75  Структура и функции педагогического общения. Классификации педагогических ситуаций

76 «Барьеры» (затруднения) в педагогическом общении

77 Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия 

78 Психология группы. Межличностные отношения в группе 

79 Межличностный конфликт. Причины конфликтов. Способы поведения в конфликтной ситуации. Методы разрешения конфликтов

80 Конфликты в педагогическом общении. Причины и стили поведения в педагогическом конфликте. Профилактика деструктивного конфликта
4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования по учебной дисциплине «Психология»
	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	2.2 Психология
	160
	44
	26
	10
	6
	-
	4
	-
	6
	64
	
	кафедра социально- гуманитарных 

дисциплин

	Раздел 1 Основы общей психологии
	62
	18
	14
	2
	2
	-
	2
	-
	2
	22
	
	

	2.2.1 Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие психики. Сознание. Деятельность
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.5.2 Личность. Коллектив
	8
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	4
	
	

	2.2.3 Познавательные психические процессы.

Ощущение. Восприятие. Мышление. Память 
	6
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.4 Понятие, природа, формы, функции и классификация эмоций 
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	
	-
	
	2
	
	

	2.2.5 Мотивация в структуре личности. Профессиональная мотивация
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	
	-
	
	2
	
	

	2.2.6 Понятие о характере. Акцентуации характера
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.7 Деятельность и способности. Категории и структура деятельности
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	

	2.2.8 Психологическая структура волевого акта. Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности 
	6
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.9 Понятие общения. Правила и техники общения
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	Раздел 2 Психология личности
	22
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	-
	4
	2
	-
	-
	-
	-
	10
	
	

	2.2.10 Понятие «личность». Я-концепция личности. Социализация личности
	6
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.11 Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании

личности
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.2. 12 Современные теории личности
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	Раздел 3 Психология развития
	22
	6
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	10
	
	

	2.2.13 Подходы к пониманию развития личности
	6
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.14 Возрастная периодизация развития. Возрастные кризисы психического развития
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.2.15 Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности
	8
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	Раздел 4 Основы педагогической психологии
	32
	8
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	14
	
	

	2.2.16 Психология воспитания и самовоспитания 
	6
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.17 Психология обучения и учебной деятельности 
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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	2.2.18 Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	

	2.2.19 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя
	6
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.2.20 Основы психологии педагогического общения
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	Раздел 5 Основы социальной психологии
	22
	6
	4
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	8
	
	

	2.2.21 Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	

	2.2.22 Психология группы. Межличностные отношения в группе
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.2.23 Основы конфликтологии
	10
	2
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	4
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ВВЕДЕНИЕ

Растущая интеллектуализация производства, переход к экономике, основанной на знаниях, информатизация всех сфер общества, системное использование научных знаний в процессе экономического и социального развития предъявляют новые требования к уровню образованности личности, личностному  и профессиональному развитию. С возрастанием роли человека в социально-экономических преобразованиях актуализируется необходимость овладения будущими специалистами основами психолого-педагогических знаний, освоения способов продуктивного мышления, новых видов деятельности и отношений между людьми.

Освоение слушателями современных основ психологии направлено на повышение качества подготовки к профессиональной педагогической деятельности, развитие у них психолого-педагогической компетентности.

Целью учебной дисциплины «Психология» является овладение слушателями основами психологических знаний, повышение уровня их психологической компетентности, психосоциальной адаптивности и психолого-педагогической культуры.
Задачами данной учебной дисциплины являются: ознакомление слушателей с основными понятиями общей психологии, педагогической психологии, психологии развития; формирование у слушателей представлений о предмете, методах и задачах общей психологии; формирование умений применять психологические методы в изучении личности обучающихся и коллектива обучающихся; формирование умений конструировать содержание образования с учетом закономерностей развития личности обучающегося на разных возрастных этапах; усвоение слушателями психологических закономерностей воспитания, самовоспитания, обучения, учебной деятельности, межличностного общения и формирование умений применять знания в профессиональной деятельности.

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной учебной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения; игровые технологии.

Основными средствами обучения являются: краткие конспекты лекций, учебники и учебные пособия, тесты, мультимедийные презентации, раздаточные материалы.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий, публикаций из сборников научных статей и журналов и др. 

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать предмет, методы и задачи общей психологии; знать методы психологического исследования; уметь применять психологические методы в изучении личности обучающихся и коллектива обучающихся; знать основные понятия общей, педагогической психологии, психологии развития; уметь конструировать содержание образования с учетом закономерностей развития личности обучающегося на разных возрастных этапах; знать психологические закономерности воспитания, самовоспитания, обучения, учебной деятельности, межличностного общения и уметь применять знания в профессиональной деятельности.

Формы текущей аттестации – зачет, экзамен.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Раздел 1 Основы общей психологии 

Тема 1 Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие 

психики. Сознание. Деятельность

Основные этапы развития психологической науки. Психология в системе наук. Структура современной психологии. Общая психология как раздел психологической науки. Предмет и задачи общей психологии. Методологические основы психологии. Основные принципы психологии. Принцип детерминизма, принцип единства сознания и деятельности, принцип развития психики в деятельности. Методы психологических исследований. 

Психика как субъективное отражение объективного мира. Основные этапы развития психики. Формы психики. Бессознательное как низший уровень психики. Сознание как высшая форма развития психики. Структура и содержание сознания. Функции сознания. Функциональная асимметрия головного мозга. Мозг и психика. Психические процессы (познавательные, эмоциональные и волевые). Психические свойства личности. Психические состояния.

Понятие деятельности. Основы теории деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев и др.). Основные особенности деятельности: общественный характер, целенаправленность, плановость, систематичность. Основные формы деятельности: познание, общение, труд. Структура деятельности. Интериоризация и экстериоризация деятельности. Действие как элемент деятельности. Структура и функции действия. Регуляция действий и самоконтроль. Принцип обратной связи. Обратная афферентация (П.К.Анохин). Освоение деятельности и упражнения. Навык, средства и этапы его формирования. Взаимодействие навыков. Знания и умения. Виды деятельности. 
Тема 2 Личность. Коллектив

Понятие о личности. Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Внешние и  внутренние факторы психического развития личности. Предпосылки психического развития личности (обучение, воспитание, активность, мотивы). Уровни психического развития. Уровень актуального развития личности. Уровень ближайшего развития личности. Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура. Виды и особенности интересов личности. Самосознание. Самооценка. Ожидаемая оценка и оценка личностью группы. Уровень притязаний личности. Психологическая защита личности. Защитные механизмы эго по З. Фрейду. Личность и деятельность. Индивидуально-типологические свойства личности. Психология педагогической деятельности и личности педагога. Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств. Коллектив. Этапы развития коллектива. 

Тема 3 Познавательные психические процессы. Ощущение. 

Восприятие. Мышление. Память

Ощущение. Свойства ощущений. Качество, интенсивность, продолжительность, пространственная локализация. Ощущения, их виды. Виды ощущений (по Ч. Шеррингтону). Экстероцептивные, проприоцептивные, интероцептивные ощущения. 

Восприятие. Основные классификации восприятия. Восприятие, его свойства. Константность, предметность, целостность, обобщенность, осмысленность. Иллюзии восприятия. Виды зрительных иллюзий. 

Понятие о внимании. Развитие внимания в онтогенезе. Виды внимания. Приемы привлечения и удержания внимания аудитории. Функции внимания. Основные свойства внимания. Развитие внимания. 

Память, ее виды. Развитие памяти в онтогенезе. Эйдетическая память. Взаимосвязь различных видов памяти. Процессы памяти. Законы памяти, способы организации информации в памяти. Мнемотехнические приемы. Особенности памяти. 

Мышление. Формы мышления. Мыслительные операции. Анализ, синтез, сравнение, абстрагирование, обобщение, конкретизация и дифференциация. Виды мышления. Развитие мышления в онтогенезе. Индивидуальные особенности мышления. 

Понятие о воображении. Аналитико-синтетический характер процессов воображения. Приемы и способы процесса воображения. Способы создания образов воображения. Развитие воображения в онтогенезе. Воображение, его виды и формы. 

Тема 4 Понятие, природа, формы, функции и классификация 

эмоций

Понятие эмоций. Основные функции и свойства эмоций. Основные эмоциональные состояния. Аффект, настроение, стресс, страсть, воодушевление и фрустрация. Чувства и личность. Виды чувств. Развитие эмоциональной сферы личности и эмоциональная саморегуляция. Основные особенности настроения. Отличительные особенности аффектов. Стадии аффективного состояния. Основные источники настроения (удовлетворённость или неудовлетворённость ходом жизни, состояние здоровья и т.п.). Виды эмоций. Фундаментальные эмоции (по К. Изарду). Интерес, радость, удивление, страдание, гнев, отвращение, презрение, страх, стыд. Высшие чувства. Амбивалентность чувств.

Тема 5 Мотивация в структуре личности. Профессиональная 

мотивация

Потребности, их классификация. Структура потребностей (материальные, духовные, социальные). Иерархия потребностей по А. Маслоу. Особенности потребностей. Классификация мотивов (по силе, по содержанию). Физиологические основы мотивации. Принцип доминанты А.А.Ухтомского. Профессиональная мотивация. Мотивация педагогической деятельности. Внешние и внутренние мотивы педагогической деятельности. Мотив власти (Г.А. Мюррей) в педагогической деятельности. Виды мотива власти в педагогическом процессе (по Н.А. Аминову). Мотивация и центрация. Основные педагогические центрации (по А.Б.Орлову).
Тема 6 Понятие о характере. Акцентуации характера 

Понятие характера. Физиологические основы характера. Темперамент и характер. Основные свойства темперамента. Типы темперамента и их психологическая характеристика. Характер и направленность личности. Основные направления зарубежной характерологии. Конституционально-биологическое направление (Э. Кречмер), психоаналитическое (З. Фрейд), идеологическое (психоэтическая теория Р. Ребека). Точки зрения на природу характера. Характер, его природные и социальные предпосылки. Структура характера. Содержание и форма характера. Индивидуальные особенности личности: интеллектуальные, волевые, эмоциональные. Основные свойства характера по Б.Г. Ананьеву. Структура характера по Н.Д. Левитову. Черты характера. Группы черт. Черты, выражающие направленность личности. Интеллектуальные, волевые и эмоциональные черты характера. Формы проявления характера. Характерообразующие формы отношений: отношение к другим людям, отношение к делу, отношение к себе, отношение к собственности. Типология характеров. Степени выраженности характера. Акцентуации характера. Классификация типов акцентуаций по К. Леонгарду. 

Тема 7Деятельность и способности. Категории и структура деятельности

Деятельность, ее категории и структура. Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки. Способности и наследственность. Качественная и количественная характеристика способностей. Компенсаторные возможности способностей. Динамика и трансформация способностей. Виды способностей. Общие и специальные способности. Выделение способностей по видам деятельности. Виды способностей с точки зрения развития. Уровни способностей. Одаренность, талант, гениальность. Развитие способностей. Сензитивные периоды формирования психических функций.

Тема 8 Психологическая структура волевого акта. Понятие о 
психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности 

Общее понятие о воле. Физиологические основы воли. Основные функции воли. Теории воли. Волевая регуляция человеческого поведения. Локализация контроля (внутренняя и внешняя). Воля и риск. Структура волевого действия. Психологическая структура волевого акта. Возникновение побуждения, постановка цели действия, стадия обсуждения и борьба мотивов, принятие решения, исполнение. Локализация волевого поступка. Влечение и желание. Волевое усилие. Факторы, влияющие на принятие решения. Факторы, влияющие на волевое усилие. Волевые качества личности. Первичные волевые качества (сила воли, настойчивость, выдержка). Вторичные волевые качества (решительность, смелость, самообладание, уверенность). Третичные волевые качества (ответственность, дисциплинированность, обязательность, принципиальность, деловитость, инициативность). Индивидуальные особенности воли. Сила и слабость воли. Проявления слабоволия (лень, абулия, апраксия). Развитие воли у человека. Приёмы воспитания и самовоспитания воли. Психическое состояние и его влияние на деятельность личности. Фазы стресса (по Г. Селье). Стадия тревоги (мобилизации защитных сил), резистентности (приспособления к трудной ситуации) и истощения (последствия длительного воздействия стресса). Сильный и слабый стресс. Методы оптимизации эмоционального состояния.

Тема 9 Понятие общения. Правила и техники общения 

Понятие об общении. Виды, средства и способы общения. Стороны общения (коммуникативная, перцептивная, интерактивная). Общение как обмен информацией. Вербальная и невербальная коммуникация. Речь и общение. Виды речи. Физиологические основы речи. Этапы вербального общения. Барьеры непонимания. Невербальные средства общения (А.Пиз). Кинестетические, проксемические, психологические и паралингвистические особенности невербального общения, визуальный контакт. Основные механизмы познания другого человека в процессе общения. Идентификация, эмпатия, рефлексия. Основные способы воздействия партнеров друг на друга. Общение как межличностное взаимодействие. Социальный контроль и социальные нормы в общении. Роли и ролевые ожидания в процессе общения. Трансактный анализ Э. Берна. Позиции в контакте: родитель, ребенок, взрослый. Позиции в контакте по Ф. Перлзу. Стили общения. Правила эффективной коммуникации по Д. Карнеги. «Анти-Карнеги» Э. Шострома. Психология восприятия и понимания человека человеком. Механизмы восприятия человека человеком. Идентификация, рефлексия, стереотипизация. Ошибки восприятия. Каузальная атрибуция. Обратная связь в общении. Самопрезентация. Самоподача превосходства. Самоподача привлекательности. Самоподача отношения. Самоподача актуального состояния и причин поведения. Психологические особенности публичного выступления. Психологические приемы убеждения. 

Раздел 2 Психология личности 

Тема 10 Понятие «личность». Я-концепция личности. 

Социализация личности 

Личность. Психологическая структура личности. Структура личности по К.К. Платонову. Основные компоненты структуры личности по А.В. Петровскому. Интраиндивидная, интериндивидная и метаиндивидная подструктуры. Я-концепция личности. Функции и структура Я-концепции. Образ «Я». Когнитивный, эмоционально-оценочный и поведенческий компоненты образа «Я». «Я реальное», «Я идеальное», «Я фантастическое». Социализация личности. Стадии социализации. Институты социализации и механизмы их влияния на личность.

Тема 11 Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности 

Диспозициональное направление в теории личности. Диспозиционная теория личности (Г.У. Оллпорт). Структурная теория черт личности Р. Кеттела. Теория типов личности Г. Айзенка. Экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности. Феноменологическая теория  (К. Роджерс). Теория личностных конструктов (Дж. Келли).

Тема 12 Современные теории личности 

Исследование личности в отечественной психологии (К.К. Платонов,  А.Н. Леонтьев, А.В. Петровский, В.В. Мясищев). Теории личности в зарубежной психологии. Психодинамическая теория (З. Фрейд). Индивидуальная теория личности (А. Адлер). Аналитическая теория личности (К.Г. Юнг). Теория оперантного научения (Б.Ф. Скиннер). Социально-когнитивная теория личности (А. Бандура). Теория социального научения (Дж. Роттер). Эго-психология (Э. Эриксон). Социокультурная теория личности (К. Хорни). Гуманистическая теория личности (А. Маслоу).

Раздел 3 Психология развития

Тема 13 Подходы к пониманию развития личности 

Филогенетический и онтогенетический пути развития психики. Генетическая (возрастная) и функциональная периодизации развития. Факторы психического развития. Основные закономерности развития человека на разных этапах онтогенеза. Теории и модели психического развития. Подход к проблеме развития в основных психологических направлениях.
Тема 14 Возрастная периодизация развития. Возрастные кризисы психического развития 

Проблема периодизации развития. Возрастные периодизации психического развития. Интегральная модель психического развития. Соотношение уровней дифференциации, эмпирических критериев и возрастных периодов психического развития. Классификация периодизаций психического развития (по Л.С. Выготскому). Периодизация В.Штерна. Периодизация З. Фрейда. Периодизация развития личности по Э.Эриксону. Эпигенетический принцип. Нормативный кризис. Периодизация развития интеллекта по Ж. Пиаже. Развитие морального сознания личности по Л. Кольбергу. Проблема возрастной периодизации в отечественной психологии. Возрастные кризисы психического развития. Концепция о критических периодах развития (Л.С. Выготский, А.Н.Леонтьев, Д.Б. Эльконин и др.). Структура возрастного кризиса: предкритическая, собственно критическая и посткритическая фазы. Периодизация Л.С.Выготского. Содержательный и динамический критерии периодизации. Проблема влияния изменений социальной ситуации развития на развитие личности ребенка в трудах Л.И. Божович. Понятие о ведущем виде деятельности (А.Н. Леонтьев). Основные признаки ведущей деятельности. Развитие Д.Б. Элькониным представлений Л.С. Выготского о детском развитии. Возрастная периодизация Д.Б. Эльконина. Основные критерии, лежащие в основе отечественных периодизаций психического развития. Социальная ситуация развития, ведущий вид деятельности, основные новообразования. Система отношений личности «человек-человек» и «человек-предмет». Основные типы деятельностей по Д.Б. Эльконину. Закон периодичности. Возрастной ряд ведущих психических функций. 
Тема 15 Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности 

Наследственность и среда. Созревание, рост, развитие, дифференциация, научение, запечатление. Социализация. Проблема нормы в психологии развития. Физическое и когнитивное развитие личности на разных возрастных этапах.

Раздел 4 Основы педагогической психологии

Тема 16 Психология воспитания и самовоспитания 

Основные понятия психологии воспитания. Воспитание, его цель, противоречия и основные закономерности. Принципы воспитания. Содержание и методы воспитания. Контроль и оценка результатов воспитания. Воспитание и развитие. Психологическая сущность воспитания. Психологическое обоснование целеполагания в воспитательном процессе. Социальное пространство воспитательного процесса. Психологические механизмы развития личности как теоретическая основа воспитания. Роль воспитания в моральном развитии личности. Особенности воспитания на разных возрастных этапах. Воспитание ребенка в семье. Самовоспитание. Методы самовоспитания.

Тема 17 Психология обучения и учебной деятельности 

Основные подходы к решению проблемы обучения и развития. Психология обучения и ее задачи. Психологические механизмы усвоения знаний, умений и навыков как основная проблема психологии обучения. Психологические составляющие обучения. Интеллект и креативность. Обучающиеся с особыми потребностями. 

Учебная деятельность как система. Основные характеристики учебной деятельности. Предмет, средства, продукт и результат учебной деятельности. Структура учебной деятельности. Мотивация учения. Условия возникновения интереса к учению. Мотивы учения. Контроль, оценка, самооценка и отметка в учебной деятельности. Усвоение как центральное звено учебной деятельности обучающегося. Этапы усвоения новых видов деятельности (по П.Я. Гальперину, Н.Ф. Талызиной). Стадии процесса усвоения (по С.Л.Рубинштейну). Основные характеристики усвоения. Методы обучения.

Тема 18 Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя

Педагогическая деятельность. Формы, характеристики и содержание педагогической деятельности. Педагогические функции и умения. Формирование педагогических умений. Стиль педагогической деятельности. Стили педагогической деятельности (по А.К. Марковой). Индивидуальный стиль педагогической деятельности, его функции и основные характеристики. Индивидуальные стили педагогической деятельности (по А.К. Марковой и А.Я.Никоновой). Психология личности педагога. Общие педагогические способности (по В.А. Крутецкому). Структура педагогических способностей. Закономерности и механизмы развития педагогических способностей. Личностные качества, направленность и профессиональное самосознание педагога. Структура профессионального педагогического самосознания (по А.К. Марковой). Соответствие человека педагогической деятельности. Проблема профессионального выгорания педагога. Симптомы эмоционального выгорания. Факторы, способствующие развитию эмоционального выгорания. Стадии развития эмоционального выгорания. Профилактика эмоционального выгорания.
Тема 19 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя 

Методы диагностики личностных качеств обучающихся разного возраста. Методы диагностики профессиональных и личностных качеств преподавателя. Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя.

Тема 20 Основы психологии педагогического общения 

Психологические основы педагогического общения. Цели и уровни педагогического общения. Педагогическое общение, его направленность. Профессионально важные качества педагога, необходимые для общения с аудиторией. Структура педагогического общения. Функции педагогического общения. Единицы педагогического общения. Ситуация как структурная единица общения. Классификации педагогических ситуаций. Психология педагогического коллектива. Педагогический коллектив: психологическая структура и функции. Психологический климат в коллективе. Методы формирования положительного психологического климата. «Барьеры» (затруднения) в педагогическом общении. Позитивные и негативные функции затруднения в педагогическом общении (по А.К. Марковой). Личностные, физические, социально-психологические барьеры педагогического общения. Техника педагогического общения. Оптимальное педагогическое общение.

Раздел 5 Основы социальной психологии 

Тема 21 Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия 

Социально-психологические закономерности общения. Социальная перцепция, ее виды. Место и роль взаимодействия в структуре человеческого общения. Социально-психологические подходы к изучению процесса взаимодействия. Анализ взаимодействия в рамках традиционного трансакционного анализа э. Берна. Виды трансакций. Трансакционный анализ игр.

Тема 22 Психология группы. Межличностные отношения в группе 

Классификация групп в социальной психологии. Малая группа. Динамические характеристики малой группы. Возникновение и развитие малой группы. Групповая сплоченность. Групповое давление и конформное поведение. Лидерство и руководство в малой группе. Власть и влияние. Социальное влияние авторитета. Коммуникация в больших группах. Психическое заражение. Паника. Внушение. Подражание. Психология массовых психических явлений.

Тема 23 Основы конфликтологии
Конфликтология. Межличностный конфликт. Причины конфликтов. Способы поведения в конфликтной ситуации. Методы разрешения конфликтов. Управление конфликтной ситуацией (структурные методы и межличностные стили разрешения конфликтов). Конфликты в педагогическом общении. Причины и стили поведения в педагогическом конфликте. Профилактика деструктивного конфликта.
Перечень практических занятий

1 Познавательные психические процессы. Ощущение. Восприятие. Мышление. Память
2 Понятие, природа, формы, функции и классификация эмоций

3 Мотивация в структуре личности. Профессиональная мотивация 
4 Понятие о характере. Акцентуации характера 
5 Деятельность и способности. Категории и структура деятельности 
6 Понятие общения. Правила и техники общения 
7 Возрастная периодизация развития. Возрастные кризисы психического развития
8 Психология обучения и учебной деятельности 
9 Самоанализ и самодиагностика профессиональных и личностных качеств обучающихся и преподавателя 
10 Основы психологии педагогического общения 
11 Психология группы. Межличностные отношения в группе
12 Основы конфликтологии
Перечень семинарских занятий

1 Предмет, методы, задачи общей психологии. Развитие психики. Сознание. Деятельность

2 Диспозиционные теории и экзистенционально-феноменологический подход в понимании личности
3 Современные теории личности

4 Подходы к пониманию развития личности

5 Психология воспитания и самовоспитания

Перечень круглых столов

1 Психологическая структура волевого акта. Понятие о психическом состоянии и его влиянии на деятельность личности

2 Понятие «личность». Я-концепция личности. Социализация личности

3 Наследственность и среда. Физическое и когнитивное развитие личности
Перечень деловых игр

1 Личность. Коллектив

2 Основы конфликтологии
Перечень конференций

1 Деятельность и способности. Категории и структура деятельности

2 Психология педагогической деятельности. Психология личности преподавателя

3 Социально-психологические закономерности общения и взаимодействия
Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: выполнение упражнений; письменные контрольные работы; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; зачет; экзамен.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине «Психология» включает: анализ первоисточников; выполнение упражнений; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим занятиям; тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление аннотаций, подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к зачету и экзамену.
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