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Пояснительная записка

ЭУМК по курсу «Социально-педагогическая работа с семьей» направлен на знакомство слушателей с социально-педагогическими основами, концептуальными подходами к проблемам семейной педагогики, психологическими и социальными проблемами современной семьи и её основными характеристиками, нормативно-правовыми основами государственной семейной политики Республики Беларусь, системой организации социально-педагогической работы с семьёй и детьми. Изучение данной дисциплины необходимо для теоретико-практической подготовки будущих социальных педагогов к работе с различными категориями детей и семей. Содержание курса раскрывается с привлечением результатов современных исследований. 

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с теоретическими основами и содержанием работы социального педагога с семьей.

Задачами дисциплины являются:

· ознакомление с основными характеристиками семьи как социального института;

· изучение государственной семейной политики в Республике Беларусь;

· раскрытие аксиологического и системного подходов в работе с семьёй;

· анализ сущности семейного воспитания и специфики взаимодействия социального педагога с семьёй;

· ознакомление с ролью социально-педагогических учреждений, кризисных центров и общественных организаций в оказании помощи семье и детям, в семейном консультировании.

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических, семинарских занятий, круглых столов и конференций со слушателями специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика» заочной формы обучения. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы итоговой аттестации (вопросы к экзамену), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика» заочной формы обучения  по дисциплине «Социально-педагогическая работа с семьей», учебную программу по дисциплине «Социально-педагогическая работа с семьей» по специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК
Тексты лекций по дисциплине «Социально-педагогическая работа с семьей» для слушателей заочной формы обучения специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика»

Тема №1: Семья как социальный институт 
1 Понятие о семье как малой социальной группе. Основные функции семьи

2 История развития брачно-семейных отношений  

3 Основные особенности современной семьи и тенденции в ее развитии

4 Типологии семьи

1 Понятие о семье как малой социальной группе. Основные функции семьи

Брак и семья – общественные формы регулирования отношений между людьми, состоящими в родственных связях. Понятия эти близки, но не являются тождественными.

Брак – особый социальный институт, исторически обусловленная, социально регулируемая форма отношений между мужчиной и женщиной, устанавливающая их права и обязанности по отношению друг к другу и к их детям (Зацепин). Социальный характер брака проявляется, прежде всего, в публичной форме его заключения, в контролируемом обществом выборе брачных партнеров, в наследовании семейного имущества. Брак является основой формирования семьи.

Семья – малая социальная группа, важнейшая форма организации личного быта, основанная на супружеском союзе и родственных связях, т.е. отношениях между мужем и женой, родителями и детьми, проживающими вместе и ведущими совместное хозяйство (Соловьев). Родственные связи могут быть трех видов: кровное родство (братья и сестры), порождение (родители – дети), брачные отношения (муж-жена, супруги).
Многие специалисты используют определение семьи, предложенное А.Г. Харчевым: «Семья – это исторически-конкретная система взаимоотношений между супругами, между родителями и детьми, это малая социальная группа, члены которой связаны брачными или родительскими отношениями, общностью быта и взаимной моральной ответственностью, социальная необходимость в которой обусловлена потребностью общества в физическом и духовном воспроизводстве населения».
Семья является открытой, постоянно развивающейся системой, имеющей значительные адаптивные возможности. Изменения в одном из элементов системы, например во взаимоотношениях супругов, сказываются на всей семье. Индивидуальные дисфункции членов семьи являются отражением системных нарушений.
В науке сложилась традиция изучения семьи и как соци​ального института, и как малой группы.
Согласно общепринятой трактовке, понятие «социальный институт» означает устойчивый комплекс формальных и неформальных правил, принципов, норм, установок, посредством которых общество регулирует и контролирует деятельность людей в наиболее важных сферах человеческой жизни. Это заданный набор целесообразных стандартов поведения определенных лиц в конкретных ситуациях. Стандарты поведения организуются в систему ролей и статусов. Социальные институты образуют ядро нормативно-ценностной структуры общества. Они ограничивают или подавляют такие действия людей, которые не согласуются с соответствующими стандартами поведения. Обычно выделяют пять основных социальных институтов, существующих в любом современном обществе: семья, экономика, политика, образование и религия.
Выступая существенным элементом структуры общества, семья осуществляет воспроизводство его членов и их первичную социализацию. Благодаря рождению детей семья не только разрастается сама, но и поддерживает непрерывность человеческих поколений, их физическую и духовную преемственность. Семья образует первичную окружающую среду в развитии индивида. Она формирует у ребенка представление о социальных связях и с момента рождения включает его в них. Семья в значительной мере приобщает ребенка к основным общечеловеческим ценностям, моральным и культурным стандартам поведения. В семье дети учатся социально-одоб​ряемому поведению, приспособлению к окружающим, построению взаимоотношений, проявлению эмоций и чувств. Семья определяет возможности и ограничения личных отно​шений ребенка, а затем и взрослого с другими людьми.
Семья удовлетворяет индивидуальные потребности членов и в то же время регулирует их поведение в ответ на требования социума. Институт семьи – важнейший посредник во взаимосвязи личности и общества.
Семья относится к малым группам. Малая группа – это малочисленная по своему составу социальная группа, члены которой объединены общими целями и задачами и находятся в непосредственном устойчивом личном контакте друг с другом, что является основой для возникновения как эмоциональных отношений, так и особых групповых ценностей и норм поведения.
Основными первичными признаками малой группы являются: общие цели и общая для всех членов группы деятельность; личный контакт между членами группы; определенный эмоциональный климат внутри группы; особые групповые нормы и ценности; физический и моральный образец члена группы; ролевая иерархия между членами группы; относительная независимость (автономность) этой группы от других; принципы приема в группу; сплоченность группы; социально-психологический контроль поведения членов группы; особые формы и способы управления групповой деятельностью со стороны членов группы. В ряд вторичных признаков малой группы входят: конформность членов группы (степень уступчивости в пользу группового решения), интимность отношений, гомогенность (однородность по составу), стабильность группы, добровольность объединения индивидов в группу.
Семья относится к разряду первичных групп. Ей присущи интимные, лицом к лицу, отношения между людьми. Такая группа обеспечивает процесс первичной социализации и опосредует вхождение индивида в другие группы. Мнения и представления членов первичной группы имеют особое значение в формировании сознания и самосознания ребенка. Можно рассматривать процесс формирования человеческого Я как результат социального взаимодействия.

Первичная группа является неформальным объединением. Решающая роль в ее возникновении и функционировании принадлежит симпатиям и антипатиям людей, общности их интересов, взглядов на жизнь, их мироощущению. В неформальных группах многие вопросы решаются совместно. Каждая неформальная группа отличается своей особой, неповторимой культурой. Имеются специальные значения, выражения, обращения и жесты, разделяемые только внутри данного круга. Используется своя символика, понятная, как правило, только тем, кто принадлежит к этой группе. Именно так складывается своеобразный «язык семьи», освоить который бывает непросто новому члену семьи, появившемуся в ней, например, в результате повторного брака. Таким путем формируется прочное чувство «мы» – психологическая целостность группы и стремление ее членов идентифицировать себя с сознанием и психологией группы, полностью разделяя присущие ей взгляды, ценности, идеалы.

Первичная группа предполагает высокую степень интимности и доверительности отношений, эмоциональной вовлеченности членов группы в ее дела. По мере развития отношений интимность обычно растет.

Функции семьи:
· Порождение и воспитание детей.

· Сохранение, развитие и передача последующим поколе​ниям ценностей и традиций общества, аккумулирование и реализация социально-воспитательного потенциала.

· Удовлетворение потребностей людей в психологическом
комфорте и эмоциональной поддержке, чувстве безопасности, ощущении ценности и значимости своего Я, эмоциональном тепле и любви.

· Создание условий для развития личности всех членов семьи.

· Удовлетворение сексуально-эротических потребностей.

· Удовлетворение потребностей в совместном проведении досуга.

· Организация совместного ведения домашнего хозяйства, разделение труда в семье, взаимопомощь.

· Удовлетворение потребности человека в общении с близкими людьми, в установлении прочных коммуникаций с ними.

· Удовлетворение индивидуальной потребности в отцовстве или материнстве, контактах с детьми, их воспитании, самореализации в детях.

· Социальный контроль за поведением отдельных членов семьи.

· Организация деятельности по финансовому обеспечению семьи.

· Рекреативная функция – охрана здоровья членов семьи, организация их отдыха, снятие с людей стрессовых состояний.
· Фелицитологическая функция воплощает в себе мечты и надежды каждого человека на обретение семейного счастья.
Любая функция семьи по-разному проявляется на уровне индивида и общества.
Анализ семейных функций (М.С. Мацковский)
	Сфера семейной деятельности
	Общественные функции
	Индивидуальные функции

	Репродуктивная
	Биологическое воспроиз​водство общества
	Удовлетворение потребностей в детях

	Воспитательная
	Социализация молодого поколения. Поддержание культурной непрерывности общества
	Удовлетворение потребно​стей в родительстве, контактах с детьми, их воспитании, самореализации в детях

	Хозяйственно-бытовая
	Поддержание физического здоровья членов общества, уход за детьми и престаре​лыми членами семьи
	Получение хозяйственно-бытовых услуг одними членами семьи от других

	Экономическая
	Экономическая поддержка несовершеннолетних и нетрудоспособных членов об​щества
	Получение материальных средств одними членами семьи от других (в случае нетрудоспособности или в обмен за услуги)

	Сфера первичного социального контроля
	Моральная регламентация поведения членов семьи в различных сферах жизне​деятельности, а также регламентация ответственности и   обязательств в отношениях между супругами, родителями и детьми, представителями старшего и среднего поколений.
	Формирование и поддержание правовых и моральных санкций за недолжное поведение и нарушение моральных норм взаимоотношений между членами семьи

	Сфера духовного общения
	Развитие личности членов семьи
	Духовное взаимообогащение членов семьи. Укрепление дружеских основ брачного союза

	Социально-статусная
	Предоставление опреде​ленного социального статуса членам семьи. Воспроизводство социальной структуры
	Удовлетворение потребностей в социальном продвижении

	Досуговая
	Организация рационального досуга. Социальный контроль в сфере досуга
	Удовлетворение потребно​стей в совместном проведении досуга, взаимообогащение досуговых   интересов

	Эмоциональная
	Эмоциональная стабилизация индивидов и их психотерапия
	Получение индивидами психологической защиты, эмоциональной поддержки в семье. Удовлетворение потребностей в личном счастье и любви

	Сексуальная
	Сексуальный контроль
	Удовлетворение сексуальных потребностей


2 История развития брачно-семейных отношений

Детерминантами развития брачно-семейных отношений в истории общества стали потребность рода в сильном жизнестойком потомстве, необходимом для выживания рода, и развитие производительной деятельности с соответствующими ей хозяйственными производственными отношениями. 

Этапы развития брачно-семейных отношений в истории человечества (по Зацепину):

1) промискуитет (смешанность, всеобщность) – беспорядочная, социально нерегулируемая связь между полами, характерная для самого раннего этапа развития человеческого общества;

2) эндогамия – добрачная форма сожительства между полами внутри общности, не ограниченная социальными предписаниями;

3) экзогамия – социально регулируемая форма отношений между полами с ограничением сексуальных связей между кровными родственниками.

Закрепление экзогамии обусловлено общими закономерностями перехода человечества от инстинктивно-биологического к  социальному культурно-историческому типу жизни (Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин).

На основе экзогамии возникла первая форма брака – групповой дуально-родовой брак. В его рамках мужчины одного рода обладали правом на супружеские отношения со всеми женщинами другого рода. Хозяйственная деятельность и воспитание детей осуществлялись всем родом. Затем появился парный брак, который предполагал избирательность и длительность отношений между мужчиной и женщиной рода. Первоначально основой парного брака выступают лишь сексуальные отношения и личная привязанность партнеров. Функции ведения хозяйства и воспитания детей остаются за родом. Господствовал матриархат, родство определялось по материнской линии. По мере развития земледелия и роста производительности труда растет хозяйственная самостоятельность семьи. Возможности родителей самостоятельно прокормить и воспитать детей, возрастание стабильности сексуальных отношений, общность хозяйственных интересов супругов привели к возникновению моногамной (единобрачной) семьи. Развитие отношений частной собственности привело к закреплению моногамной патриархальной семьи. В рамках патриархальных отношений существует 2 типа семей: моногамная семья и полигамная (многоженство). Полиандрия – многомужество.

Голод С.И. выделяет 3 исторических типа семьи:

1) патриархальный (традиционный) тип семьи базируется на 2 принципах: жесткой половозрастной субординации и отсутствии личностной избирательности на всех стадиях жизненного цикла семьи. Патриархальная семья основана на отношениях доминирования-подчинения: авторитарной власти мужа, зависимости жены от мужа, детей от родителей. Например, традиция брать фамилию мужа, сватовство, «двойная мораль».

2) детоцентристский (современный) тип семьи основан на приоритетности ее воспитательной функции, относительном равноправии супругов, высокой близости отношений супругов, родителей и детей. Личностная интимность, взаимопонимание и доверие – ядро отношений супругов. Главный смысл жизни – воспитание детей. Детей мало, их планируют и ждут. Характерна родительская любовь и привязанность к детям, но чрезмерное следование родительскому долгу ограничивает свободное личностное развитие, как родителя, так и ребенка.

3) супружеский (постсовременный) – тип семьи, складывающийся на протяжении последних десятилетий. Прогрессивный тип семьи, где на первый план выступает забота о развитии каждого из супругов и детей как автономной личности. Характерно равноправие, симметричность прав и обязанностей, свобода выбора, уважение права партнера на этот выбор.

3 Основные особенности современной семьи и тенденции в ее 
развитии
Специфика современной семьи определяется 4 особенностями:

1) особая роль родительства. Во 2 п ХХ в. Особое значение в детско-родительских отношениях приобретает эмоциональная и духовная близость, эмпатия, любовь. Воспитание становится диалогическим процессом, в котором оба субъекта общения равноправны (Л.А. Петровская, А.С. Спиваковская). На родителей возлагается ответственность за воспитание и обучение детей.

2) основой супружеского союза является любовь, эмоциональная привязанность и поддержка.

3) семейная система является достаточно открытой, т.е. супруги вправе свободно определять дальнейшую судьбу своей семьи, исходя из приоритетной для них системы ценностей.

4) произошел переход от расширенной семьи к нуклеарной (родители и дети).

Тенденции в развитии современной семьи:

· переход от расширенных семей традиционного типа к нуклеарным;

· снижение рождаемости;

· диспропорция в продолжительности жизни у мужчин и женщин;

· увеличение числа разводов;

· возрастание числа детей, воспитывающихся без семьи или в условиях депривации общения с родителями и близкими взрослыми (сироты, воспитанники интернатов, круглосуточные д/с, беспризорники и т.д.);

· демократизация отношений в семье, переход от жесткой фиксации ролей к взаимозаменяемости супругов, партнерству, помощи и взаимной поддержке;

· возрастание числа несовершеннолетних родителей;

· рост числа преступлений на семейно-бытовой почве;

· увеличение числа бездетных семей (не хотят);

· появление «двухкарьерных» семей, где оба супруга ставят перед собой задачи профессиональной карьеры, роста и самореализации.

4 Типологии семьи

Типологии семей можно разделить на две группы. К первой группе относятся типологии, учитывающие различия семейных структур. Назовем часто используемые основания для выделения типов семьи и брака и соответству​ющие им категории семей:
· Принадлежность супругов к определенной социальной общности: эндогамия; экзогамия.
· Количество брачных партнеров: моногамия; полигамия; серийная моногамия (последователь​ная полигамия).
· Юридическое оформление брачных отношений: официально зарегистрированный брак; фактический («гражданский») брак.
· Структура власти в семье: традиционная патриархальная; традиционная матриархальная; неопатриархальная; неоматриархальная; эгалитарная.
Традиционная авторитарная семья характеризуется единоличным главенством супруга авторитарного типа (патриархат/матриархат), четкой дифференциацией мужских и женских ролей.

В неопатриархальной семье стратегическим и деловым (инструментальным) лидером выступает муж, а тактическим и эмоциональным (экспрессивным) лидером – жена. Супруг определяет долгосрочное направление развития семьи, устанавливает приоритетные цели ее существования, выбирает способы и средства достижения этих целей, формулирует соответствующие указания и предписания для членов семьи. Он хорошо знает настоящее положение дел и предвидит возможные последствия принятых решений. Именно супруг выполняет роль полномочного представителя семьи в обществе, от его действий зависит позиция семьи в окружающем мире. Внесемейная активность мужа (отца) – профессиональная, общественная, политическая и т. п. – поощряется домо​чадцами. Сам мужчина обладает высокими притязаниями в этой области, отличается деловой направленностью, прагматизмом, заботится о материальном благосостоянии и социальном статусе своих близких. Мировоззрение и жизненная стратегия мужчины служат ориентиром для всех членов семьи. Он задает стиль семейной жизни и обеспечивает его реа​лизацию. Подрастающее поколение видит в отце образец волевых качеств и организаторских способностей. Отцу импонирует стремление детей к выражению своего мнения, реалистичной оценке людей и событий, успешному освоению навыков самостоятельной деятельности. Супруга находит в муже жизненную опору, а его трудовые достижения становятся предметом гордости для всей семьи. Супруга вырабатывает краткосрочные планы, которые легко и быстро соотносятся с кон​кретными действиями взрослых и детей. Прерогативой женщины является выстраивание каждодневных контактов между членами семьи. Она развивает отношения взаимопомощи и сотрудничества. Будучи заинтересованной в повышении сплоченности членов семьи, организует совместные мероприятия. В ее ведении находится сфера домашнего быта и семейного досуга. Она наделена чувствительностью к потребностям и эмоциям всех членов семьи. Супруга корректирует психологический климат в семье, создает атмосферу эмоциональной и моральной поддержки, вырабатывает свой стиль лидерства и «стиль поддержки». Жена (мать) обеспечивает функционирование семьи как среды для эмоциональной разрядки. В неопатриархальной семье отец выступает для детей экспертом в деловых и производственных вопросах, а мать – в интимно-личностных отношениях.
В неоматриархальной семье дело обстоит противоположным образом. Общая черта рассмотренных вариантов семей – совместное лидерство мужа и жены при разделении сфер их влияния. 
Эгалитарная семья предполагает полное и подлинное равноправие мужа и жены во всех без исключения вопросах семейной жизни. Муж и жена вносят пропорциональный вклад в материальное благосостояние семьи, совместно ведут домашнее хозяйство, сообща принимают все важнейшие решения и в равной степени занимаются уходом за детьми и их воспитанием. Роль и значение каждого из супругов в формировании психологического климата семьи равны, статус семьи устанавливает супруг, имеющий более высокое положение. Круг общения формируется обоими супругами. Биархатный (кооперативно-симметричный) брак.
· Количество поколений в семье: однопоколенная; нуклеарная; многопоколенная (расширенная, большая, сложная).
· Наличие родителей: полная; неполная (материнская и отцовская); функционально неполная («квазинеполная»); особая (сложноорганизованная, смешанная), в том числе бинуклеарная.
Функционально неполная семья – нуклеарная семья (полная по составу), в которой один из супругов не может постоянно выполнять свои функции. Причины: тяжелое или хроническое заболевание, специфика профессиональной деятельности, длительное отсутствие. Относится к группе риска. 

Смешанная семья– семья, в которой место одного или обоих супругов занимает другой член семьи. Например, бабушка и дедушка воспитывают внука, тетя – племянника.
· Количество детей в семье: бездетная (в течение 8-10 лет у пары детородного возраста нет детей), однодетная, малодетная (2 ребенка), многодетная.
Вторая группа типологий охватывает особенности функционирования семей, и прежде всего качество семейной жизни. В этом случае основаниями для типологий выступают следу​ющие признаки:
· Качество выполнения семейных функций: нормально функционирующая; дисфункциональная (семья, плохо или вовсе не выполняющая основные семейные функции).
· Состояние психологического комфорта: благополучная; неблагополучная.
Неблагополучная семья – семья, характеризующаяся низким состоянием психологического комфорта внутри семейного пространства. Такая семья не удовлетворяет полностью или частично потребность членов семьи в эмоциональной поддержке, чувстве безопасности, ощущении ценности и значимости своего «Я», эмоциональном тепле и любви.

· Способность продуктивно разрешать семейные проблемы: зрелая; проблемная. К «проблемным» семьям можно отнести все семьи с нарушением функционирования, обладающие низким потенциалом для решения задач развития на той или иной стадии своего жизненного цикла, не обеспечивающие личностного роста каждого из своих членов.

· Удовлетворенность супругов своим браком: оба удовлетворены браком; один из супругов удовлетворен браком, другой нет; оба не удовлетворены браком.

Тема № 2: Типы проблемных семей
1 Проблемная семья, ее особенности
2 Семья с больным ребенком
3 Семья ( дисгармоничный союз 
4 Семья с нарушением внутрисемейной коммуникации
5 Семья в разводе
6 Неполная семья
7 Повторный брак

8 Семья алкоголиков

1 Проблемная семья, ее особенности

Сущность психологического содержания понятия «проблемная семья» традиционно имеет как широкое, так и узкое толкование в специальной литературе. В узком значении этого понятия «проблемной семьей» называются те семьи, которые не способны продуктивно решать задачи развития на той или иной стадии жизненного цикла семьи. Например, к проблемным семьям в этом случае можно отнести молодую семью, не решившую задачу дифференциации от родительской семьи, не разрешившую конфликты между личными и кооперативными потребностями. Сюда же можно отнести семью с маленьким ребенком, в которой супруги не способны освоить и согласовать новые роли отца и мате​ри, и т.д.
В широком значении этого понятия в «проблемный тип» семей включаются еще и следующие типы семей.
Дисфункциональная семья ( семья, плохо или вовсе не выполняющая основные семейные функции. Термин «дисфункциональная» семья используется также для характеристи​ки такой семейной системы, которая является причиной дисфункционального, дезадаптированного поведения одного или нескольких членов семьи.
Неблагополучная семья ( семья, характеризующаяся низким состоянием психологического комфорта внутри семейного пространства. Такая семья не удовлетворяет полностью или частично потребность членов семьи в эмоциональной поддержке, чувстве безопасности, ощущении ценности и значимости своего «Я», эмоциональном тепле и любви.
Таким образом, к «проблемным» семьям можно отнести все семьи с нарушением функционирования, обладающие низким потенциалом для решения задач развития на той или иной стадии своего жизненного цикла, не обеспечивающие личностного роста каждого из своих членов.
Особенности проблемных (дисфункциональных) семей (по С.Минухину): отрицается существование проблем в семье; существует недостаток интимности; чувство стыда используется для мотивации индивидуального поведения; семейные роли являются ригидными; индивидуальная идентичность приносится в жертву семейной идентичности; индивидуальные потребности приносятся в жертву потребностям семьи; общение членов семьи в целом находится на низком уровне; границы «Я» членов семьи размыты; семейные мифы не соответствуют реальности; конфликты протекают в закрытой форме (боязнь открытого общения); редкостью являются юмор, оптимизм и забота друг о друге; существует хроническая неприязнь одних членов семьи к другим.
В отличие от проблемной семьи, гармоничная (здоровая) семья характеризуется гибкой иерархической структурой власти, ясно сформулированными семейными правилами, сильной родительской коалицией, гибкими межпоколенными границами. Здоровая семья ( система в движении. Семейные правила открыты, служат позитивными ориентирами для роста. 
Целесообразно выделить следующие типы проблемных семей: семья с больным ребенком (психически или соматически); семья с нарушением внутрисемейной коммуникации; дисгармоничный союз; семья в разводе; неполная семья; семья алкоголиков; повторный брак.
2 Семья с больным ребенком 
Рождение больного ребенка может быть деструктивным фактором, который нарушает привычное функционирование семьи и в конечном итоге приводит к трансформации ее структуры. Чаще всего эта трансформация выражается в распаде супружеской подсистемы, когда отец, не выдержав нервно-психической и физической нагрузки, возникающей в связи с особым уходом и воспитанием ребенка-инвалида, уходит из семьи. Однако болезнь ребенка может выступать в роли фактора, стабилизирующего семейную систему, поскольку супруги не «позволяют» себе выяснять супружеские отношения и предъявлять друг другу претензии как мужу и жене в присутствии больного ребенка. Семья с больным ребенком превращается в проблемную в том случае, когда болезнь становится единственным стабилизатором, сохраняющим брак. Внутренние реальные проблемы членов семьи будут маскироваться преувеличенной заботой о ребенке, поддерживая в нем желание остаться навсегда больным. Накопившееся, но тщательно скрываемое эмоциональное раздражение родителей может приобретать неожиданные формы проявления: скандалы «на пустом месте», депрессия, нахождение утешения одним из родителей в увлечении разнообразными околонаучными и религиозными учениями и т. п.

Д.Н. Исаев подчеркивает, что физическая и психическая неполноценность может оказывать неблагоприятное воздействие как на общее самочувствие членов семьи, так и на всю систему взаимоотношений в целом. Так, например, ребенок, имеющий родителей, брата или сестру инвалидов, неизбежно сталкивается со следующими проблемами: уменьшается интенсивность его контактов со сверстниками на своей территории, т.к. как ребенок, стыдясь внешнего вида и поведения инвалида, не приглашает в гости друзей, стремится реже бывать дома; из-за болезни другого ограничивается общая (физическая и психическая) активность ребенка внутри семейного пространства; изменяется родительское поведение; снижается ответственность, забота и надзор вследствие ухудшения общего физического тонуса больных родителей.

К. Теркелъсон разработала концепцию «трех уровней вовлечения», описывающую типичную ситуацию в семье с больным человеком. Появление в семье больного изменяет сложившуюся структуру отношений. В результате этих изменений семья как малая группа делится на три слоя, окружающих больного.

Первый слой (внутренний): сам больной и один из членов семьи, берущий на себя заботу о больном. Чаще всего главным опекуном становится мать (жена), привычная жизнь которой полностью меняется и переключается на удовлетворение потребностей больного. Через него больной связан с внешним миром.

Второй слой (внутрисемейный) образуют другие члены семьи, в меньшей степени задействованные в уходе и опеке. У них может появиться стремление найти более важные дела, чтобы отгородиться от контактов с больным (например, начать усиленно заниматься профессиональной карьерой и т.п.). Между ними и главным опекуном может нарастать отчуждение, что приводит к разрушению былой семейной сплоченности.

Третий слой (наружный): близкие и дальние родственники этой семьи. Они могут интересоваться самочувствием и состоянием дел больного, не вступая с ним в постоянный контакт. Представители третьего слоя пытаются предлагать свои способы лечения больного, порою наивные и неадекватные. Они часто начинают обвинять главного опекуна в неправильном поведении и методах воспитания, которые, по их мнению, и явились причиной болезни. Они тем самым маскируют свою беспомощность перед сложившейся ситуацией. Их действия могут разрушать внутрисемейные отношения за счет усиления чувства вины представителей первого и второго слоя.

3 Семья ( дисгармоничный союз
А.С. Спиваковская выделяет особые типы так называемых «дисгармоничных семейных союзов». Дисгармоничный семейный союз препятствует реализации присущих супругам индивидуальных качеств. Каждый вынужден играть навязанную, «чуждую», но предписанную семейным союзом роль.

Типы дисгармоничных союзов (по А.С. Спиваковской):
1. «Внешне спокойная семья». Не принято предъявлять друг другу искренние чувства. Чувство ответственности настолько превалирует над спонтанностью отношений, что негативные чувства существуют в подавленном, глубоко запрятанном виде. Отношения упорядочены. Обязанности выполняются педантично. Длительное блокирование эмоций приводит к состоянию депрессии, тоски, скуки.

2.
«Вулканическая семья». Эмоциональная непосредственность и спонтанность преобладают над чувством ответственности. Отношения изменчивы и открыты, супруги часто выясняют отношения (сходятся, расходятся, скандалят, чтобы после ссоры пылко признаваться в любви до гроба). Дети испытывают эмоциональные перегрузки, так как бурные ссоры между родителями воспринимаются  ими  как  трагедия, угрожающая стабильности детского мира.

3.
«Семья санаторий». Развивается как симбиоз, в котором один из членов семьи (это может быть и взрослый, и ребенок) заставляет близких окружать его вниманием, оберегать от тревоги перед неопределенностью внешнего мира. Все члены семьи объединяются для осуществления заботы, прилагая усилия для своеобразного коллективного самоограничения (например, уменьшаются контакты с друзьями, дискредитируются внесемейные ценности, ограничивается круг общения и т.п.). Закрытость семьи приводит к фиксации внимания на здоровье, подчеркиванию опасностей. Характерные признаки такой семьи ( мелочная опека, жесткий контроль, чрезмерная защита от реальных и мнимых опасностей. У детей возникают невротические срывы из-за перегрузки нервной системы. В подростковом возрасте усиливаются реакции протеста и желание раннего ухода из семьи. Также может сформироваться ипохондрическая личность (со сверхценной идеей заботы о собственном здоровье).

4.
«Семья-крепость» психологически вооружается против всех, кто не включен в семейный круг (у супругов возникает выраженное усиление чувства «мы»). В основе семейного союза лежат представления о жестокости, всеобщем зле и людях как носителях агрессивных намерений. Данные представления формируются по типу негативной проекции (враждебные чувства по отношению друг к другу трансформируются и переносятся на внешний мир в целом). Наблюдается сильное доминирование отца или матери, жизнь регламентирована, внутрисемейная атмосфера лишена теплоты, непосредственности, близости. Ребенка любят «условно», т.е. ребенка любят тогда, когда его поведение соответствует предъявляемым требованиям. Он неизбежно попадает в ситуацию внутреннего конфликта, которая вызывается столкновением позиций родителей, собственным опытом и требованиями окружающего мира.

5.
«Семья-театр». Такие семьи удерживают стабильность семейных отношений за счет специфического, демонстративного, «театрализованного» образа жизни. Эмоции бурные, но неглубокие, многое делается «напоказ». Например, посторонним людям демонстрируется любовь к ребенку (ее внешние проявления). Но дети при этом остро чувствуют, что родителям не до них. В такого рода семьях один из родителей испытывает потребность в признании, постоянном внимании, любовании. Отсутствие подлинной близости, демонстрация мнимых достоинств формируют в детях эгоцентризм.

6.
Семья «третий лишний» ( семья, где родительство бессознательно воспринимается как помеха супружеским отношениям. Стиль детско-родительских отношений формируется по типу скрытого неприятия. В таких семьях дети испытывают чувство собственной неполноценности при сильной эмоциональной зависимости от родителей (они с трудом переносят разлуку с родителями, с трудом приспосабливаются к новым группам).

7.
«Семья с кумиром». Воспитание ребенка является главным фактором, скрепляющим семью. Забота о ребенке объединяет супругов, так как они переносят нереализованные в супружеском контакте чувства на ребенка. Ребенок становится центром семьи, объектом гиперопеки, повышенного внимания. Все желания ребенка незамедлительно выполняются. У родителей, приносящих себя в жертву потребностям ребенка, существует бессознательное желание препятствовать взрослению ребенка, сохраняя и поддерживая его инфантильные проявления. Дети становятся пассивными, несамостоятельными. При столкновении с внесемейным окружением эти дети требуют к себе повышенного внимания и, не получая его, приписывают окружению жестокость и несправедливость.

8.
«Семья-маскарад». Характерна рассогласованность жизненных целей и планов супругов. Каждый из родителей предъявляет ребенку различные требования, противоречащие друг другу. Мир семьи представляется ребенком как чередование и мелькание разных масок (маска строгого, гиперопекающего отца сменяется маской всепрощающей матери). Такое «мелькание» вызывает чувство тревожности и расщепления самооценки у ребенка.

4 Семья с нарушением внутрисемейной коммуникации

К основным видам нарушений коммуникационного процесса относится проявление своеобразного феномена парадоксальной коммуникации ( «двойная связь» («двойная ловушка»). Такой тип коммуникации был выделен Г. Бейтсоном совместно с Д. Джексоном и Дж. Хепли при изучении парадоксальных стереотипов взаимодействия в семьях детей-шизофреников в 60-х годах. Суть феномена «двойная связь» состоит в том, что значимый взрослый (например, родитель) передает ребенку одновременно два сообщения, одно из которых отрицает другое. При этом ребенок не имеет возможности высказываться по поводу полученных им сообщений, чтобы уточнить, на какие именно из них реагировать, поэтому постоянно пребывает в состоянии неуверенности и одновременно не может выйти из ситуации, в которую попал. Например, мать, говоря ребенку о любви к нему, отодвигается от него, а когда ребенок в ответ на это замыкается в себе, упрекает его в холодности. Таким образом, ребенок постоянно получает от матери не-конгруэнтное сообщение: на вербальном уровне о любви, а на невербальном ( о непринятии. Не будучи способным разрешить подобную дилемму, ребенок склонен удаляться от внешнего мира.

С. Минухин ввел понятие семья ( «запутанный клубок». Такая семья характеризуется тем, что в ней не поддерживаются индивидуальные различия. Это означает, что в этих семьях отдельные члены не могут действовать независимо друг от друга, поскольку находятся в своеобразном психологическом симбиозе друг с другом. С. Минухин использует термин «границы», понимая под ними условные линии, разделяющие семейное пространство на отдельные части (субсистемы): супружескую, родительскую и детскую. Границы в семье ( «запутанный клубок» между семейными субсистемами проницаемы и размыты, эмоциональная атмосфера отличается непредсказуемостью последующих реакций, не сушествует правил, регулирующих «неприкосновенность» частной, автономной жизни. Например, супружеская и детская субсистемы переплетены настолько тесно, что родители могут начинать обсуждать с детьми как равными по возрасту свои интимные проблемы, ставя их при этом в сложное положение. Семейные связи в такой семье запутываются настолько, что члены семьи не способны отличать свои собственные проблемы от проблемы другого. В семьях этого типа чаще всего проявляются психологические расстройства, приступы паники и тревоги.

5 Семья в разводе
Семья, находящаяся на грани развода, и семья с разведенными родителями. Все члены таких семей переживают стрессовое состояние, связанное с разрушением стабильности жизни и необходимостью прерывать эмоционально значимые отношения. Наиболее сильное влияние развод оказывает на детей до 6 лет. Это усугубляется тем, что именно матери маленьких детей сталкиваются с наибольшим числом трудностей в случае ухода из семьи отца. Дети в возрасте 3–6 лет после развода родителей часто испытывают сильное чувство вины и самоунижения. Дети в возрасте 7–8 лет чаще переживают чувства злости и обиды, особенно на отца. В 10–11 лет дети чувствуют себя заброшенными, обиженными, сердятся на родителей, стыдятся своих семейных проблем. Только в возрасте 13–18 лет, испытывая чувство потери, обиды, подросток все же оказывается способным адекватно представить себе причины и последствия развода, качество своих отношений с каждым из родителей.

Развод – разрыв супружеских отношений в его юридическом, экономическом и психологическом аспектах, что влечет за собой реорганизацию семейной системы. 

В качестве основного мотива развода выступает невозможность удовлетворения в существующем брачном союзе потребностей и желаний супругов. Исследованием причин разводов занимались А.И. Антонов, А.Н. Волкова, Т.А. Гурко, Е.С. Калмыкова, Д. Кутсар, З. Розенталь, Э. Тийт и др. Среди причин (мотивировок) развода называют:

– Утрата и недостаток любви, взаимного уважения, доверия и понимания.

– Неверность супругов, измена, сексуальные отношения вне брака, ревность.

– Употребление алкоголя и наркотиков.

– Притязания одного из супругов на единоличное главенство, нарушение норм демократического общения в семье, авторитарный стиль руководства.

– Несправедливое распределение домашних обязанностей, ролевая перегрузка женщин в силу трудности совмещения производственных и семейных обязанностей.

– Вмешательство прародителей в жизнь молодых супругов.

– Несогласованность и противоречивость взглядов на воспитание детей.

– Отсутствие общих интересов и увлечение супругов (раздельно проводимый досуг, неравномерное распределение свободного времени между супругами).

– Несходство характеров, несовместимость взглядов и ценностей. Раздражение и отчуждение вызывают мелочность, нечестность, легкомысленность, непрактичность, недоверчивость, неуравновешенность партнера.

– Сексуальная дисгармония супружеских отношений.

– Насилие в семье, агрессивное поведение супруга (от физического насилия до ворчливости и раздражительности).

– Неудовлетворенное желание иметь детей.

– Совершение супругом уголовно наказуемого деяния, асоциальное или антисоциальное поведение.

– Принадлежность супруга к определенной профессии или включенность в виды деятельности, которые не могут быть приняты партнером в силу ценностных, религиозных, политических, этических и других убеждений и принципов.

– Материальные, жилищные проблемы семьи, неудовлетворенность уровнем жизни.

Описание распада супружеских отношений представлено в работах О.В. Агейко, Л.Я. Гозмана, С. Дака, Дж. А. Ли, О.А. Карабановой, Р.Кочюнаса, Э. Кюблер-Росс, Н.И. Олифирович,  А. Маслоу и др. 

О.А. Карабанова выделяет 2 периода: собственно развод и постразводный период. В собственно разводе можно выделить 3 фазы: 

1) обдумывание и принятие решения о разводе. Длится от нескольких дней до нескольких лет, основывается на осознании партнерами невозможности дальнейшего существования в рамках семейной системы. Нарастает дисгармоничность семьи, ссоры становятся хроническими, превалирует тревожность, дурное настроение, чувство разочарования, неудовлетворенности, отчуждения, охлаждения и недоверия. Начинается эмоциональный развод.

2) планирование ликвидации семейной системы.

Начинается с момента окончательного принятия решения о разводе одним или обоими супругами. Задачи семьи:

– эмоциональный развод – эмоциональная сепарация супругов, изменение эмоциональной привязанности супругов;

– физический развод – территориальная сепарация супругов, раздельное проживание;

– экономический развод – заключение соглашения и договоренностей о разделе имущества и жилища, о формах экономической поддержки бывшими супругами друг друга, о вкладе каждого из них в обеспечение материального благополучия детей;

– социальный развод – реорганизация отношений с расширенной семьей и перестройка отношений со значимым социальным окружением, общим кругом друзей, коллег. Информирование прародителей и близких о разводе, достижение соглашения о формах взаимодействия и участия прародителей в будущей жизни супругов после развода и воспитании детей;

– сородительский развод – достижение договоренности между супругами об ответственности и конкретных формах опеки и участии в воспитании детей, подготовка и информирование детей о предстоящем разводе, новых условиях жизни;

– религиозный развод – согласование с религиозными канонами и получение разрешения от духовника на расторжение брака, если супруги верующие.

3) фаза сепарации – прекращение ведения супругами совместного хозяйства и совместного проживания. Происходит трансформация образа «Мы», построение нового образа, «Я» и «Ты» в будущем, но сохраняется воспитательная функция.

Период развода связан с юридическим оформлением нового статуса семьи, признанием прекращения прежних прав и обязательств супругов в связи с расторжением брака и принятием новых обязательств по сохранению родительских функций. Продолжительность этого периода определяется правовыми нормами и зависит от добровольности решения о разводе обоими супругами и наличия у них детей. Если родители не достигают взаимного согласия о проживании детей, это решение принимает суд, опираясь на принцип охраны интересов психического здоровья и развития ребенка. В случае необходимости может проводиться психологическая экспертиза, заключение которой носит рекомендательный характер.

Основное содержание постразводного периода составляет перестройка семейной системы и ее стабилизация. В жизни семьи он проходит 3 фазы: послеразводную, фазу перестройки, фазу стабилизации.

Постразводная фаза длится от нескольких месяцев до года (в зависимости от ресурсов семьи и социальной поддержки). Основная цель этой фазы – построение нового стиля и образа жизни в условиях неполной семьи. Развод воспринимается личностью, особенно в первый момент, как доказательство ее неполноценности, что приводит к острому переживанию ею собственной несостоятельности, неуверенности в себе, депрессии, самообвинению; формирование нового образа семьи у детей, которые должны адаптироваться к новым условиям общения и сотрудничества с каждым из родителей. Постразводный синдром, включающий переживание депрессии, безысходности, утраты смысла жизни, страха и отчаяния, низкой самоценности, более характерен для женщин. Мужской вариант постразводного синдрома отличается чувством одиночества, подавленности, рассеянности, нарушениями сна, аппетита, обращением к алкоголю, снижением интереса к профессиональной деятельности, сексуальным расстройствами. Основными задачами психологической помощи супругам являются: уничтожить образ «невосполнимой утраты»; стабилизировать эмоциональное состояние супругов, помочь им преодолеть чувство страха, тревоги, безысходности; обрести чувство финансовой и экономической самостоятельности; помочь принять ответственность за благополучие себя и детей; обеспечить эффективное распределение семейных ролей с привлечением ресурсов прародительской семьи, согласовать взаимные ролевые ожидания супругов, включая рои бабушки и дедушки.

Фаза перестройки: завершается эмоциональный развод, предполагающий трансформацию эмоциональной связи в сторону устойчивого доброжелательного/нейтрального отношения к бывшему супругу. Могут наблюдаться резкие колебания эмоционального статуса разведенных супругов – от депрессии к необоснованной эйфории. Используются 2 варианта компенсации утраты: поиск нового партнера или перенос любви на ребенка. Новые браки недолговечны, т.к. основной мотив – стремление восстановить эго-идентичность, обрести чувство безопасности. Партнер рассматривается инструментально, отношение к нему как к уникальной и самоценной личности отсутствует. На этой же фазе происходят стабилизация финансово-экономического положения семьи, приспособление к новому уровню доходов и изменение стиля жизни семьи в соответствии с ним. В сфере детско-родительских отношений фаза перестройки характеризуется изменением системы семейного воспитания с учетом трудовой занятости матери и снижением меры участия отца в процессе воспитания. Может возрастать гипопротекция и повышается моральная ответственность, наблюдается возрастание требований к ребенку, предоставление ему большей самостоятельности. Зачастую происходит усиление эмоционального симбиоза ребенка и матери, стремящейся «привязать» его к себе, видящей в общении с ним единственный источник эмоциональной поддержки. В таких случаях мать стремится ограничить общение ребенка со сверстниками и право выбирать друзей. У подростков это вызывает бурный протест. Часто они воспринимают развод родителей как крах идеала романтической любви. В случае ненадежной привязанности подростковый кризис может получить разрешение в обращении подростка к сексуальным отношениям, в которых партнер рассматривается в первую очередь как источник чувства безопасности и эмоциональной поддержки. Основные направления оказания психологической помощи семье: помощь в построении нового образа семьи и семейной структуры (планирование образа жизни семьи, создание ролевой структуры неполной семьи, разграничение ролей матери и бабушки);восстановление социальных связей и отношений семьи; формирование нового образа семьи у детей; оптимизация детско-родительских отношений.

Основная проблема развода для ребенка – сепарация с эмоционально значимым родителем, страх потерять его любовь и заботу, чувство потери безопасности. Не менее важно формировать новую систему отношений с родителями. Психологические рекомендации по формированию нового образа семьи у ребенка могут быть сформулированы следующим образом:

– нельзя скрывать от ребенка ситуацию развода, поскольку «тайна» и отсутствие информации многократно усиливают тревогу;

– необходимо сообщить ребенку в четкой и ясной форме, что оба родителя остаются для него любящими мамой и папой, они всегда будут рядом с ним и заботиться о нем;

– сообщать о разводе должны оба родителя – ребенок должен быть уверен в своей ценности для обоих и отсутствии между ними разногласий в том, как будут строиться их отношения после развода;

– нельзя ставить перед ребенком вопрос, с кем он будет жить, вплоть до старшего подросткового возраста;

– необходимо предоставить ребенку возможность свободно обсуждать проблему развода с каждым из родителей, пока у него существует потребность в этом;

– желательно не изменять образ жизни самого ребенка (детский сад, школу, круг знакомств и др.).

Фаза стабилизации: между супругами устанавливаются ровные партнерские отношения, становится возможным их эффективное сотрудничество в воспитании детей. Бывшие супруги уже готовы к созданию новой семьи. Психологическим критерием стабилизации семьи после развода является готовность бывших супругов принять прошлое, признать счастливые моменты своего брака и выразить благодарность партнеру за все хорошее, что им довелось пережить вместе. Задачами психологической работы с семьей на этой фазе становятся формирование нового образа идеальной семьи после развода, помощь в распределении ролей в семье с тем, чтобы исключить ролевую перегрузку матери за счет использования всего потенциала широкой социальной поддержки расширенной семьи и друзей.

Важной проблемой является переживание ситуации развода и ее последствий детьми. Ее рассматривали такие ученые, как К. Баумринд, В.Г.Клингемпел, С.К. Нартова-Бочавер, М.И. Несмеянова, Н.И. Олифирович, Н.В. Малярова, Е.А. Мухортова, Э.М. Хетерингтон и др. На основании анализа литературы по проблеме нами были выделены следующие основные факторы, влияющие на успешность адаптации детей к разводу и характер их переживаний:

1) тип семейного воспитания и родительства. Авторитетное родительство, эмоциональное принятие ребенка, забота и внимание родителя, общение и совместная деятельность с ним способствуют успешному преодолению ребенком ситуации развода;

2) характер общения с отцом. Возможность беспрепятственных встреч с отцом, уверенность в его любви и расположении являются важным условием стабилизации эмоционального состояния ребенка;

3) особенности взаимоотношений разведенных супругов. Отсутствие отца в семье может стать причиной формирования у ребенка искаженной Я-концепции, низкой самооценки и самопринятия, низкого или завышенного уровня притязаний, неадекватной полоролевой идентификации, высокого уровня тревожности, предрасположенности к неврозам, страхам, застенчивости и тревожности в отношениях со сверстниками, чувству неуверенности, вызвать трудности при создании собственной семьи. Этого помогает избежать правильная позиция отца и матери, их умение сотрудничать, равноправное участие в воспитании ребенка;

4) информированность ребенка о разводе. Необходимо открытое обсуждение с ребенком темы развода, т.к. ее табуирование или обвинения в адрес второго родителя приводят к вытеснению и подавлению значимой для ребенка проблемы и, в конечном счете, к невротизации и искажению его личностного развития;

5) пол родителя. Д. Баумринд было выявлено, что значительно большее количество проблем возникает, когда ребенок остается жить с родителем противоположного пола, возможно, срабатывает механизм проекции;

6) особенности поведения родителей. На эффективность переживания детьми развода оказывает влияние эмоциональная стабильность родителя, с которым он остался жить;

7) пол и возраст ребенка. Например, у дошкольников первые два года после развода родителей наблюдалась неблагоприятная симптоматика нарушений эмоционально-личностного развития, затем происходила оптимизация. Типичной поведенческой реакцией младших школьников и подростков на развод является непослушание, негативизм, бунт, протест, антисоциальное поведение. Наименьшую толерантность обнаруживают мальчики предподросткового возраста, девочки адаптируются быстрее. Младшие подростки, будучи ограничены в возможности получения поддержки вне семьи, переживают серьезные эмоциональные проблемы. Старшие подростки компенсируют проблемы сепарации, дефицита любви, принятия и интимности отношений с родителями в общении с друзьями, старшими товарищами, наставниками. Часто развод родителей становится причиной крушения идеала романтической любви, следствием чего бывает уход в собственные сексуальные отношения без глубокой привязанности к партнеру.
6 Неполная семья

Если после развода один из супругов не заключает второго брака и начинает жить только с ребенком (детьми), возникает неполная семья. Ее традиционно рассматривают как проблемную семью, отличающуюся некоторыми особенностями, возникающими в результате «диадности» ее существования и отсутствия в семейной системе супружеских отношений. Одинокие матери и отцы, в силу сходных обстоятельств семейной жизни, заставляющих выполнять и женские, и мужские роли по отношению к ребенку, имеют сходные характеристики поведения: их социальная жизнь более ограничена; для них характерен больший демократизм во взаимоотношениях с ребенком; у них со временем нарастают психологические барьеры, мешающие их вступлению в повторный брак.
Одинокие отцы в большей степени вызывают сочувствие и получают помощь от друзей и родственников, однако у них значительно суживается круг социального общения по сравнению с одинокими матерями. Одинокие матери чаще сталкиваются с проблемой воспитания детей, особенно в области дисциплины. Отцы, в свою очередь, могут со временем осознать, что их эмоциональная близость с детьми, особенно с дочерьми, недостаточна.

Значительное напряжение во взаимоотношениях в неполной семье отмечается в подростковом возрасте. У маленького ребенка складываются эмоционально-глубокие (симбиотические) взаимоотношения с матерью. Такая мать (а иногда это может быть и отец) очень болезненно воспринимает неизбежный кризис в своих взаимоотношениях с подростком, когда первоначальный эмоциональный альянс разрушается. Кризис во взаимоотношениях может наступить и в более поздних возрастах (в юношеском возрасте или в возрасте зрелости), если ребенок отстает в своем психологическом развитии от сверстников. Поскольку родителям иногда свойственно игнорировать возрастные изменения в личности ребенка, они могут бессознательно поощрять его инфантилизацию, хотя сами подростки склонны преувеличивать в подобных конфликтах с родителями степень своей независимости.

Если мать находится от ребенка в сильной эмоциональной зависимости и начинает тяжело переживать его первые шаги в самостоятельной жизни. Часто это проявляется в ухудшении самочувствия. Подросток сталкивается с необходимостью выбирать между жизнью, которая ему нравится, и здоровьем матери. Некоторые женщины склонны к манипулированию своими детьми, ставя свое самочувствие в прямую зависимость от их поведения.

В диадических семьях типа «мать–сын» встречаются и своеобразные конфликты, основанные на перенесении матерью на сына невостребованных претензий к его отцу, то есть по существу их столкновения начинают напоминать супружеские конфликты. При отсутствии мужа претензии к сыну могут сочетаться с перенесением на него отношения матери как взрослой женщины к своему брату. Таким образом, мать фактически ожидает от подростка поведенческих проявлений двух взрослых мужских ролей (мужа и брата). Но поскольку ее сын реально другой, отличный от отца и дяди человек (к тому же подросток, а не взрослый), он, естественно, не может соответствовать неадекватным ожиданиям матери, осложняя этим уже достаточно «эмоционально спутанные» отношения с нею.

Достаточно сложной оказывается такая ситуация в неполной семье, когда оставшийся с ребенком родитель (чаще мать) стремится воспитать ребенка таким образом, чтобы продемонстрировать обществу, что и в отсутствии отца ее ребенок вырос достойным человеком. Обычно в подобных случаях мать стремится реализовать в ребенке собственные нереализованные планы, жизненные установки и идеалы. Склонности и особенности самого ребенка игнорируются. В результате несоответствия родительских ожиданий и реальных достижений ребенка возникают травмирующие всех участников детско-родительские конфликты.

Позитивное развитие ребенка в неполной семье определяется рядом факторов:

1) хорошее функционирование родителя;

2) родители должны сохранять позитивные отношения и возможность сотрудничества в области воспитания ребенка, нельзя уходить от разговоров об отце, очернять его в глазах ребенка;

3) необходимо расширять круг общения ребенка (кружки, секции, клубы);

4) нельзя использовать ребенка как средство манипулирования супругом.

Профилактикой невротизации и нарушения личностного развития ребенка должна стать психологическая работа с родителями, направленная на создание условий для благополучного завершения эмоционального развода у родителей и формирования умения сотрудничать в решении задач воспитания ребенка.

7 Повторный брак

С. Кратохвиллн описал основные типы повторных браков:

1) женитьба разведенного мужчины среднего и пожилого возраста на молодой, свободной и бездетной женщине. Отношения вначале складываются достаточно гармонично при комбинации «родительского» и «детского» поведения супругов. Если такие отношения сохраняются неизменными и далее, семья будет долго существовать как достаточно стабильная система. В том случае, если женщина отказывается играть роль «ребенка», она может начать претендовать на главенствующую роль, критично оценивая привычки и ценности супруга. Судьба брака в данном случае будет зависеть от способности мужа перестроить тип взаимоотношений с молодой, социально успешной женой.

2) женитьба разведенного мужчины, дети которого остались с матерью, на разведенной женщине с ребенком или несколькими детьми. Психологические проблемы могут возникать при отказе детей признать право отчима на полноправное место в структуре семейных отношений. Он может восприниматься ими как незваный гость, отнимающий у детей часть материнского времени и любви. Жена начинает чувствовать себя обиженной и раздраженной, когда новый муж позволяет себе критиковать ее детей. Напряженность между супругами будет ослабевать при рождении общего ребенка, но может и усилиться, если возникают проблемы в отношении между «ее» детьми и «их» детьми.

3) женитьба вдовца на вдове. Проблемы возникают лишь в том случае, если один из супругов настойчиво сравнивает второго партнера с первым, идеализируя умершего.

По С. Кратохвиллу, преимущества повторного брака состоят в том, что супруги относятся к своему союзу более рационально, без романтических надежд на вечную любовь, что делает брак более устойчивым (не зависящим от интенсивности эмоциональных проявлений). Такие партнеры более подготовлены к возможным семейным осложнениям и готовы прилагать усилия для сохранения семьи.

У невротиков во втором браке возникают те же проблемы, что и в первом: неудачный выбор брачного партнера, ошибки поведения, аналогичные поводы для конфликтов и нового развода. Например, женщина, оставившая мужа алкоголика, выходит замуж за пьющего мужчину. Нормальные, хорошо адаптированные личности, как правило, способны проанализировать причины неудач первого брака и выбрать иного, более адекватного партнера.

В. Сатир называет семью, созданную мужчиной и женщиной, имеющих детей от первого брака, смешанной семьей. Выделяет 3 типа смешанных семей: женщина с детьми выходит замуж за мужчину без детей; мужчина с детьми женится на женщине без детей; оба супруга имеют детей от предыдущих партнеров.

По В. Сатир, в пространство такой семьи психологически включены и бывшие мужья, и бывшие жены. Их поведение и намерения влияют на события, происходящие в семье. Смешанная семья может существовать благополучно, если каждый из ее членов будет ощущать свою значимость и сможет занять свое место в структуре семейного взаимодействия. Проблемы в таких семьях возникают, если люди пытаются «забыть» тех, с кем они были ранее эмоционально связаны, либо считают бывших супругов врагами, используя детей как шпионов.

В. Сатир описывает ряд проблем разведенных супругов, возникающих в повторном браке:

· женщины, выходящие повторно замуж с детьми, могут образовывать с ними коалиции, не доверяя новому мужу их воспитание, обращаясь с детьми так, словно они ее собственность. Это создает барьер для того, чтобы новый супруг взял на себя ответственность за семью в целом, привнес в нее новый стиль жизни.

· отчим, стремящийся удовлетворить желание новой жены, чтобы он продемонстрировал детям «твердую, мужскую руку» по отношению к детям (особенно сыновьям), рискует навсегда испортить отношения с ними. Это связано с тем, что он может еще не обладать достаточным авторитетом, чтобы требовать уважения и подчинения. Чаще всего отчим начинает конфликтовать с подростками.

· супруги могут невольно проецировать друг на друга ожидания, обусловленные их прошлым семейным опытом, находясь при этом в контакте не с реальным человеком, а «образом» предыдущего партнера.

· вхождение нового человека в семью затрудняется уже сложившимися семейными традициями, нормами и правилами, которые могут быть ему неизвестны. Вольно или невольно нарушая существующие обычаи, новый член семьи психологически отдаляется от семьи и воспринимается «чужим».

Любая смешанная семья сможет наладить полноценную семейную жизнь, если супруги окажутся зрелыми и терпеливыми людьми, способными к искреннему, открытому общению. Они должны научиться воспитывать собственных детей и детей другого супруга, никем не пренебрегая и никого не обманывая.

8 Семья алкоголиков

К особому типу проблемной семьи следует отнести семью, где мать и (или) отец злоупотребляют алкоголем. Развитие детей, живущих в «алкогольной семье», протекает с тяжелыми психическими отклонениями. Дети характеризуются синдромом «педагогической запущенности», заниженной самооценкой, часто пребывают в состоянии депрессии, страха и горя. 

Стратегии адаптации ребенка в семье алкоголиков (И.А. Фурманов, А.А. Аладьин, Н.В. Фурманова). Адаптация осуществляется в виде одной из ролей, взятых на себя ребенком:

· «Ужасный ребенок». Такие дети ведут себя вызывающе и заставляют обращать на себя внимание, создавая эмоционально-напряженные ситуации. Такого рода поведение позволяет детям сбросить накопившуюся агрессию, а также имеет «замаскированную» цель ( отвлечь родителей от пьянства, направляя их усилия на решение педагогических проблем.

· «Псевдородитель». Ребенок начинает брать на себя большую часть ответственности за семью, выполняя функции родителей. Как бы тяжело ни напрягались такие дети (убирая квартиру, приготовляя еду, зарабатывая деньги), пробуя сохранить семью, они все равно обладают заниженной самооценкой. Для преодоления чувства неполноценности ребенок может «нагружать» себя еще больше, но это ощущение не исчезает до конца. В будущем такой ребенок будет занят поиском человека, о котором можно заботиться в ущерб собственным потребностям.

· «Шут гороховый». В целях избавления от стресса ребенок может начинать все и всех высмеивать. Такие дети все время шутят, говорят глупости, переключая внимания окружающих с серьезных тем на низменные. Со временем к ним перестают относиться всерьез, поэтому они испытывают трудности в установлении глубоких контактов с другими людьми.

· «Человек-невидимка». Выбор такой роли позволяет ребенку не привлекать к себе внимание пьющих родителей. Он может тихо сидеть в углу или своей комнате, стремясь не мешать взрослым заниматься своими делами, превращаясь в «пустое место». Такое поведение со временем может трансформироваться в серьезные отклонения в поведении, требующие вмешательства специалистов: анорексию (отказ от еды), самоувечье (например, девочка режет бритвой свое лицо, чтобы таким способом сделать себя непривлекательной и избежать дальнейших сексуальных домогательств пьяного отца) и т.п.

· «Больной». Выбор этой роли может быть обусловлен как реальным хроническим заболеванием ребенка, так и соматизацией психологических проблем. Болезнь позволяет ребенку переключить внимание родителей на него. В первом случае ребенок может бессознательно сопротивляться попыткам его лечения, так как в случае выздоровления он не сможет больше отвлекать родителей от алкоголя своим плохим самочувствием. Часто выздоровевшие дети в алкогольной семье выглядят еще более неухоженными (Семья ничего не выигрывает от выздоровления ребенка). Во втором случае болезнь ребенка выполняет функцию защиты: болезнь позволяет получить дополнительное внимание к себе и избежать лишнего агрессивного давления.

В целом, «алкогольные семьи» отличаются редукцией родительских обязанностей мужа и жены, сужением круга интересов и контактов с социальным окружением, поверхностностью эмоционального взаимодействия, отсутствием временной перспективы. У детей алкоголиков часто возникает ощущение собственной ненужности (несформированное базовое доверие к миру) и чувство безысходной тоски по лучшей жизни в лучшей семье.

Тема № 3: Жизненный цикл семьи 

1 Стадии жизненного цикла и задачи развития семьи
2 Нормативные и ненормативные кризисы в развитии семейной системы

3 Стадии родительства

1 Стадии жизненного цикла и задачи развития семьи

Термин «цикл развития семьи» был впервые использован Э. Дювалль и Р. Хиллом в 1948 г. Рассмотрение динамики развития семьи основывалось на идее Э. Эриксона о специфичности задач, решаемых личностью на каждом этапе развития семьи. Каждой стадии ее жизненного цикла соответствуют специфические задачи развития.

Жизненный цикл развития семьи определяется объективными событиями (рождение, смерть) и осуществляется в контексте возрастных изменений всех членов семьи. Возрастно-психологические изменения, касающиеся личности каждого члена семьи, коренным образом преобразуют жизнь последней: изменяются система потребностей и мотивов личности, способы ее поведения и деятельности, социальный статус членов семьи, а следовательно, стиль общения и характер функционирования семьи в целом.

Большинство периодизаций жизненного цикла семьи основано на критерии изменения места детей в семейной структуре и реализации супругами воспитательной функции. Э.К. Васильева выделяет пять стадий жизненного цикла семьи, на каждой из которых решаются свои специфические задачи ее развития: возникновение семьи до рождения первого ребенка; рождение и воспитание детей (завершается началом трудовой деятельности хотя бы одного ребенка); окончание выполнения семьей воспитательной функции от начала трудовой деятельности хотя бы одного ребенка до момента, пока на попечении родителей не останется ни одного из детей; взрослые дети проживают вместе с родителями и хотя бы один из них не имеет собственной семьи; супруги живут одни или с детьми, имеющими собственные семьи. Р. Нойберт выделяет этапы жизни вдвоем; после рождения детей, их воспитания; воспитания детей старшего школьного возраста; отделения детей от родителей и воспитания внуков. 

Рассмотрим жизненный цикл семьи, в основе которого лежит периодизация, предложенная Б. Картер и М. Макголдрик (1988). Критериями данной периодизации являются следующие характеристики семьи: 1) жизненные цели; 2) задачи, реализуемые для достижения этих целей; 3) состав; 4) переходы с одной стадии на другую в соответствии с новыми жизненными установками семейной системы.

Существуют два сценария развития семьи на каждой из стадий жизненного цикла: благополучия и неблагополучия. Решение задач каждой последующей стадии определяется успешностью решения задач стадии предыдущей при наличии между ними преемственности и взаимосвязи. Важнейшей стержневой функцией современной семьи признается функция родительства и воспитания детей.

Жизненный цикл семьи включает шесть стадий: добрачный период, заключение брака и образование новой семейной пары, семья с маленькими детьми, семья с детьми подросткового возраста, период приобретения детьми взрослого статуса и их отделения («птенцы покидают родное гнездо»), период жизни после отделения детей. 

Стадия 1. Добрачный период (молодой взрослый вне брачного союза), или «время монады». Цель: достижение эмоциональной и экономической самостоятельности личности, принятие ответственности за себя и свою судьбу. Задачи: эмоциональная дифференциация Я от семьи родителей, автономизация личности, приобретение независимости; развитие интимности межличностных отношений (по Э. Эриксону),способности любить и быть любимым в межличностных отношениях с противоположным полом, поиск брачного партнера; становление Я личности через приобретение профессии и достижение экономической независимости.

Стадия 2. Заключение брака, образование новой семейной пары, или «время диады». Цель: формирование новой семейной системы на основе заключения брака. Задачи: выработка и согласование общих семейных ценностей и семейного уклада; решение вопросов главенства и установление лидерства; распределение ролей, принятие ответственности супругов за их выполнение; определение финансово-экономического статуса семьи, организация семейного бюджета, решение территориальной проблемы семьи (проблемы проживания);организация досуга; брачно-семейная адаптация супругов как приспособление к жизни в семье; формирование семейного самосознания «Мы», выработка общей позиции в отношении будущего семьи, планирование основных жизненных целей; установление отношений с расширенной семьей (родителями и родственниками каждого из супругов).

Молодая семья особенно сенситивна к воздействию стрессоров. Нередко браки распадаются, что свидетельствует как о сложности задач данной стадии жизненного цикла семьи, так и о недостаточной психологической готовности молодых супругов к их решению, обусловленной низкой эффективностью решения задач предшествующей стадии, в частности сохранением эмоциональной, поведенческой, ценностной зависимости от родителей, отсутствием экономического самостоятельности молодой семьи и т.д.

Брачная адаптация рассматривается как процесс постепенного приспособления супругов к совместной жизни на основе позитивных чувств симпатии, любви, дружбы и уважения друг к другу. Брачная адаптация включает (по В.А. Сысенко): 1) адаптацию к новым брачно-семейным ролям и согласованной ролевой деятельности; 2) адаптацию к потребностям, жизненным ценностям, интересам и стилю жизни супруга; 3) адаптацию к индивидуально-типологическим особенностям, характеру и личностным качествам партнера;4) адаптацию к профессиональной деятельности партнера; 5) сексуальную адаптацию партнеров.

Стадия 3. Семья с маленькими детьми (до подросткового возраста). Цель: начало реализации функции воспитания детей, расширение семейной системы с включением в нее новых членов. Задачи: изменение структурно-функционального строения семьи с формированием супружеской и родительско-детской подсистем; формирование родительской позиции матери и отца; адаптация семейной системы к включению детей; выработка стратегии, тактики и методов воспитания, их реализация; установление новых отношений с расширенной семьей с включением для прародителей ролей бабушек и дедушек.

А.Н. Волкова, Т.М. Трапезникова, Н.Л. Васильева подразделяют эту стадию жизненного цикла семьи на стадии семьи с детьми младенческого возраста, с детьми дошкольного возраста, с детьми школьного возраста. 

Согласно С. Минухину, рождение ребенка влечет за собой сложную реорганизацию семьи, связанную с появлением ее новой подструктуры, что подчас ставит под угрозу существование самой семьи. Изменяется распределение ролей и обязанностей в семье, возможности сохранения рекреационных видов активности и общения вне пределов семьи. Обычно жена отдает приоритет родительской и семейной ролям, отказывается от прежнего образа жизни и активности в профессиональной деятельности. Муж становится более активным в работе, заботится о материальном благополучии семьи. Когда супруга возвращается к активной производственной деятельности, вновь пересматриваются роли и обязанности в семье.

Отношения между супругами реализуются в 2 планах: собственно супружеских отношений и родительских отношений. Эти отношения в значительной мере переплетены и взаимообусловлены. Однако нередко возникают противоречия в вопросе о степени удовлетворенности супругов качеством этих отношений. Например, высокая степень субъективной удовлетворенности супругов характером собственно супружеских отношений может сочетаться с конфликтностью, отсутствием взаимопонимания и расхождением во взглядах на воспитание детей и меру участия в нем каждого из родителей. 

Формирование родительской позиции (процесс кризисный для обоих родителей, в значительной мере предопределяющий судьбу развития детей в семье, характер детско-родительских отношений и развитие личности самого родителя. Родитель ( «пожизненно» выполняемая личностью роль. Даже в случаях, когда родители отказываются от ребенка, они сохраняют ответственность за свой нравственный выбор.

Тенденции, характерных для молодой семьи, возникающие после рождения ребенка: осуществляется традиционализация семьи, предполагающая усиление фактора полового диморфизма и сосредоточение женщины на семейных ролях; наблюдается относительное возрастание ригидности ролевой структуры семьи; происходит резкое и кардинальное изменение образа жизни, в частности сокращение времени, досуга, общения с друзьями, интенсификация домашнего и производственного труда, рост напряженности; повышается чувство ответственности и зачастую тревоги за будущее семьи и благополучие ребенка; сокращается время общения супругов, возникают проблемы сексуального характера и нередко переживание утраты чувства любви. Когда отец оказывается отстранен от ухода за младенцем и воспитательных функций, он испытывает чувство ревности и зависти к ребенку, к отношениям эмоциональной близости его с матерью. Такие переживания крайне деструктивно сказываются на супружеских отношениях и формировании отцовской позиции. Появляется угроза ее искажения.

Старшее поколение принимает и осваивает новые семейные роли ( бабушек и дедушек, чьими важными функциями являются: воспитание внуков; сохранение семейной истории и традиций, обеспечивающее преемственность поколений; функция арбитров в семейных конфликтах и спорах; функция хранителей семейной мудрости; оказание помощи в решении проблемных ситуаций и кризисов, с которыми сталкивается семья. На этой стадии резко возрастает вероятность повышения сплоченности расширенной семьи, оптимизации эмоциональных отношений и развития содержательного сотрудничества между старшим и средним поколениями.

Итак, рождение ребенка влечет за собой следующие важнейшие изменения в жизни семьи и личностном развитии каждого из супругов: развитие идентичности супругов на основе принятия ролей матери и отца; изменение ролевой структуры семьи, включая перераспределение функций и появление новых родительских ролей; изменение ролевых отношений за пределами семьи ( в сферах профессиональной, дружеских отношений и увлечений; изменение системы отношений в расширенной семье на основе принятия старшим поколением ролей бабушек и дедушек.

Стадия 4. Семья с детьми подросткового возраста.

Основная психологическая характеристика семьи на данной стадии жизненного цикла ( совпадение или значительное пересечение кризисных возрастных стадий каждого поколения семейной системы. Старшее поколение прародителей сталкивается с необходимостью прекращения активной производственной и социальной деятельности и перестройки образа жизни в связи с возникновением проблем утраты физических сил и возможностей. Среднее поколение супругов-родителей вступает в кризис середины жизни, требующий переосмысления жизненного пути и подведения итогов. Младшее поколение ( подростки ( заявляет права на признание их нового статуса ( статуса взрослого, что с необходимостью приводит к перестройке системы родительско-детских отношений. На этой стадии констатируются максимальная тревожность членов семьи, переживание чувства утраты безопасности, незащищенность.

Цель: развитие семейной системы с учетом растущей независимости детей и включение заботы о старшем поколении (прародителях). Задачи: пересмотр системы детско-родительских отношений в направлении признания права подростков на взрослость и предоставление им необходимой и возможной степени независимости и самостоятельности; забота о старшем поколении семьи (прародителях); принятие поколением супругов полной меры ответственности за благополучие расширенной семьи и изменение характера отношений, признание старшим поколением роли лидера за средним поколением; решение задач возрастного развития, преодоление кризиса середины жизни, успешное разрешение задач личностного развития и самоактуализации, профессионального и карьерного роста.

Специфическими для супружеских отношений становятся переживания утраты любви, разочарование, «обесценивание» партнера и снижение чувства субъективной удовлетворенности браком. Супружеские измены, нередкие на этой стадии, отражают стремление супругов пересмотреть итоги жизненного пути и найти новые возможности самореализации через поиск другого партнера, с которым связываются новые жизненные цели и новые возможности личностного роста, установление эмоционально-близких отношений, свободных от прежнего груза ошибок, чувства вины и горечи переживаний. Как правило, поиск другого партнера отражает не столько разочарование в старом, сколько негативное переосмысление жизненных итогов и попытку «начать жизнь с чистого листа». Неадекватность подобного разрешения кризиса середины жизни обусловлена личностной незрелостью и неспособностью к конструктивному разрешению возрастных задач развития на основе мобилизации ресурсов прежней семейной системы. Часто этот кризис, диктующий необходимость определения личностью новых жизненных целей, приоритетов и ценностей, лишь обнажает и обостряет давно назревшие противоречия семейной системы.

Стадия 5. Период отделения детей, приобретающих взрослый статус (семья со взрослыми детьми).

Отличительной особенностью данной стадии жизненного цикла семьи являются прекращение выполнения супругами функции воспитания детей и сохранение ими профессиональной и социальной активности.

Цель: формирование гибкой семейной системы с открытыми границами. Задачи: реконструкция семейной системы как диады; формирование новой системы отношений между родителями и детьми по типу «взрослый(взрослый»; включение в семейную систему новых членов (жены сына или мужа дочери, внуков);освоение новых семейных ролей ( бабушки и дедушки; повышенная забота о старшем поколении, принятие недееспособности и возможной смерти родителей.

Доминирование родительского плана отношений на протяжении предшествующих стадий при отделении взрослых детей нередко приводит к возникновению чувства утраты смысла жизни, обесцениванию семьи и охлаждению супружеских отношений (утрачена общая цель ( воспитание детей). Деструктивным выходом из кризиса, обусловленного отделением взрослых детей, становятся попытки вторжения родителей в семью взрослых детей с претензиями на главенство и неформальное лидерство, или по меньшей мере стремление стать «незаменимым» членом образовавшейся новой семьи, узурпировав, например, роль воспитателя детей. 

Противоположный сценарий развития семьи, обеспечивающий гармонизацию семейной системы, (познание партнера с новых сторон, с преимуществом жизненного опыта, обретенной мудрости и терпимости. Рождение внуков в семье детей открывает им иные ролевые возможности для реализации воспитательной функции.

Стадия 6. Семья после отделения детей (стадия пожилого возраста и старости). Цель: перестройка системы отношений поколений в рамках расширенной семьи с учетом реалий возрастных изменений. Задачи: сохранение прежних индивидуальных интересов, видов активности и форм взаимодействия и функционирования в супружеских парах вопреки физиологическому старению и утрате физических сил и возможностей; изучение новых возможностей выполнения социальных и семейных ролей (бабушки и дедушки); поддержка центральной роли среднего поколения; приобретение мудрости и опыта старости в разумном функционировании; переживание утраты супруга, близких людей, друзей, ровесников; построение модели жизнедеятельности после утраты супруга; «пересмотр» итогов жизни, принятие неизбежности собственной смерти, решение проблемы личностной интеграции перед угрозой распада.

Меняется ролевая структура,  вклад каждого из супругов в семейный бюджет уравнивается. Власть переходит к жене, т.к. она, как правило, ведет хозяйство. 3 варианта развития: 1) повседневное бытовое функционирование, просмотр сериалов как компенсация заурядности их собственной жизни; 2) поиск новых значимых и доступных сфер самореализации, уважение выбранных партнером целей, помощь и поддержка партнера в их достижении; 3)  концентрация усилий семьи на сохранения жизни, здоровья и создания удовлетворительного качества жизни больного супруга.

Особенно важную роль на этой стадии жизненного цикла семьи начинает играть ее среднее поколение, от которого зависят эмоциональная поддержка и уход за больными и нуждающимися в помощи пожилыми родителями. 

Модели жизнедеятельности после утраты супруга:

· «жизнь в прошлом», уход в воспоминания и идеализация прошлого, потеря смысла жизни и отказ от будущего, сознательное одиночество;

· «жизнь как ожидание смерти», подготовка к «воссоединению» с супругом, ожидание завершения жизненного пути, уход в религию или поиск философского обоснования завершения жизненного цикла;

· доминирующий эгоцентризм, полная концентрация на собственном здоровье, благополучии, удовлетворении собственных потребностей и интересов; ведущий тип деятельности (забота о себе и самообслуживание;

· интеграция как упрочение связей с семьей детей, поиск новых семейных ролей, реализация себя в роли бабушки (дедушки); ведущий тип деятельности (забота о членах расширенной семьи;

· самореализация в профессиональной или общественной деятельности;

· повторный брак, создание новой семейной системы.

Конструктивными моделями являются лишь три последние. 

2 Нормативные и ненормативные кризисы в развитии семейной системы

Переход со стадии на стадию жизненного цикла семьи представляет собой нормативные кризисы в развитии семейной системы, т.е. кризисы, переживаемые каждой семьей, содержание которых ( в разрешении противоречий между новыми задачами, встающими перед семьей, и характером взаимодействия и общения между членами семьи. 

С. Кратохвил выделяет «стандартное» время наступления таких кризисов в зависимости от стажа брака: 3(7 и 17(25 лет стажа. Кризис 3(7 лет продолжается около года. Он проявляется в утрате романтических настроений, снижении (утрате) взаимопонимания, росте конфликтов, эмоциональной напряженности, чувстве неудовлетворенности браком, супружеских изменах. Кризис 17(25 лет выражен не столь ярко, но более продолжителен (до нескольких лет). Его симптомы ( нарастание эмоциональной неустойчивости, возникновение чувства одиночества, связанного с уходом взрослых детей из семьи, переживание старения. Повторяющиеся кризисы семьи обусловлены изменениями ее функций и структуры. Наиболее яркие проявления кризисов в жизненном цикле семьи связаны с началом осуществления супругами функции родительства и воспитания детей и с ее прекращением.

Наряду с нормативными кризисами можно говорить и о ненормативных кризисах семьи, вызванных такими событиями, как развод, супружеская измена, изменение состава семьи, не связанное с рождением ребенка, усыновление приемных детей, невозможность совместного проживания супругов в силу различных причин, подростковая беременность, финансовые трудности и т.д. Стрессоры, вызывающие ненормативные кризисы семьи, разделяют на сверхсильные и хронические.

К сверхсильным стрессорам относят: смерть одного из супругов, родителя или ребенка; супружескую измену; резкое и кардинальное изменение в социальной ситуации развития семьи (изменение социального статуса, материального положения семьи); тяжелое хроническое заболевание кого-то из ее членов.

Хронические стрессоры включают такие факторы, как неблагоприятные жилищные и материальные условия; высокая эмоциональная напряженность и значительные хронические нагрузки в профессиональной деятельности; бытовые нагрузки; нарушение межличностной коммуникации и длительно сохраняющаяся конфликтность как в супружеской, так и в детско-родительской подсистемах.
Значительной стрессогенностью характеризуются также факторы резкого изменения стереотипа жизни семьи и суммирования трудностей (эффект «последней капли»).

Способность семьи противостоять стрессогенным факторам определяется ее сплоченностью и наличием внутренних и внешних ресурсов противодействия стрессу. Возникновение неожиданного кризисного события приводит к дисбалансу семейной системы и требует адаптации к новой реальности. Психологическим механизмом такой адаптации, согласно Дж. Сандлеру, является отказ от достижения прежнего идеального образа семьи и замена его новым идеалом, приближенным к реальности. Процесс индивидуации семьи выступает как условие ее нормального развития (Васильева), устремленного в будущее и препятствующего «застреванию» и регрессии к ранее существовавшим идеальным состояниям.

3 
Стадии родительства
Стадии родительства (по Э.Галински):

· Стадия формирования образа – продолжается от момента зачатия до рождения ребенка и рассматривается как исходная в формировании родительской позиции. На этой стадии формируется первичный образ детско-родительских отношений, включающий представление о целях и ценностях воспитания, образ идеального родителя как эталона, представление о ребенке и взаимодействии с ним. 
· Стадии выкармливания (от рождения до 1 года) – центральной задачей становится формирование привязанности и первых форм сотрудничества и совместной деятельности с ребенком. В это время осуществляется первичная иерархизация ценностей и ролей в контексте развития идентичности родителей. 
· Стадия авторитета (от 2 до 5 лет) знаменует переход родителей к решению задач социализации ребенка и, соответственно, к первой оценке эффективности процесса воспитания. Соответствие ребенка идеальному образу, созданному в представлении родителя; принятие ребенка таким, какой он есть; самооценка себя как родителя. Предполагается рефлексия по поводу содержания и оснований отношений родителя с ребенком и переход к более продуманной системе воспитания с учетом допущенных ранее ошибок. 
· Стадия интерпретации (младший школьный возраст): родители подвергают ревизии и пересмотру многие концепции воспитания, которых прежде придерживались в своем общении с детьми. 
· Стадия взаимозависимости характеризуется изменением структуры власт​ных отношений: родители должны перестроить свои отношения с подрост​ками с учетом их стремления к автономии и независимости. Характер пере​стройки отношений со взрослеющими детьми может сделать их партнерскими или, в случае деструктивного ее развития, отношениями соперничества и противостояния. 
· Стадия расставания предполагает, что родители должны окончательно признать взрослость и независимости детей, принять их психологический «уход» и решить непростую задачу переосмысления и оценки того, какими же родителями они были.

Тема № 4: Теоретические основы социально-педагогической работы с семьей 
1 Системный подход как основа изучения семьи

2 Структура и характеристики семьи

3 Воспитательная функция семьи

4 Психолого-педагогическая культура семьи 

1 Системный подход как основа изучения семьи

Применение системного подхода для изучения семьи дает возможность уйти от понимания динамики семьи как линейного и причинного процесса и подойти к рассмотрению процессов, происходящих в семье, как взаимовлияющих и взаимообуславливающих. Данная позиция является основой развития современной системной семейной терапии, а также социальной педагогики и психологии. Основателем изучения семьи как системы считают Л. Берталанфи, выделившего признаки семейной системы в контексте его общей теории систем.

Возникновение представлений о семье как системе во многом обязано Дону Джексону, одному из лидеров школы Пало Алто, который еще в 1965 году заявил, что семья – «это система, управляемая правилами». Правила, по Д. Джексону, это используемые устойчивые способы поведения в семье. Автор выделяет три вида правил: 1) правило открытых норм – в семье осуществляется открытый обмен информацией о том, кто и что делает в семье; 2) правило ценностей – члены семьи открыто признают, что для них значимо, а что нет; 3) правило гомеостатических механизмов – их определяют как правила и ценности и претворяют в жизнь.

С. Кратохвил, положительно комментируя положения общей теории систем, особое внимание обращает на «вопросы целостности и организации систем, динамического взаимодействия подсистем, взаимодействия системы с окружающей средой, гомеостаза и эффекта обратных связей». А.Я. Варга отмечает, что «базовая идея семейной системной психотерапии заключается в том, что семья – это социальная система, то есть комплекс элементов и их свойств, находящихся в динамических связях и отношениях друг с другом».

Сегодня системный подход к изучению брачно-семейных отношений является чрезвычайно востребованным. Е.В. Антонюк, Ю.Е. Алешина и Л.Я.Гозман, оставаясь в парадигме изучения семьи как общности и малой группы, предлагают отойти от поиска ведущей деятельности семьи к рассмотрению системы жизнедеятельности семьи. Тем самым исследователи углубляют представления о семье, признавая за ней системную организацию. О.С. Сермягина подчеркивает методологическую важность изучения семьи как целостного феномена. А.З. Шапиро в своих работах рассуждает о семье как о системе межличностных отношений. А.И. Захаров предлагает рассматривать семью как динамическую микросистему, находящуюся в постоянном развитии. Т.И. Дымнова характеризует семью как эволюционно сформированную, саморегулирующуюся, самовоспроизводящуюся функциональную систему.

В рамках системного подхода А.Г. Лидерс рассматривает семью «как социальную систему, объединяющую группу людей и их взаимоотношения, то есть это комплекс элементов и свойств, находящихся в динамических связях и отношениях друг с другом». Согласно современной концепции семейной психотерапии семья как система функционирует согласно двум законам: закону гомеостаза и закону развития, предложенным Н. Аккерманом. Закон гомеостаза отражает стремление системы сохранить свое положение, обеспечить стабильность ее основных параметров. Согласно закону развития, семья должна пройти свой цикл, пережить последовательность смены событий и стадий.

Гомеостазис семьи как системы обеспечивает ее стабильность, предсказуемость семейных событий, дает членам семьи чувство безопасности. В. Сатир, развивая представление о семейной системе как гомеостатической, утверждает, что все действия членов семьи направлены на достижение равновесия в семье, и это равновесие проявляет себя в повторяющейся, предсказуемой модели поведения. При нарушении гомеостазиса члены семьи стремятся его восстановить. Позже понятие семейного гомеостаза подверглось критике, так как объективно оно не дает возможности рассматривать семью в развитии. Для объяснения процесса развития и изменения системы, появления новых установок и моделей поведения в зарубежной психотерапии стало использоваться понятие морфогенеза, которое характеризует сочетание как механизмов, определяющих стабильность, так и механизмов, определяющих развитие системы.

С. Кратохвил относит к семейному системному подходу структурную теорию С. Минухина; теорию семейных систем М. Боуэна; современные концепции школы Пало Алто и др. Особое место в семейной системной психотерапии занимает структурная теория С. Минухина, основными понятиями которой являются: «субсистемы», «границы». С. Минухин выделяет следующие субсистемы: субсистема супружеской пары, субсистема родителей, субсистема детей (сиблингов). Включенность члена семьи в субсистему (подсистему) накладывает на них необходимость выполнять те или иные роли. Субсистемы появляются постепенно в процессе жизнедеятельности семьи. Супружеская субсистема появляется первой, после заключения брака, второй – после рождения ребенка – появляется субсистема родителей, а субсистема детей появляется с появление второго и последующих детей. Выделение субсистем позволяет С. Минухину более четко обозначить внутренние и внешние связи семьи. Э.Г. Эйдемиллер и В.В. Юстицкис характеризуют семейные подсистемы как «совокупность семейных ролей, которая позволяет избирательно исполнять определенные семейные функции, обеспечивать жизнедеятельность семьи». По мнению С. Минухина, Э.Г. Эйдемиллера и В.В. Юстицкиса, границы семьи – это определенные правила, которые определяют уровень и род допускаемых контактов. Границы регулируют отношения между системами, а вместе с тем и внутри них. Понятие границы тесно связано, по нашему мнению, с понятием открытости. В эффективно функционирующей семье, по мнению системных терапевтов, все подсистемы существуют относительно самостоятельно, в то же время предполагается наличие открытых каналов коммуникации между ними. С. Минухин выделяет три типа границ: четкие, ригидные, диффузные. При этом желательный вариант, по мнению автора теории, это четкие границы. Г. Навайтис выделяет значимость данного понятия в теории С. Минухина, акцентируя, что благодаря таким границам члены семьи поддерживаются и опекаются, вместе с тем допускается и определенная их автономия, поэтому обеспечивается равновесие свободы и контроля. Четкие границы также улучшают коммуникацию между субъектами и облегчают согласование и приспособление внутри системы. В целом, системный подход в осмыслении семейных отношений рассматривает семью как компонент большой системы – социума. Последний оказывает специфическое влияние на процесс формирования и развития семейных отношений. Гипотеза системного психотерапевта в работе с семьей находится в тезаурусе: «проблема конкретного члена семьи – это индикатор дисфункциональности семейной системы в целом».

Таким образом, использование системного подхода в психолого-педагогическом исследовании обладает реальными возможностями в расширении представлений о феноменологии, структуре, функциях, механизмах детерминации семейных отношений и мере психолого-педагогического участия в их построении и оптимизации.В рамках системного подхода семья рассматривается как целостная система, реализующая совокупностьфункций, обеспечивающих полное удовлетворение потребностей членов семьи, характеризующаяся внешними и внутренними границами и иерархической ролевой структурой отношений.
2 Структура и характеристики семьи

Семья включает две основные подсистемы: подсистему супружеских отношений и подсистему детско-родительских отношений. Между супружеской и детско-родительской подсистемами существуют взаимосвязи и взаимообусловленность. Когда в семье воспитываются несколько детей, выделяется также детская подсистема сиблинговых отношений (отношений братьев и сестер). Степень жесткости/прозрачности границ определяет открытость (закрытость) семейной системы и каждой из подсистем. Жесткость границ меняется на протяжении жизненного цикла семьи, отвечая задачам развития семьи и вновь возникающим ее функциям. Подвижность и гибкость границ семейной системы является важной характеристикой, обеспечивающей возможность быстрой адаптивной перестройки семейного руководства, перераспределения семейных ролей и выработки новых стандартов ролевого поведения.

Супружеские отношения первичны по происхождению, они создают основу функционирования и развития семьи. Характеристики семьи подразделяются на объективные, субъективные и интегральную.

Объективные характеристики функционирования семьи: особенности эмоциональных связей в семье. Любовь как основа построения семьи и супружеских отношений; мотивация брака; главенство и ролевая структура семьи; особенности коммуникации в семье; способность семьи к разрешению проблемных ситуаций.

Субъективные характеристики: удовлетворенность браком; семейное самосознание, наличие «семейных мифов» и их содержание.

Интегральная характеристика: сплоченность семьи.

Основными параметрами ролевой структуры семьи являются характер главенства, определяющего систему отношений власти и подчинения, т.е. иерархическое строение семьи, и распределение ролей в соответствии с теми задачами, которые решает семья на данной стадии своего жизненного цикла.

Ролевая структура семьи в значительной степени определяется ведущими семейными ценностями, иерархия которых развивается на протяжении жизненного цикла семьи, отражая изменение значимости ее функций. Например, после рождения детей центральное место в семье занимает воспитательная функция, а ценность родительства становится ведущей. Тенденцией развития современной семьи является переход от авторитарной к демократической системе отношений.
Роль ( это нормативно одобряемая модель поведения, ожидаемая от человека, занимающего определенную социальную позицию и позицию в межличностных отношениях. Содержание роли и ее выполнение регулируются нормами, т.е. определенными выработанными и принятыми группой правилами, которым необходимо следовать для реализации совместной деятельности (Андреева). Степень принятия членом семьи своей семейной роли определяет эффективность ее выполнения и, как следствие, успешность функционирования семейной структуры в целом.

В ролевой структуре семьи выделяют план конвенциональных и план межличностных ролей.

Конвенциональные роли предписаны социокультурным окружением, стандартизованы, определяют постоянные права и обязанности членов семьи, представляя собой перечень форм поведения и способов их реализации, регулируемых правом, моралью, традициями. Межличностные роли индивидуализированы, определяются конкретным характером межличностных отношений в семье, кристаллизуя в себе уникальный опыт семейного межличностного общения.

Ролевая структура семьи обеспечивает эффективное ее функционирование и удовлетворение потребностей всех ее членов с учетом следующих требований:

· ролевая согласованность ( требование непротиворечивости ролей, образующих целостную систему, как в отношении ролей, выполняемых одним человеком, так и семьей в целом;

· выполнение роли должно обеспечивать удовлетворение потребностей личности в рамках семьи;

· принятые роли должны соответствовать возможностям личности, нельзя допускать «ролевой перегрузки»;

· выполнение ролей должно обеспечивать удовлетворение потребностей всех членов семьи.

Конвенциональные роли могут быть классифицированы по различным основаниям. Типология семейных ролей в соответствии со статусом родственных отношений включает роли мужа, жены, родителей ( матери и отца, детей ( сына и дочери, сиблингов ( брата и сестры, прародителей ( бабушки и дедушки и пр. 

В основу классификации ролей Ф. Ная положен функциональный принцип, позволяющий выделить следующий набор ролей: «кормилец» семьи, хозяин (хозяйка) дома, ответственный за уход и воспитание младенца, воспитатель детей, сексуальный партнер, «семейный психотерапевт», несущий ответственность за поддержание родственных связей, организатор досуга и развлечений (рекреационная функция семьи), организатор семейной субкультуры. При распределении конвенциональных ролей наблюдается полоролевая дифференциация, которая определяется особенностями представлений супругов о ролях мужчин и женщин в обществе и семье, особенностями полоролевой идентичности и реальным распределением ролей в семье между супругами (Алешина, Борисов).
Межличностные роли определяют характер межличностного взаимодействия, включая роли покровителя, опекуна, опекаемого, друга, сексуального партнера.

Типичной проблемой ролевой структуры современной семьи является ролевая перегруженность и дилемма идентичности работающей женщины. Сущность такого ролевого конфликта в несовместимости ролевых ожиданий и невозможности выполнения субъектом, занимающим определенный социальный статус, предписанных и принятых им ролей. Причина возникновения ролевого конфликта работающей женщины связана с невозможностью успешного выполнения ею большого количества ролей в силу противоречивости, предъявляемых к ним требований; отсутствием необходимых физических ресурсов для полноценного выполнения ролей; чрезмерностью требований к выполнению ролей, устанавливаемых самой женщиной (Алешина, Гаврилица). Можно выделить три основные стратегии разрешения ролевого конфликта работающей женщины, различающиеся в зависимости от степени активности самой женщины в ситуации, вызывающей фрустрацию: изменение социально-экономических условий жизни женщины; осуществлении структурных изменений семьи, которые позволили бы женщине успешно сочетать семейную роль с профессиональной; изменение установок и ценностных ориентации женщины через разрешение ценностно-смыслового конфликта и построение собственной иерархии социальных ролей. Если женщина осуществляет осознанный выбор той или иной сферы самореализации ( профессиональной или семейной ( и оценивает свою деятельность в этой сфере как успешную, то происходит снижение ролевого конфликта. Если ее ценностный выбор в пользу семейной или профессиональной сферы так и не осуществляется, то сначала происходит утрата интереса к работе, затем ( стремление уделять больше внимания себе и семье и, наконец, отказ от профессиональных ролей в пользу семейных. 

Значительное влияние на ролевое поведение оказывает фактор родительской семьи каждого из супругов. Можно выделить два возможных типа воздействия этого фактора на принятие и исполнение роли: 1) повторение (воспроизведение) в собственной семье характера распределения семейных ролей и исполнение усвоенных ролей в той форме, в какой они исполнялись в родительской семье; 2) отвержение семейного уклада родительской семьи. Одной из причин отвержения может стать неблагополучие детско-родительских отношений в семье одного из супругов.

Принятие семейных ролей в значительной мере определяется также влиянием особенностей мотивационно-потребностной и ценностно-смысловой сфер членов семьи, а также личностных их особенностей, например, зависимости/автономии в принятии решений.

Серьезным фактором, в значительной мере определяющим характер принятия межличностных ролей в семье, являются сиблинговые взаимоотношения в собственной семье супругов. Репертуар усвоенных в детстве и подростковом возрасте межличностных ролей и опыт их исполнения переносится супругами в свою семейную жизнь, определяет характер межличностного взаимодействия (Черников). Можно выделить несколько вариантов сочетания ролевых ожиданий в зависимости от сиблинговых позиций:

1) комплементарный брак( взаимодополняющие сиблинговые позиции супругов. Например, позиции старшего и младшего ребенка. В случае комплементарности наблюдается наиболее благоприятный вариант формирования ролевой структуры: есть взаимодополняющие ожидания, готовые стереотипы межличностных ролей и опыт их исполнения;

2) частично комплементарный брак( частичное совпадение сиблинговых позиций супругов. Например, позиции среднего и старшего ребенка лишь частично оправдывают ожидания супругов в отношении межличностного взаимодействия;

3) некомплементарный брак ( тождественность сиблинговых позиций супругов, ведущая к конкуренции в борьбе за присвоение одной и той же межличностной роли.

Степень комплементарности по-разному определяет характер межличностных ролей и показатель удовлетворенности браком на разных стадиях супружества. Чем моложе семья, тем сильнее выражено это влияние.

Не только конфликтное сочетание межличностных ролей, но и сами роли могут оказывать психотравмирующее воздействие как на их исполнителя, так и на остальных членов семьи и семью в целом. Патологизирующие роли (X. Рихтер) в зависимости от их субъекта могут быть индивидуальными и семейными. Причины семейных патологизирующих ролей лежат в области нарушений в системе «семья ( социальное окружение».
Феномен патологизирующих ролей является показателем дисфункции семьи как целостной системы. К индивидуальным патологизирующим ролям относят роли: «семейный козел отпущения», «позор семьи», «любимчик», «бэби», «больной член семьи» и т.п. Исполнитель роли «козел отпущения» служит мишенью для эмоционального отреагирования остальных членов семьи. Достаточно часто он спокойно относится к эмоциональным реакциям домочадцев и принимает эту роль, осознавая ее положительный эффект. «Позор семьи» выступает в качестве своеобразного экрана, на который «проецируются» остальные члены семьи, он признается семьей или отдельными ее членами виновником всех несчастий и, как правило, эту роль отвергает. «Любимчик» является как бы посредником между конфликтующими членами семьи, носителем эмоционального начала, объединяющего семью, и тем самым препятствует открытому решению проблемы. «Бэби» ( вечное дитя независимо от возраста, ему прощаются все проступки и прегрешения, его роль ( быть подтверждением достоинств остальных членов семьи, а также основой ее сплоченности в его опеке. Равно как и «больной член семьи»( основа для ухода от реально существующих проблем и объединения в заботе о «страдальце».

К патологизирующим семейным ролям, обусловленным нарушением связей семьи с социальным окружением, относят роли: «семья-театр», «семья-крепость», «семья-санаторий» и др. Например, в «семье-крепости» превалируют враждебное отношение к социальному окружению, стремление к изоляции, социальному дистанцированию, агрессивные формы реагирования. «Семья-театр» как бы живет на сцене, выставляя напоказ заботу, ласку, взаимопонимание, оставаясь при этом «глухой» к потребностям и интересам своих членов в реальной жизни.

Генезис и функционирование патологизирующих ролей определяются действием защитных механизмов, обусловленных личностными проблемами каждого из членов семьи, а также нарушением функционирования семьи в целом. В основе патологизирующих ролей лежат нарушения представлений членов семьи друг о друге, о себе и семье в целом (Мишина, Эйдемиллер, Юстицкис).
3 Воспитательная функция семьи 

Семья является важнейшим институтом социализации личности. Именно в семье человек получает первый опыт социального взаимодействия. На протяжении определенного времени семья вообще является для детей единственным местом получения такого опыта. Семью можно рассматривать в качестве модели и формы базового жизненного тренинга личности. Социализация в семье происходит как в результате целенаправленного процесса воспитания, так и по механизму социального научения. В свою очередь, сам процесс социального научения также идет по двум основным направлениям. С одной стороны, приобретение социального опыта идет в процессе непосредственного взаимодействия ребенка с родителями, братьями и сестрами, а с другой стороны, социализация осуществляется за счет наблюдения особенностей социального взаимодействия других членов семьи между собой.

Воспитательный потенциал семьи и эффективность его реализации обусловлены многими социальными (политическими, экономическими, демографическими, психологическими) факторами объективного и субъективного характера. К ним относятся:

– факторы макросреды и те изменения, которые в ней происходят;

– структура семьи;

– материальные условия ее жизнедеятельности (уровень доходов, жилищные условия, благоустроенность быта и др.);

– личностные характеристики родителей (социальный статус, уровень образования, общая и психолого-педагогическая культура, ориентации и установки на воспитание и образование детей);

– психологический климат в семье, система и характер взаимоотношений между ее членами, их совместная деятельность;

– помощь семье со стороны общества и государства в образовании и воспитании детей, социализации подрастающего поколения.
Нравственно-эмоциональный климат семьи в значительной мере формируется отношениями между отцом и матерью. Социализация, нравственное и психическое развитие детей в семье зависят от степени гармоничности супружеских отношений.

Практика показывает, что наиболее высоким воспитательным потенциалом обладает тип семьи, основанный на равенстве и партнерстве. Эгалитарные супружеские отношения способствуют развитию у детей таких качеств, как доброта, трудолюбие, дисциплинированность, умение постоять за себя, самостоятельность, бескорыстие, скромность, ответственность, самокритичность. Дети из таких семей лучше подготовлены к роли будущего семьянина, проявляют большую заботу о родителях, содержание их жизненных целей представляет большую социальную ценность, чем у детей из других семей.

Опыт работы свидетельствует, что такие качества детей, как ответственное отношение к учебе, трудолюбие, общительность, отзывчивость и ряд других, непосредственно коррелируют с отсутствием серьезных конфликтов между родителями. В конфликтных семьях у детей формируются противоположные качества.

Более важным в плане семейного воспитания и социализации являются отношения между родителями и детьми. Негативные качества личности возникают при дефиците родительской любви, когда дети не получают необходимого заряда положительных эмоций, лишены родительской привязанности. Ребенок в такой семье растет пассивным и неуверенным, агрессивным и беспокойным.
Большое значение для социализации детей имеет их включение в различные виды деятельности семьи, их приобщение к труду. Участие детей в семейном хозяйственно-бытовом труде необходимо не только в чисто практических целях, но и с точки зрения их воспитания и подготовки к самостоятельной жизни, а также укрепления связей поколений в семье.

Родителям необходимо вовлекать детей в трудовую жизнь семьи для развития их воли, настойчивости, дисциплинированности, чувства долга и ответственности. Детский труд в семье является действенным средством социализации ребенка. Дети должны сознавать и чувствовать, что они не только послушные исполнители заданий взрослых, но члены трудовой семьи, ценные помощники взрослых.
Таким образом, важнейшая социальная функция семьи – воспитание и развитие детей, социализация подрастающего поколения. Педагогическое обеспечение семьи включает в себя не только ее возможности в сфере духовно-практической деятельности родителей, направленной на формирование у детей определенных качеств, но и те, которые закладывает семейная микросреда, образ семьи в целом.
4 Психолого-педагогическая культура семьи 

В «Педагогическом энциклопедическом  словаре» культура определяется как исторически определённый уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации жизни и деятельности людей, в их взаимоотношениях, а также в  создаваемых ими материальных и духовных ценностях.

 Ядро культуры составляют общечеловеческие цели и ценности, а также исторически сложившиеся способы их восприятия и достижения. Но, выступая как всеобщее явление, культура воспринимается, осваивается  и воспроизводится каждым человеком индивидуально, обусловливая его становление как личности. 

Передача  культуры от поколения к поколению включает освоение накопленного человечеством  опыта. Следует отметить, что культурная преемственность осуществляется не автоматически: необходима организация  системы воспитания и образования, основанная на научном исследовании форм, методов, направлений и механизмов развития личности. 

Преобразования, происходящие в системе образования, его демократизация, вариативность, инновационные программы обусловили необходимость поиска решения проблем  взаимодействия дошкольного образовательного учреждения с семьей, создания условий  для повышения педагогической культуры родителей.

Психолого-педагогическая культура родителей определяется как составная часть общей культуры человека, в которой воплощён накопленный человечеством опыт воспитания детей в семье. Она составляет основу собственно педагогической деятельности отца и матери, которая помогает избежать ошибок в воспитании и находить верные решения в нестандартных ситуациях.
Зверева О.Л. и Кротова Т.В. определяют психолого-педагогическую культуру родителей как сообщение им знаний, формирование у них педагогических умений, навыков, рефлексивного отношения к себе как к педагогам. 

М. М. Богомолов, И. В. Гребенников, Е.Н. Наседкина выделяют культуру родителей как важный компонент  воспитательного потенциала семьи.
Компонентами педагогической культуры родителей являются:
1) гносеологический компонент родительской культуры, сообразно которому родители должны обладать знаниями по социологии, физиологии, психологии детей, знаниями о целях, средствах, способах и результатах педагогической деятельности;
2) операциональный компонент, соответственно которому родители должны обладать определенными умениями, позволяющими применять методы воспитания;
3) аксиологический компонент, показывающий любовь родителей к детям и значимость родительства для них;
4) креативный компонент педагогической культуры родителей, проявляющийся в творческом использовании имеющихся у них знаний и умений в воспитательной деятельности.

 И.В. Гребенников представляет  психолого-педагогическую культуру родителей как их «педагогическую культурность, т.е. совокупность уровней педагогической подготовленности и развития определенных качеств отцов и матерей отражающих степень их зрелости как воспитателей и проявляющуюся в процессе деятельности по семейному и общественному воспитанию детей». Важной  составной частью педагогического  мастерства родителей И.В.Гребенников считает педагогический такт, вдумчивое, внимательное отношение к детям, умение быть, чутким, справедливым, требовательным. Характеризуя педагогическую культуру родителей, автор упоминает и о таких качествах личности родителей, как общественная направленность, жизненный опыт, уровень образованности родителей, профессиональные, индивидуальные черты личности и т.д. 

И.В. Гребенников разделил педагогическую деятельность родителей на:

1) конструктивную, которая заключается в определении цели воспитания, в выборе его форм и методов. В нее также входит составление плана собственной деятельности по воспитанию; 

2) организаторскую, которая реализует конструктивную на практике и включает: организацию жизни и занятий детей (режим, труд, домашняя учебная работа, спорт, домашнее чтение организацию своей собственной деятельности и отдыха работа в домашнем хозяйстве, уход за детьми, чтение, отдых, общественная работа по воспитанию подрастающего поколения и т.п.);

3) коммуникативную, включающую в себя установление оптимальных взаимоотношений между родителями, родителями и детьми, самими детьми, членами семьи и окружающими людьми.

 Взаимодействие  всех этих видов педагогической деятельности в значительной степени обусловливает  педагогическое мастерство, которым может  и должен обладать каждый родитель. 

По мнению И.В. Гребенникова,  высокий уровень педагогической культуры родителей немыслим без сочетания сознательной родительской любви к детям с высокой и разумной требовательностью к ним. Вот почему содержание подготовки родителей к воспитанию детей нельзя сводить только к системе знаний. Подготовка должна заключаться в повышении уровня их педагогической культуры. Повышение уровня педагогической культуры происходит в процессе воспитания детей. Формирование  психолого-педагогической культуры начинается с детства и продолжается в течение всей жизни. В играх, в процессе обучения подрастающий человек усваивает не только этические и эстетические нормы, но и педагогические истины.

Работа по повышению педагогической культуры родителей, по мнению И.В. Гребенникова, только тогда эффективна, когда учитываются  возрастные и индивидуальные особенности  детей, основные условия их семейной жизни и состояние воспитания в семье.

Психолого-педагогическая культура родителей является важнейшей составляющей общей культуры человека, выражающейся в его системе ценностей, мотиваций и потребностей, в отношении ко всему окружающему: природе, себе, ребенку, а также в системе установок человека, сфере его сознания и деятельности.
Психолого-педагогическая культура родителей ( это такое личностное образование, которое выражается в ценностно-целевой направленности родителей на полноценное воспитание и развитие ребенка, в способности к саморегуляции и контролю своего поведения, в творческом владении психолого-педагогическими знаниями, технологиями, гуманистическим стилем взаимодействия с ребенком.

 Были выявлены три компонента и уровня сформированности психолого-педагогической культуры родителей:

· Аксиологический компонент. Его основные параметры ( тип родительского отношения к ребенку и способность родителей к саморегуляции, саморефлексии. Одним из важнейших параметров психолого-педагогической культуры родителей выступает тип родительского отношения к ребенку. Он выражается, прежде всего, в эмоциональной чувствительности к своему ребенку, так называемой сензитивности. Сюда относится: любовь и уважение к своему ребенку, наличие эмоциональной  поддержки в семье; доверие к ребенку, готовность  принять его таким, какой он есть, вера в успех ребенка, заинтересованность  в его делах и планах, стремление помочь в разрешении возникающих проблем; позитивная оценка ребенка (принятие его адекватной «Я – концепции»). Тип родительского отношения может также выражаться в полном или частичном отсутствии сензитивности в отношении к ребенку и  проявляться: в завышении требований, несоразмерных  способностям и возрастным особенностям ребенка; раздражительности, досаде, злости, обиде, недоверии, неуважении по отношению к ребенку, его достижениям и успехам в эмоциональной черствости; в стремлении приписать ребенку  личную и социальную несостоятельность.
Информационно-содержательный компонент выражается в знании родителями возрастных особенностей детей, закономерностей их психического развития; индивидуально-типологических особенностей своего ребенка, знание сильных и слабых сторон его личности, умение прогнозировать их дальнейшее развитие, умение объективно с требования с  реальными способностями и возможностями ребенка; в знании о целях педагогической деятельности, о методах и приемах  воспитания, возможных негативных последствиях применения неадекватных методов воспитания (наказания, поощрения, требований), о путях и способах организации деятельности ребенка, его обучении.
· Операционально-деятельностный компонент характеризуется двумя основными параметрами - это способы и приемы общения с ребенком, и стиль взаимодействия с ним.

А.Г. Ковалевой, А.А. Бодалевым, А.В. Ковинько, А.В. Прошиной и др. выделяются следующие методы: словесное воздействие (его формами выступают: побуждение, убеждение, увещевание, принуждение), методы контроля, наглядного показа, поощрения, наказания. 

По мнению Л.Г. Ковалева, процесс воспитания строится на разумном соотношении поощрения  и наказания.
По мнению А.Г. Ковалева, С.В. Ковалева, А.С. Спиваковской и др., существует два типа поведения, которые следует поощрять. Первое, когда ребенок сделал что-то хорошее, совершил правильные действия. Второе, когда в тяжелый момент, в ситуации морального выбора, в стечении сложных обстоятельств ребенок поступил так, как должно для настоящего человека. Безусловно, поощрение за второй тип поведения является более сильным, чем за первое. Но важно соблюдать меру поощрения за успехи в деятельности. Используя такие формы поощрения как одобрение, похвалу, награждение всегда необходимо придерживаться определенной дозировки. У ребенка не должно быть чувства недооценивания. 

За выполнение правил родителям следует одобрять и хвалить, а за самостоятельность в найденных или выполненных ребенком действий необходимо вознаграждать. Здесь важно иметь в виду, что эффект поощрения в случае его публичности, гласности увеличивается. Нельзя запаздывать с поощрением, нужно объяснять, за что хвалят ребенка, а также за сделанное коллективно необходимо хвалить каждого ребенка, а не всех сразу.

Исследователи выделяют три группы наказаний:

1) наказания, основанные на лишении  родительской любви: «если ты  этого не сделаешь, ты меня  сильно огорчишь». Нельзя забывать, при этом подчеркивать, что любовь  все равно остается, несмотря  на наказание;

2) наказания, базирующиеся на лишении  чего-то приятного: "если ты  этого не сделаешь, не будешь  смотреть мультфильмы. При этом  нужно помнить, что нельзя включать  сюда лишение пищи;
3) наказания, связанные со страхом  физической боли.

Следующий параметр операционально-деятельностного компонента психолого-педагогической культуры родителей – стиль взаимодействия с ребенком. 

Стиль семейного воспитания – это наиболее характерные способы отношения к ребенку родителей, применяющих определенные средства и методы педагогического воздействия, которые выражаются в своеобразной манере словесного обращения и взаимодействия.

Стили родительского взаимодействия с ребенком (по А. Бодалеву): демократический и контролирующий. Демократический стиль определяется следующими  параметрами: высоким уровнем  вербального общения между детьми  и родителями; включённостью детей  в обсуждение семейных проблем, учетом их мнения; готовностью родителей прийти на помощь, если  это потребуется, одновременно верой в успех самостоятельной деятельности ребёнка; ограничением собственной субъективности в  видении ребенка. Контролирующий стиль включает значительные  ограничения поведения детей: четкое и ясное разъяснение  ребёнку смысла ограничений, отсутствие разногласий между  родителями и детьми по поводу  дисциплинарных мер. Оказалось, что в семьях с демократическим  стилем воспитания дети характеризовались  умеренно выраженной способностью к  лидерству, агрессивностью, стремлением  контролировать других детей, но сами с трудом поддались, внешнему контролю. Дети отличались хорошим физическим развитием, социальной активностью, легкостью вступления в контакты со сверстниками, однако им не был присущ альтруизм, эмпатия. Дети родителей с контролирующим типом  воспитания были послушны, внушаемы, боязливы, не слишком настойчивы в достижении собственных целей, неагрессивны. При смешанном стиле воспитания детям присущи внушаемость, послушание, эмоциональная чувствительность, неагрессивность, отсутствие любознательности.

Типологию стилей семейного воспитания Д. Баумринд: авторитарный, авторитетный, но демократический  и попустительский.

Также важна родительская установка в воспитании ребенка. Родительские установки, или позиции, – один из наиболее изученных аспектов детско-родительских отношений. Под родительскими установками понимается система или совокупность родительского эмоционального отношения к ребенку, восприятие ребенка родителем и способов поведения с ним. Правильные воспитательные позиции родителей, выражаются в первую очередь в восприятии ребенка как личности, определяют одновременно и позицию ребенка в семье как полноправного члена, к правам и потребностям которого относятся в родном доме с уважением.

Тема №5: Содержание работы социального педагога в семейном социуме 

Лекция №1

1 Основные положения и принципы деятельности педагога социального в работе с семьей
2 Основные функции социального педагога в работе с семьей 
1. Основные положения и принципы деятельности педагога социального в работе с семьей.

Главная цель социального педагога в его профессиональной деятельности (защита социальных прав и интересов человека, личности, семьи.

В своей деятельности социальный педагог должен опираться на основные положения концептуальной платформы, разработанной специалистами Ассоциации социальных педагогов и социальных работников:

1) превентивный, профилактический характер его деятельности, выраженный в формуле «Болезнь легче предотвратить» и нацеленный на выявление и устранение причин социальных проблем, а не их последствий;

2) «От социальной помощи ( к социальной защите, самозащите» означает установку на активизацию усилий самих клиентов (индивида, групп, общин), мобилизацию их потенциальных возможностей на решение собственных проблем;

3) главным, основным фокусом, приоритетной сферой социальной работы является семья, дом, община. Задача специалиста ( содействовать оздоровлению отношений в семье и её микросоциуме по месту жительства;
4) профессия социального педагога интересна, полиативна, она должна опираться на межведомственную систему взаимосвязанных служб, государственных учреждений, общественных организаций различного профиля, имеющих специфические возможности для комплексного решения проблем каждого человека, семьи и группы; 
5) социально-педагогической работе нельзя научить; социального педагога надо взрастить. Это связано не только с рядом этических особенностей деятельности социального педагога, отражающихся в профессиональных и личностных качествах, но и с принципами и специфическими средствами его деликатной работы.

Основополагающими принципами деятельности социального педагога по взаимодействию с семьей являются следующие: гуманистический, личностно-деятельностный, принцип целостности жизнедеятельности и воспитания, принцип развивающего общения, принцип сочетания терпимости, уважения и требовательности к личности ребёнка, к семье, принцип учёта новых тенденций развития и функционирования социума, обеспечения допустимого и целесообразного посредничества во взаимодействии личности, семьи, общества; принцип милосердия. Их реализация является важнейшим условием высокой результативности взаимодействия социального педагога и семьи.

Суть принципа гуманизма (от лат. (humanitas( человечность) заключается в признании ценности человека как личности, его права на свободу, счастье, развитие и проявление своих способностей. Согласно этому принципу вся деятельность специалиста строится на поддержке человеческого достоинства, понимании его личностных проблем и готовности содействовать в их разрешении.

Личностно-деятельностный подход ( не просто учёт индивидуальных особенностей ребёнка в воспитании. Это, прежде всего последовательное отношение к нему, как субъекту взаимодействия в контексте всей деятельности, в процессе которой осуществляется социализация личности, и отношение к семье как самоценности, защита создавшихся доверительных отношений, сохранение тайны. Все направления в системе взаимодействия социального педагога и семьи необходимо соотносить с таким показателем: в какой степени они способствуют развитию индивидуальности и защите прав и интересов ребёнка через побуждение его к деятельности, чтобы личность реализовала себя в деятельности, соответствующей её индивидуальным возможностям.

Сущность культурологического принципа заключается в целостности формирования человека как биопсихосоциокультурного существа. Сегодня происходит принципиальная переориентация общественного сознания на более углубленное понимание самоценности человека. Социальный педагог, делающий упор в своей работе на семью, способствует организации культуры жизнедеятельности, начиная от элементарных форм до сложных социальных и высших духовных. Освоение духовного опыта человечества, одухотворённость собственной жизни ( это то, что наряду с интересами и склонностями, увлечениями и профессией придаёт смысл человеческому существованию. Воспитание при таком подходе понимается как культурологическое осознание личности.

Принцип целостности жизнедеятельности и воспитания включает в себя целостность развития самой личности ребёнка и предусматривает согласованную деятельность различных организаций и лиц, занимающихся воспитанием детей, и лиц, призванных оказывать своевременную помощь детям. Этот принцип предполагает объединение усилий администрации школы, учителей, социальных педагогов, школьных психологов, врачей, юристов для создания воспитательной социокультурной среды, адекватной потребностям личности ребёнка, выработку непредвзятых рекомендаций, быстрое нахождение средств квалифицированной помощи семье, ребёнку по защите их личностных прав и предупреждению их нарушения.

Принцип развивающего общения ( принятие человека другим, признание того, что другой имеет право быть таким, какой он есть, что позволяет социальному педагогу, работающему с семьёй, строить профессиональные отношения на партнёрской основе, формирует способность выдерживать и разрешать противоречия повседневности.

Принцип сочетания терпимости, уважения и требовательности к личности ребёнка, к семье. Предъявлять требования к человеку ( это значит уважать его и верить в него, видеть его сильные и слабые стороны, понимать его и помогать ему. Полное восприятие ребёнка, семьи социальным педагогом непременно выражается в доброжелательности, чуткости, внимании и теплоте отношений.

Принцип учёта новых тенденций развития и функционирования социума, обеспечения допустимого и целесообразного посредничества в системе взаимодействия личности, семьи, общества.

Принцип милосердия связан с духом социальности, благотворительности, сострадания, с возможностью изменить ситуацию, стремлением защитить ребёнка, помочь ему утвердиться в жизни. Социальному педагогу необходимо проявлять терпимость, бескорыстность, доброту, веру во внутренние силы ребёнка.

Следование вышеизложенным принципам способствует разрешению воспитательных противоречий, смягчению и устранению проблем, снятию трудностей в социуме, обеспечивает душевный комфорт ребёнку, помогает ему усваивать положительный социальный опыт, содействует воспитательной функции семьи.

Исходя из этих принципов, ставятся конкретные задачи в работе социального педагога, дающие возможность определить содержание его деятельности по эффективной организации процесса взаимодействию с семьёй.

2 Основные функции социального педагога в работе с семьей 

Главная задача социального педагога ( способствовать активизации воспитательных сил общества, оказанию педагогически ориентированной помощи и поддержки личности в ее социализации, освоении социокультурных ценностей и норм, подготовке к жизни.

Основной лейтмотив помощи ( содействие саморазвитию, самореализации и самосовершенствованию человека и семьи.

Социальный педагог, оказывая социально-педагогическую помощь и поддержку, реализует следующие функции:

1) воспитательную (обеспечение процесса социального воспитания, целенаправленного педагогического влияния на поведение и деятельность детей, взрослых в социуме, по месту жительства, в детских и молодежных формированиях, совершенствование воспитательного потенциала микросреды, распространение педагогических знаний и образованности среди различных категорий населения);

2) диагностическую (изучение медико-психолого-педагогических и возрастных особенностей личности, ее интересов, потребностей, направленности влияний условий жизни, социума, круга общения, семьи, учреждений образования и воспитания, средств массовой информации и т.п. на процесс социального становления личности);

3) прогностическую (участие в прогнозировании и проектировании целевых комплексных программ социальной помощи и поддержки семьи, групп социального «риска», молодежи, программ социального развития конкретного микросоциума);

4) организаторскую (организация той ли иной социально значимой деятельности, досуга детей и молодежи, помощь в трудоустройстве, профориентации, оздоровлении, работа по налаживанию взаимодействия с различными социальными институтами в целях разрешения социально-педагогических проблем);

5) социально-терапевтическую (осуществление социально-терапевтической, психолого-педагогической, коррекционно-реабилитационной, предупредительно-профилактической помощи и защиты личности, охрана ее физического, психического и нравственного здоровья); 

6) охранно-защитную (осуществление защиты интересов и прав ребенка, семьи, социально уязвимых слоев населения, нейтрализация антипедагогического воздействия на растущую личность, обучение ее способам самозащиты);

7) коммуникативную (обеспечение уважения человеческого достоинства, построение отношений с личностью на основе диалога, развитие контактов и взаимодействий с социумом, социальными институтами, участвующими в социальном формировании личности, привлечение к социально-педагогической деятельности волонтеров).

Основными функциями социального педагога в работе с семьей являются: диагностическая, прогностическая, коммуникативная, функция развития профессиональных и личностных качеств, консультативная, охранно-защитная, профилактическая и посредническая.

Лекция № 2

1 Основные направления работы социального педагога с семьей
2 Методика работы социального педагога с различными категориями семей
1 Основные направления работы социального педагога с семьей

К основным направлениям профессиональной деятельности социального педагога относятся: психолого-педагогическая диагностика проблем и трудностей семьи; актуализация воспитательного потенциала семьи; оказание помощи ребёнку в решении проблем адаптации в обществе; профилактика трудновоспитуемости. 

Специалисты в области социальной педагогики МЛ. Галагузова, ЮМ. Галагузова, Г.Н. Штинова, Е.Я. Тищенко, В.П. Дьяконов считают, что деятельность социального педагога с семьей может разворачиваться по 3 направлениям: образовательное, психологическое, посредническое.

1.
Образовательное направление. Оно включает в себя помощь социального педагога семье в обучении и в воспитании.

Помощь в обучении связана с формированием педагогической культуры родителей и их просвещением. Просвещение касается важных для воспитания тем: значение личного примера и авторитета; проблемы воспитания трудных подростков; сущность самовоспитания и его организация в семье; педагогическая подготовка родителей к воспитанию будущих детей; правила взаимоотношений в семье различных поколений; поощрение и наказание; распространенные ошибки родителей, подготовка детей к школе и т. п.

Помощь в воспитании осуществляется путем создания специальных воспитывающих ситуаций в целях укрепления воспитательного потенциала семьи. Социальный педагог может совместно с родителями разрабатывать наиболее приемлемые для данной семьи способы воспитания.

2.
Психологическое направление. Оно включает в себя социально-психологическую поддержку и коррекцию. Такая поддержка, с позиции социальной педагогики, направлена на формирование благоприятной психологической атмосферы в семье (например, во время сложной кризисной кратковременной ситуации). Оказание поддержки в союзе с психологом становится наиболее эффективным. Коррекция (коррекция отношений) осуществляется в том случае, когда в семье наблюдаются факты психологического насилия над ребенком (оскорбление, унижение, пренебрежение интересами и потребностями). В данном случае социальной педагог строит свою работу, руководствуясь Конвенцией о правах ребенка, ориентируя семью на изменение внутрисемейных отношений.

3.
Посредническое направление. Данное направление содержит в себе компоненты: помощь в организации, координацию и информирование. Под помощью в организации понимается помощь в организации семейного досуга (например, включение семьи в разного рода мероприятия, праздники, ярмарки, клубы по интересам и т. п.). Помощь в координации направлена на установление и актуализацию связей семьи с ведомствами, социальными службами, центрами, совместно с которыми решаются конкретные социальные проблемы (например, усыновление ребенка, передача ребенка в детский дом или приют, помещение ребенка на лечение и т. п.). Помощь в информировании направлена на информирование семьи по вопросам социальной защиты (например, информирование может касаться прав детей, женщин, семьи в рамках жилищного, трудового, пенсионного законодательства).

Социальный педагог при работе с семьей выступает в трех позициях (ролях): советник, консультант, защитник.

Следует отметить, что поддержка семьи в выполнении воспитательной функции в настоящее время рассматривается специалистами как форма интеграции усилий разных специалистов (главным образом, социальных работников, социальных педагогов и психологов). Величина вклада каждого специалиста в каждом конкретном случае определяется спецификой содержания помощи и степенью готовности самой семьи к принятию этой помощи. Семьи с хроническими социальными проблемами (криминогенные, безработные, алкоголиков, наркоманов и т. п.) не высказывают обеспокоенности своим положением и равнодушны к традиционным способам семейного консультирования. В работе с такого рода семьями возрастает роль социального педагога, решающего в первую очередь вопросы защиты прав детства. Т.И.Шульга и Л.Я. Олиференко определяют неблагополучные семьи как педагогически несостоятельные и предлагают им следующие виды помощи:

1. Дневное пребывание детей.

Ребенок продолжает жить с родителями в неблагополучной семье, но 2(4 раза в неделю родители приводят его в Центр по работе с семьей (Центр дневного пребывания и т.п.). В таком Центре ребенок занимается со специалистами (играет, учится) в безопасной обстановке, а родители, наблюдая за процессом, частично включаясь, учатся тому, как общаться с ребенком.

2.
Кризисное помещение детей на время от 24 часов до 3 месяцев.

Используется в том случае, когда ребенку грозит опасность. Необходимым условием является ежедневное посещение ребенка родителями (Например, мать-наркоманка, находящаяся на лечении, приходит ухаживать за своим ребенком).

3.
Прямое включение специалиста в семью.

Социальный педагог (с периодичностью один раз в неделю) посещает неблагополучную семью, чтобы увидеть, как осуществляется воспитательная функция в реальной, привычной для ребенка обстановке. Он подробно записывает свои наблюдения, может использовать видеокамеру. Время пребывания социального педагога в семье составляет 1,5 часа.

4.
Оказание помощи в ближайшем окружении.

Социальный педагог совместно с социальным работником исследует все возможные связи семьи с социальным окружением: дружеские, родственные, значимые группы, отношения с соседями. (Например, восстановление утраченных родственных связей может усилить воспитательный потенциал педагогически несостоятельной семьи.) Изменение отношения к семье в ближайшем окружении изменяет внутреннее самоощущение ее членов, что благоприятно сказывается и на отношении к детям.

Т.И. Шульга и Л.Я. Олиференко разработали карту, которую заполняет социальный педагог при работе с педагогически несостоятельной семьей. 

Карта семьи

(заполняет социальный педагог или социальный работник)

1)Ф.И.О. ребенка


2)Какое образовательное учреждение посещает?

3)Возраст 


4)Домашний адрес (прописан и фактический)

5)Родители

6)Возраст родителей 


7)Образование родителей 


8)Род занятий родителей и их профессия

9)Сколько лет существует семья?


10)Тип семьи (подробно охарактеризовать)

11)Состав семьи (перечислить всех совместно проживающих и указать степень родства)


12)Материальное положение семьи (указать доход на каждого члена семьи, получение пособий, пенсий, дотаций и т. д.)


13)Жилищные условия: нормальные (благоустроенная квартира, дом); неблагоустроенная квартира, комната, общежитие

О подробно описать все особенности

14)Отношения в семье


15)Неблагополучие семьи (описать, в чем оно проявляется) 


16)Наследственные болезни

17)Психолого-педагогическая культура: матери и отца 


18)Знание интересов детей 


19)Забота родителей о детях


20)Суть конфликтов родителей с детьми

21)Анализ ситуации в семье


22)Наличие помощи семье (кто и какую помощь уже оказывал семье, каковы ее результаты?) 


23)В каких видах помощи нуждается семья? 


24)Какие ведомства и учреждения необходимо подключить

к работе с данной семьей и ее отдельными членами?


25)Какие проблемы существуют у ребенка в образовательном учреждении?


26)Какова помощь образовательного учреждения ребенку?

27)Кто в данный момент оказывает существенное влияние на формирование ребенка в семье? (подробно описать)

28)Какое влияние на поведение ребенка оказывают друзья, окружение, родственники и т.д.?


29)Какие ошибки имеют место в оказании помощи семье и ребенку?


30)Что мешает родителям в воспитании детей (недостаток свободного времени, незнание возрастных особенностей, отсутствие единых требований в воспитании, другие причины)?

31)Какие недостатки присущи, по мнению родителей, их детям (равнодушие, эгоизм, потребительство, нежелание учиться, жестокость, лень, грубость, невнимательность, жадность, несамостоятельность, плохие способности, и т.д.)?

32)Цели работы с семьей


33)Основные направления работы для составления программы

Анализ ее содержания позволяет социальному педагогу разработать дальнейшую программу работы по оказанию семье социально-педагогической поддержки.

2 Методика работы социального педагога с различными 
категориями семей

Типология, в основе которой способность решить возникающие перед ней нормативные и ненормативные кризисы:

· семьи, в которых система взаимодействий достаточно гибка, члены которых свободны в проявлениях своих чувств и желаний и все возникающие проблемы обсуждают сообща, что дает возможность находить новые образцы отношений, адекватно изменять семейную структуру;
· семьи, в которых основные усилия направлены на поддержание согласия и единства перед внешним миром, достигаемого за счет подчинения
воли и желаний всех воле и желаниям одного (главы, лидера) и в которых по этому исключены любые индивидуальные разногласия;
· семьи, в которых взаимодействия хаотичны и основаны на беспрерывных спорах и конфликтах, ведущих к кризису, причем прошлый опыт не служит ориентиром для поведения в будущем.

Типология семей по ее функциональной состоятельности: функционально состоятельные; функционально несостоятельные («группа риска») – конфликтные семьи.

Неправильные стили детско-родительских отношений: жестко-авторитарный, педантично-авторитарный, увещевательный, непоследовательный, отстраненно-равнодушный, попустительско-снисходительный и т.п.

Типология семьи, учитывающая специфику десоциализирующего влияния, оказываемого семьей на своих членов:

1. Семьи с прямым десоциализирующим влиянием ( асоциальное поведение и антиобщественные ориентации; выступают институтом десоциализации:

· криминально-аморальные семьи (криминальный фактор риска);

· асоциально-аморальные семьи (антиобщественные установки и ориентиры).

Социально-педагогическая работа с этими семьями:
сотрудничество с ПДН; социальный патронаж;
социально-правовая защита детей.

2. Семьи с косвенным десоциализирующим влиянием ( конфликтные и
педагогически несостоятельные семьи: скандальные; тихие.

Типология семьи по типу воспитательных ошибок:

· с попустительско-снисходительным характером воспитания;

· с позицией круговой обороны воспитания:

· с демонстративным стилем воспитания:

· с педантично-подозрительным стилем воспитания:

· с жестко-авторитарным стилем воспитания;

· с увещевательным стилем воспитания;

· с отстраненно-равнодушным стилем воспитания;

· с воспитанием по типу «кумир семьи»;

· с непоследовательным стилем воспитания.

Многодетные семьи: семья, имеющая трех и более детей и их виды:

· семьи, в которых любят своих детей и сознательно хотели их иметь;

· семьи, в которых родители сознательно не стремились иметь много детей;

· семьи, образовавшиеся в результате объединения двух неполных семей;

· семьи, в которых рождение большего количества детей можно считать проявлением неблагополучия.

Методика социального патронажа и надзора:

Социальный патронаж( это форма взаимодействия с семьей, когда социальный педагог находится в распоряжении 24 часа в сутки, оказывая влияние на суть событий происходящих в семье. Срок социальный патронажа ограничен от 4 до 9 месяцев.
Этапы работы социального педагога с семьей в рамках патронажа:

· Знакомство. Договор с семьей.

· Вхождение в семью. Создание и поддержание мотивации к выходу из кризиса.

· Сбор информации о семье.

· Анализ информации о семье.

· Выведение семьи из
социальной изоляции. План и контракт в работе с семьей.

· Выход из семьи.

В деятельности социального педагога используется также надзор и такие его формы:

· официальный (формальный) ( это надзор, осуществляемый социальным педагогом по поручению официальных органов (органов опеки и попечительства, органов управления образованием и т.п.), в обязанности которых непосредственно входит контроль за теми или иными социальными процессами и явлениями, за деятельностью соответствующих социальных объектов и лиц;

· неофициальный (неформальный) социальный контроль ( представляет не что иное, как взаимный контроль участников какого-либо процесса за соблюдением каждым из них формально установленных или добровольно взятых на себя обязанностей, правил поведения.

Объект социального надзора ( выполнений нормативных актов, предписаний, официальных рекомендаций.

Семейное консультирование( это оказание социально-педагогической
консультативной помощи при социальных проблемах, конфликтах меду взрослыми и детьми в семье.

Структура технологий работы с неблагополучной семьей

Структура технологий работы с неблагополучной семьёй включает 3уровня:

1) Профилактический уровень. Профилактика ( это комплекс превентивных мер, проводимых путём организации общедоступной медико-психологической и социально педагогической поддержки семьи. На данном уровне деятельность социального педагога строится на принципе предоставления достоверной информации. Эффективность профилактической деятельности социального педагога напрямую зависит от правильного выбора способа общения с семьёй.

2) Диагностический уровень. Диагностика ( длительный этап, требующий
неоднократных встреч с семьёй, а также с другими людьми. Проведение диагностики предполагает соблюдение определённых принципов. 
Методологические принципы: объективность в сборе фактов и их интерпретации; множественность источников информации; достоверность информации; клиентоцентризм (смотреть на проблему исходя из интересов клиента).

Этические принципы: конфиденциальность; степень открытости ( право клиента; невмешательство в частную жизнь.

На данном этапе обязательно используются следующие диагностические методы:

· наблюдение (позволяет определить пол, возраст, национальность, материальное положение, черты характера, уровень интеллектуального развития и состояние психики клиента);

· беседа (равноправный диалог или интервью,
устный опрос по заранее обдуманному плану);

· анкета (письменный опрос);

· тесты (стандартизированный набор заданий, позволяющий определить уровень знаний человека, состояние его личностных, психологических характеристик).

Широко используются в диагностике:

· шкальные методики. Для определения результата совместной работы семье предлагается шкала, на которой он должен отметить состояние своей проблемы до и после визита к социальному педагогу.

· карточные методики ( набор карт с определённым смысловым содержанием (любовь, ненависть, развод, тоска). Карточные методики позволяют составить общее представление об эмоциональном состоянии семьи, её жизненной ситуации, облегчает работы с людьми, имеющими затруднения в общении, оказывает успокаивающее действие.

· проективные методики ( разновидность тестов, нацеленных на определение неосознаваемых клиентом состояний (бессознательное влечение, скрытая агрессия, переживание).

· ассоциативные проективные методики, построенные на словесных ассоциациях, системе незаконченных предложений.

· экспрессивные методики (основаны на рисовании: рисунок семьи, рисунок себя в виде растения, животного). Они позволяют сравнивать результаты работы с клиентом.

· анализ документации. Контент-анализ (выборочный, содержательный). Изучение документов ( важная часть работы социального педагога, который является составителем многих документов, необходимых для дальнейшей работы с семьей, в помощь другим специалистам, правоохранительным органам, для отчётности, для защиты своих интересов.

· метод социальных биографий ( сбор информации об истории жизни человека и его семьи.

3) Реабилитационный уровень. Этот уровень является важнейшим в системе работы с семьёй, так как проводится на всех этапах общения. Реабилитация ( это система мероприятий, имеющих целью быстрейшее и наиболее полное восстановление полноценного функционирования различных категорий населения. Реабилитационный уровень состоит из трёх подуровней ( индивидуального, группового и общинного.

На индивидуальном уровне реабилитационной работы с родителями или с ребёнком используются несколько технологий:

Консультирование( процесс взаимодействия между двумя или несколькими людьми, в ходе, которого определенные знания консультанта используются для оказания помощи консультируемому.

Методы, приёмы консультирования:

· беседа;

· включенное обсуждение;

· убеждение;

· одобрение или осуждение ( находить компромисс, осуждать действия, выяснять причины, стараться не осуждать:

· приём активного слушания:

· приём парафразирования, проверка правильности высказываний другого человека при помощи повторения его идей другими словами.

· использование ключевых фраз клиента с целью перейти на язык клиента (кинестет, аудит);

· прием конфронтации. Конфронтация заключается в том, чтобы показать клиенту противоречие в его суждениях, другие точки зрения.

· приём Я-послания. Это высказывание специалиста о собственном эмоциональном переживании, дискомфорте, который вызван действиями или позицией клиента.

· метод легенд ( способ помочь клиенту через рассказ о другом человеке, который нашёл выход из подобной ситуации.

Телефонное консультирование. Особенность этой технологии состоит в том, что общение происходит через посредника ( телефонный аппарат, отсутствует визуальный контакт, нельзя использовать невербальные средства общения.

Метод «письмо-обращение». Цели письма-обращения: сообщить информацию или затребовать её, ходатайство; защита прав клиента.

Социальный патронаж. Патронаж ( одна из универсальных форм работы с клиентом, представляющая собой оказание различной помощи на дому.

Групповой уровень реабилитационной работы. Группа - это объединение людей, связанных общими интересами, деятельностью, местом жительства. Методы групповой реабилитации: беседа, лекция, диспут, дискуссия, собрание. Одной из эффективных технологий групповой работы является тренинг.

Общинный уровень реабилитационной работы. Цель общинной работы ( анимация, оживление жизненного пространства людей. Методы общинной работы (лекции, дискуссии, беседы, организация массовых акций.

Задача социального педагога ( создать в семье ощущение безопасности. При этом он должен быть твёрдо убежден в правильности своих действий, быть способным и чётко изложить свои цели клиентам. Социальный педагог готов постоянно осваивать новые методы и приемы работы с семьей, понимать механизм их воздействия и ответственно подходить к их применению.

Алгоритм работы социального педагога с неблагополучной семьей. Этапы:

1) изучение семьи и осознание существующих в ней проблем, изучение обращений семьи за помощью, изучение жалоб жителей (соседей):

2) первичное обследование жилищно-бытовых условий неблагополучной (проблемной)семьи;

3) знакомство с членами семьи и её окружением, беседа с родителями, оценка условий их жизни;

4) знакомство с теми службами, которые уже оказывали помощь семье, изучение их действий, выводов;

5) изучение причин неблагополучия семьи, её особенностей, её целей, ценностных ориентации;

6) изучение личностных особенностей членов семьи;

7) составление карты семьи;

8) координационная деятельность со всеми заинтересованными организациями (образовательные учреждения, дошкольные учреждения, центры, приюты, детские дома, инспекция по делам несовершеннолетних, комиссия);

9) составление программы работы с неблагополучной семьёй;

10) текущие и контрольные посещения семьи;

11) выводы о результатах работы с неблагополучной семьёй.

Социальный педагог не должен брать на себя функции воспитания и заботы о детях, подменяя родителей, т.к. это порождает пассивную иждивенческую позицию членов семьи. Социальному педагогу, работающему с семьёй группы риска, необходимо сосредоточить усилия на чётких, конкретных целях. Обсудить и разработать конкретные меры для того, чтобы родители приняли решение о возврате ребёнка в семью.
Тема №6: Изучение семьи и диагностика ее нарушений 
1 Схема психологического анализа семьи как системы
2 Методы исследования семьи.

3 Методики диагностики детско-родительских отношений.

1 Схема психологического анализа семьи как системы

Семья представляет собой самореализующуюся систему. Поведение системы целесообразно, а источник преобразования семьи находится внутри нее самой. События, которые происходят в семье, часто не зависят от желания ее членов, так как жизнь в семье определяется и регулируется правилами и законами функционирования семейной системы. Изменения в семейной системе могут происходить как на структурном (например, разделение территории проживания), так и на функциональном уровне (изменение отношений между членами семьи).

А. Варга предлагает анализировать семью, используя шесть параметров, раскрывающих содержание семьи как системы. Схема анализа семьи как системы предполагает выделение следующих компонентов: стереотипы взаимодействия; семейные правила; семейные мифы; границы; стабилизаторы; семейные истории. 

Под стереотипами взаимодействия понимаются часто повторяющиеся сообщения (или послания) одного члена семьи всей семье и способы взаимодействия друг с другом. Сообщением может являться любое событие, происходящее внутри семейного пространства, как-то: хлопанье дверью, прикосновение, плач, приступ мигрени и т. п. Все члены семьи точно расшифровывают полученные сообщения (например, громкое хлопанье дверью старшей дочерью перед уходом на дискотеку демонстрирует родителям ее намерение вступить с ними в традиционный спор по поводу времени возвращения, а громыхание кастрюлями женой на кухне считывается мужем как наличие у нее чувства раздражения по поводу поездки к его родителям и т. п.). Выделяются и патогенные стереотипы поведения. К такому роду стереотипам, например, относится выделенный Г. Беитсоном феномен двойной связи, или «двойной ловушки».

Под семейными правилами понимаются «писаные» и «неписаные» (гласные и негласные) нормы, регулирующие поведение членов семьи как малой группы. Правила могут быть культурно заданными, соответствующими общепринятым в данной культуре нормам (например, запрещающими сексуальные отношения супругов в присутствии детей) и существующими лишь в данной конкретной семье. Правила могут регулировать практически все сферы жизнедеятельности семьи (распределение функций, способы времяпрепровождения, приоритеты в распределении бюджета, частота общения с родственниками и т. д.). В каждой семье существуют запреты на проявление определенных эмоций (агрессии, страха, зависти), за нарушение норм члены семьи подвергаются санкциям. При этом степень тяжести и вид санкции со стороны семьи по отношению к нарушителю в разных семьях отличаются друг от друга. Виды санкций, например, могут быть таковы: лишение эмоциональной близости, высмеивание, изоляция, передача ответственности. Нарушение функционирования семьи задается жесткостью и ригидностью правил. В семьях, где возможны изменения правил (например, при взрослении детей), эмоциональные срывы и конфликты случаются реже. Семейные правила рассматриваются в качестве внешней основы семейных мифов.

Семейные мифы. Мифология семьи характеризует довольно глубокие пласты семейных систем. Миф определяется как сложное семейное знание о себе. Миф актуализируется в кризисные моменты (социальные перемены, приход нового человека в семью и т. п.). Формируется миф в течение 3(4 поколений. Варианты мифов: «Мы ( семья героев», «Мы ( дружная семья», «Мы ( семья спасателей». Члены семьи видят и интерпретируют реальность в категориях мифа. Содержание семейного мифа определяет логику поступков. Например, люди, живущие по правилам мифа «Мы ( семья спасателей», могут выбирать себе в партнеры тех, кто демонстрирует специальное «инвалидное» поведение. Люди, существующие в логике мифа «Мы ( герои», не могут жить без особого чувства переживания преодоления преграды, барьера.

Границы. Предполагается, что семья как любая система имеет свои границы, определяющие ее структуру. Границы могут быть ясными, ригидными и диффузными. Ясные границы существуют в здоровой, функциональной семье. При ригидных границах информация между субсистемами проходит с трудом. Наличие таких границ характеризует «разделенную семью», в которой члены семьи эмоционально отделены друг от друга. Диффузные границы допускают легкое проникновение информации между субсистемами, что ведет к спутанности во взаимоотношениях (например, мать с дочерью обсуждает подробность своей сексульной жизни). Границы могут быть внешними, очерчивающими контур семейного взаимодействия с внешним мифом. По степени проницаемости внешних границ (легкости вхождения в семью посторонних людей) они могут быть открытыми и закрытыми. Внутренние границы характеризуют наличие подсистем (коалиций) в семье. Коалиции называются вертикальными, если включают в себя одного из взрослых и ребенка (например, мама образует коалицию с сыном против папы), и горизонтальным, если в них включены члены семьи одного уровня, одного поколения. Вертикальные коалиции дисфункциональны. Наличие в семье такого рода коалиций нарушает функционирование семейной системы. При исследовании семьи должно описываться следующее: где, какие границы проходят, на какие подсистемы подразделяется семейная система. Особое внимание следует обращать на наличие коалиций и характеристику границ.

Стабилизаторы. Стабилизатором называется такой элемент семейной системы, функция которого состоит в том, чтобы поддерживать постоянство семейной системы. Стабилизаторы удерживают семью от распада. В качестве стабилизатора семьи могут выступать любые элементы и феномены жизни; к функциональным стабилизаторам относят следующие: общее дело; общее место проживания; общие дети.

К дисфункциональным стабилизаторам можно отнести измены, алкоголизм, болезнь и т.п. Болезнь довольно часто может выступать в качестве стабилизатора, так как больного человека нельзя оставлять одного надолго. Некоторые семьи имеют такую структуру стабилизаторов, которая с точки зрения стороннего наблюдателя может восприниматься как структура, неизбежно разрушающая семью. Так, например, пьянство мужа позволяет жене управлять им, актуализируя при необходимости его чувство вины. Такого рода семья может существовать достаточно долго, так как супруги позволяют друг другу переживать и испытывать излюбленные (но социально не одобряемые) чувства.

Семейная история. Под семейной историей понимают стереотипы поведения и взаимодействия, которые воспроизводятся в нескольких поколениях. Метод исследования и описания семейной истории (генограмма, предложенная М. Боуэном в 1978 г. Цель генограммы( показать, как образцы поведения внутрисемейных взаимоотношений передаются из поколения в поколение и как события, подобные смертям, болезням, профессиональным успехам, переездам на новое место жительства, влияют на современные поведенческие образцы, а также на внутрисемейные отношения.

2 Методы исследования семьи

Для диагностики состояния семьи и ее психологического благополучия традиционно используются следующие методы: проективный тест «Скульптура семьи»; метод генограммы; метод «Семейное пространство»; проективный тест «Рисунок семьи».

Генограмма представляет собой структурированную диаграмму системы внутрисемейных отношений в трех(четырех поколениях. Она предложена М. Боуэном в 1978 г. в рамках подхода семейной терапии, изучающего несколько поколений семьи. Цель ее ( показать, как образцы поведения и внутрисемейных взаимоотношений передаются из поколения в поколение и как события, подобные смертям, болезням, крупным профессиональным успехам, переездам на новое место жительства, влияют на современные поведенческие образцы, а также на внутрисемейные диады и треугольники. Генограмма позволяет получить целостную картину, рассматривая все феномены и события семейной жизни в некой интегральной, вертикально направленной перспективе. Отличительной особенностью этого подхода является структурированность и составление карты данных семьи.

Генограмма использует для иллюстрации специфики внутрисемейных взаимоотношений символы, которые, наряду с другими данными, применяются для изображения взаимоотношений членов семьи и их позиций в семейной системе. Когда собрана информация об именах, возрасте каждого члена семьи, времени женитьбы, смертей, разводов, рождений, приступают к сбору других важных сведений о функционировании семейной системы, таких, как частота и качество контактов, эмоциональные разрывы, факторы, приводящие к конфликтам и тревожности, уровень открытости-закрытости семейных субсистем и семьи в целом. Семейные сценарии, ценности, правила, мужские и женские стандарты поведения также могут быть выявлены в ходе интервью на основе этой техники.

Цель методики ( получить диаграмму, отражающую историю расширенной семьи как минимум на протяжении трех поколений. Работа может быть проведена в любое время после начала регулярных встреч с семьей и представляет собой сбор информации о семье для лучшего понимания проблемы и поиска пути ее решения. Она, как правило, выполняется в присутствии всех членов семьи, способных слушать и воспринимать информацию, в том числе и детей. Предполагается, что членам семьи данная информация интересна и им любопытно узнать подробности о своих близких родственниках.

Беседа обычно начинается с оценки предъявляемого семьей симптома: у кого он наблюдается, когда впервые возник, каково было его клиническое течение. Причем физические, эмоциональные и социальные симптомы рассматриваются как проявление дисфункциональности эмоциональных взаимоотношений, а поведение симптомоносителя отражает то, как тревожность проявляется и преодолевается в данной семье. Временные рамки первичного проявления и последующих усилений симптомов могут быть связаны с другими событиями жизни семьи, такими, как, например, смерть ближайшего родственника.

Затем начинается описание семейной истории с того времени, когда встретились родители, и вплоть до настоящего момента. Особое внимание необходимо уделять следующим фактам: возрасту супругов, точной дате их первой встречи; тому, чем они занимались, когда были женихом и невестой; влиянию порядка рождения детей на их физические и психологические особенности. Важно выяснить то, где семья жила и когда именно переезжала на другое место (особенно важно, если переезды были на очень близкое или очень далекое расстояние от родительской семьи). На данном этапе беседы выясняются также данные о здоровье, образовании и профессиональной карьере каждого из родителей.

Далее обсуждается история расширенной семьи, как со стороны матери, так и со стороны отца. Здесь как минимум необходимо узнать о братьях и сестрах матери и отца, об эмоциональной атмосфере в их родительских семьях, о том, чем занимаются все члены семьи в настоящее время. Точные даты событий, произошедших в родительской семье, важны потому, что они могут коррелировать с событиями в нуклеарной семье.

Консультант использует структуру генограммы для того, чтобы рассмотреть вопросы о физических и эмоциональных границах в данной семье, о закрытости и открытости субсистем, о многообразии или ограниченности образцов взаимоотношений между членами семьи и средств общения между ними.

Такие содержательные факторы, как культурная, этническая и религиозная принадлежность, социально-экономический уровень, способы взаимодействия семьи со своим социальным сообществом, тоже принимаются во внимание.По мере поступления информации в процессе беседы с семьей она фиксируется специальными символами. 

Скульптура семьи

Суть данной техники, предложенной В. Сатир, состоит в том, что расположение людей и объектов должно физически символизировать внутрисемейные взаимоотношения в данное время, определяя то, как видится место каждого индивида в семейной системе. Каждый член семьи создает свой живой портрет семьи, расставляя ближайших родственников согласно собственному взгляду на дистанцию между ними, рассматривая каждого в роли, которую они играют по отношению кдруг другу, и те чувства, которые при этом испытывают. Таким образом, опыт каждого воплощается в живой картинке и проецируется на нее. Одним из многих преимуществ метода «скульптура семьи» является его способность преодолеть чрезмерную «завербализованность» и «заинтеллектуализированность» (разнообразные защиты, проекции и обвинения), часто существующие в семейной системе. Членам семьи не дают взаимодействовать друг с другом обычными для них словесными намеками, а принуждают общаться на качественно ином, более спонтанном уровне. Когда треугольники, альянсы и конфликты наглядно и символически изображены, появляются различные возможности для взаимодействия на основе чувств в их тончайших оттенках. Другим преимуществом «скульптуры семьи» является тот эффект, который она производит на членов семьи, заставляя их думать о себе как о неком единстве в разнообразии, где важны и целое, и каждый его элемент. Скульптура не только объединяет семью, она еще и подчеркивает индивидуальность каждого. Кроме того, она требует от члена семьи обобщить свой личный опыт, осмыслить его, а затем проинтерпретировать. Скульптура также дает терапевту возможность прямой интервенции в семейную систему. Структурный терапевт при этом помогает членам семьи перераспределить их позиции в семье, способствуя, таким образом, созданию более приемлемых границ внутрисемейных субсистем. В этом контексте можно утверждать, что скульптура используется для внесения позитивных изменений в семью для ее полноценного функционирования.

Техника «Семейная скульптура» применяется на любом этапе диагностики и терапии. Для ее проведения достаточно хотя бы трех или четырех человек, некоторое количество легко передвигающейся мебели и предметов, которые используются в качестве замены отсутствующих на сессии членов семьи. Скульптура может изображать как настоящее, так и прошлое семьи и включать любое требуемое в терапевтических целях количество членов расширенной семьи.

Методика помогает прочувствовать, что значит быть членом данной семьи. Иногда легче бывает это показать, чем рассказать. Каждый член семьи по очереди показывает свое видение внутрисемейных взаимоотношений, изображая их в живой скульптуре так, чтобы их позы и положения в пространстве отражали действия и чувства по отношению друг к другу.

Консультант предлагает скульптору обращаться с членами семьи так, как будто они сделаны из глины. Скульптор ставит каждого в такую позицию, которая могла бы его охарактеризовать невербально. При этом психотерапевт занимает в семейной скульптуре место самого скульптора, как сам скульптор его видит. «Ваяние» продолжается до тех пор, пока скульптор не будет удовлетворен своим творением. Важно, чтобы другие члены семьи позволили скульптору свободно обращаться с собой как с «материалом», зная, что потом они поменяются с ним местами.

Когда каждый член семьи создает свою реальную «семейную скульптуру», отражающую эмоциональную ситуацию в семье в данный момент, можно попросить создать скульптуру «идеальной» семьи.

Консультант имеет возможность вмешиваться в этот процесс, предлагая свои варианты и непосредственно комментируя происходящее. Впоследствии можно обращаться к скульптуре «идеальной» семьи для того, чтобы проследить динамику консультативного процесса. При этом несоответствия между представлениями о структуре семьи различных ее членов очень существенны для понимания происходящего в семье, а их легче выявить с помощью «семейной скульптуры», чем на основе традиционных вербальных техник.

Существует много вариантов использования методики «Семейная скульптура». Например, скульптора просят придумать для каждого члена семьи слово или фразу, которые лучше всего характеризовали бы поведение этого человека. Членам семьи предлагается последовательно произносить эти фразы, при этом достигается не только визуальный, но и слуховой эффект.

Обсуждается не только вся скульптура в целом, но и ее отдельные части. Консультант может также задавать вопросы. Например, такие:

1.
(каждому члену семьи) Как вы себя чувствуете на этом месте среди ваших родственников?

2.
(всей семье) Удивила ли вас данная скульптура?

3.
(каждому члену семьи) Знали ли вы раньше, что скульптор воспринимает вас именно так, как он это изобразил?

4.
(всей семье) Согласны ли вы с тем, что ваша семья функционирует именно так, как изображено в скульптуре?

5.
(скульптору или семье) Какие изменения в жизни семьи вы хотели бы видеть?

6.
(скульптору раньше всех других вопросов) Придумайте название вашему произведению.

Можно организовать прямо на сессии обсуждение семьей, скульптором и консультантом проделанной работы. Скульптура используется и при индивидуальной психотерапевтической работе. В этом случае роли членов семьи исполняют мебель и другие большие предметы, находящиеся в кабинете. Хотя при таком подходе порой ощущается дефицит живого присутствия членов семьи, он так же помогает внести позитивные изменения в семейную систему.

При этом скульптура не должна слишком жестко интерпретироваться, поскольку она отражает не объективную внутрисемейную ситуацию, а лишь субъективное мнение одного из членов семьи, субъективную реальность его внутреннего мира.

«Семейное пространство» представляет собой технику, обеспечивающую семейного консультанта важной информацией об организации семейной системы, с которой он работает, а также эффективным средством терапевтической интервенции. Суть техники состоит в том, что клиентов просят нарисовать план-схему их дома, включая все имеющиеся в нем комнаты и помещения. 
«Территориальность» является важной частью личностной и семейной идентичности. Она эмоционально и операционально идентифицируется с принадлежностью к семье и с исключением из нее, с комфортом и напряженностью, удовольствием и болью, близостью и отдаленностью, границами и их запутанностью, силой и слабостью. Изучение использования семейного пространства выявляет очень важные аспекты внутрисемейной динамики. При этом полезно задавать себе следующие вопросы: используется ли семейное пространство в продуктивных целях, для игры, для прозябания или же для ссор между членами семьи?

Родителям дается большой лист бумаги, фломастеры или карандаши. Их просят нарисовать план дома, где они жили до женитьбы. Дети же в это время смотрят и слушают. Если родители несколько раз меняли место жительства, переезжая из одного дома в другой, их просят нарисовать план того дома, который наиболее запомнился. В то время когда родители заняты рисованием, психолог постепенно вводит их в терапевтическую ситуацию, задавая следующие вопросы:

· рисуя, отмечайте, с каким настроением ассоциируется у вас та или иная комната;

· попытайтесь вспомнить доминирующие запахи, звуки,цвета и людей в доме;

· была ли в вашем доме комната, специально предназначенная для встреч всех членов семьи;

· когда члены вашей расширенной семьи заходили к вам, в какой комнате происходили встречи;

· были ли в доме комнаты, в которые вам было запрещено заходить;

· было ли у вас какое-то особенное место в доме;

· попытайтесь как можно яснее представить себе, как в вашем родительском доме решались вопросы близости, дистанции и уединенности;

· как был расположен ваш родительский дом по отношению к другим домам в этом квартале; выделялся он чем-нибудь или нет;

· вспомните какое-то типичное событие, происходившее в вашем родительском доме;

· вспомните типичные слова, фразы, которые произносились членами вашей семьи.

Существует несколько вариантов использования данной техники в семейной терапии. Можно попросить отца и мать нарисовать план их родительских домов, а дети должны в это время наблюдать за ними. В качестве другого варианта можно дать детям инструкцию нарисовать план дома, в котором они в настоящий момент живут с родителями, а отец и мать при этом будут присутствовать в качестве наблюдателей. Третий вариант ( все члены семьи рисуют план дома, в котором сейчас живут.

Вопросы консультанта направлены на выявление воспоминаний, связанных с существующими в данной семье правилами и их источниками в родительских семьях. Кроме того, воспоминания изучаются на предмет того, насколько они отражают внутрисемейные взаимоотношения. Собранная информация может оказаться полезной также для выявления различных альянсов и разрывов взаимоотношений внутри данной семьи.

Проективный тест «Рисунок семьи»
К достоинствам этого метода можно отнести: простоту использования, возможность увидеть существующие внутрисемейные границы и наличие коалиций, а также эмоциональный фон, характерный для данной семейной системы с точки зрения каждого члена семьи. Перед началом рисования дается следующая инструкция: «Нарисуй свою семью». Если испытуемый задает вопросы относительно рисования, консультант отвечает неопределенно («Рисуй, как хочешь»), но поддерживая стремление клиента рисовать («Неважно, как ты нарисуешь ( главное, чтобы ты что-то нарисовал»). Испытуемый не должен пользоваться ластиком. По окончании рисования все нарисованные персонажи должны быть обозначены подписями (кто есть кто). 

Данный тест имеет много способов интерпретации. В.К. Лосевой предложены следующие правила интерпретации.

1.
Использование пространства листа. Пространство листа есть аналог пространства семейного мира с точки зрения автора рисунка. Место автора в пространстве листа символизирует его место в пространстве собственной семьи.

2.
Отсутствие па рисунке какого-либо члена семьи. Если кто-то из членов семьи отсутствует, то, скорее всего, у автора существует полное отсутствие эмоционального контакта с этим персонажем, данного человека как бы нет в его мире. Это может означать также наличие бессознательных негативных чувств по отношению к отсутствующему, которые воспринимаются автором как запретные (например, ревность, агрессия).

3.
Отсутствие на рисунке автора. Если сам автор на рисунке отсутствует, это может означать трудность самовыражения относительно близких людей, наличие у автора представления, что его в семье не понимают. Это может означать также, что автору трудно найти свое место в семейном пространстве. Однако это может также выражать следующую позицию автора ( «места здесь мне нет, но меня это и не волнует».

4.
Размер изображенных персонажей. Размер персонажа олицетворяет его субъективную значимость для автора. Наибольший размер на рисунке имеет тот из персонажей, отношения с которым более значимы.

5.
Наличие вымышленных персонажей. Вымышленные персонажи являются символами неудовлетворенных потребностей. Например, наличие на рисунке Деда Мороза, домашних животных может означать потребность автора в поддержке, защите, тепле. В этом случае следует расспросить автора о характере вымышленного персонажа и его функциях.

6.
Расположение персонажей на пространстве листа. Чем выше расположен персонаж, тем наибольшей властью в семье он обладает в глазах автора, даже если изображение его маленькое по размеру.

7.
Расстояние между персонажами. Расстояние, на котором находятся персонажи друг относительно друга, отражает психологическую дистанцию, существующую между ними. Персонажи, которые соприкасаются, находятся в тесном психологическом контакте.

8.
Характеристика контура. Персонаж или предмет, вызывающий большую тревогу, рисуется с большим нажимом, сильно заштрихован, контур несколько раз обведен. Персонаж может быть нарисован тонкой дрожащей линией, что также говорит о тревоге, которую он вызывает у автора (автор не решается его изобразить).

9.
Искажения в изображении фигур. Искажения по правой стороне (если встать на место персонажа) могут означать проблемы во взаимоотношениях с миром социальных норм (работа, учеба, карьера; для ребенка ( с людьми, которые персонифицируют нормы). Искажения по левой стороне ( проблемы в сфере эмоциональных, интимных, близких отношений.

10.
Изображение неодушевленных предметов. Изображение большого количества предметов, относящихся к какой-то сфере жизни (например мягкой мебели), означает особую значимость этой сферы для автора. Изображение большого количества закрытых шкафов в рисунке ребенка может свидетельствовать о существовании в семье тайны, к которой он, по его мнению, не допущен.

11.
Изображение большого количества мелких деталей может означать фиксацию на правилах порядка, а также склонность семьи к долгому удерживанию эмоций. Предметы, которые рисуются между персонажами, например автомобиль между отцом и матерью, воспринимаются автором в качестве помехи в отношениях либо в качестве единственно возможного способа контакта.

12.
Символика частей тела. Символика частей тела учитывается, главным образом, при интерпретации рисунков детей. Отдельным частям тела приписываются следующие значения.

Голова ( очень важная часть тела для ребенка, самой большой голове приписывается самый большой ум.

Глаза, с точки зрения ребенка, даны человеку для слез, выражения печали и просьбы в эмоциональной поддержке. Большие расширенные глаза означают тревогу, сигнал о помощи. Глаза щелочками несут в себе внутренний запрет на плач, персонаж с такими глазами не умеет просить помощи.

Уши ( это орган восприятия критики. Большие уши отражают, что персонаж больше, чем все остальные, должен слушать окружающих или слушает. Маленькие уши или их отсутствие на рисунке говорят о том, что персонаж игнорирует критику, не учитывает мнение окружающих или автору хотелось бы, чтобы так было.

Рот предназначен для выражения вербальной агрессии, это «орган нападения». Большой, заштрихованный рот означает угрозу для автора рисунка, связанную со страхом осуждения, страх словесного воздействия. Отсутствие рта, точка вместо рта означает, что персонаж, с точки зрения автора, не может влиять словесно на других людей.

Шея символизирует соединение рационального и эмоционального компонентов личности. Наличие шеи означает способность управлять своими чувствами. Тонкая и длинная шея ( конфликт между чувствами и разумом, который решается за счет отстранения от эмоционального мира, «я стараюсь не замечать своих эмоций». Короткая и толстая шея символизирует отсутствие подобных противоречий.

Функция рук состоит в том, чтобы прицепиться к матери, установить с ней контакт. Для взрослых персонажей рисунка руки олицетворяют способ взаимодействия с миром. Чем более могущественным воспринимается персонаж, тем более длинными и большими нарисованы его руки.

Ноги обозначают опору персонажа в реальности, насколько он «крепко стоит на ногах». Если провести линию, соединяющую ноги крайних персонажей, то самостоятельная опора в реальности будет только у тех, кто стоит на линии.

3 Методики диагностики детско-родительских отношений
Исследование детско-родительских отношений направлено на решение 2 основных задач, в соответствии с которыми осуществляется выбор методик:

1) изучение межличностных отношений в системе «родитель(ребенок» с точки зрения родителя. Необходимо обратить внимание на особенности семейного воспитания: отношение родителей к ребенку и жизни в семье, родительские установки и реакции, нарушения воспитательного процесса в семье, причины отклонений в семейном воспитании, типы воспитания, уровень родительской компетентности. Эти аспекты взаимоотношений родителей и детей исследуются с помощью следующих методик: опросник «Анализ семейных взаимоотношений» (АСВ) (В.В. Юстицкис, Э.Г. Эйдемиллер); опросник «Измерение родительских установок и реакций» (RARI) (Е. Шефер, Р. Белл; в адаптации Т.Н. Нещерет); опросник «Взаимодействие родитель(ребенок» (вариант для взрослых) (И.М. Марковская); методика диагностики родительского отношения (ОРО) (А.Я. Варга В.В. Столин); 
2) изучение межличностных отношений в системе «родитель(ребенок» с точки зрения ребенка: «Рисунок семьи»; проективная методика Р. Жиля; опросник «Родителей оценивают дети» (РОД) (И.А. Фурманов, А.А. Аладьин); опросник «Взаимодействие родитель(ребенок» (вариант для детей) (И.М. Марковская); тест «Диагностика эмоциональных отношений в семье» (Е. Бене, Д. Антони).

Тема №7: Социально-педагогическое консультирование семьи 
1 Методы социальной работы с семьей

2 Консультирование как метод работы педагога социального с семьёй

3 Виды и методика консультирования семьи

1 Методы социальной работы с семьей

Методы социальной работы – совокупность технологий, исследовательских и терапевтических процедур, способов, с помощью которых осуществляется социальная работа.

Многие методы, используемые в социальной работе с семьей, – междисциплинарные: наблюдение, интервью, беседа, биографический метод, комплексное психосоциальное моделирование, дискуссия, убеждение, формирование навыков и привычек поведения и т.д.

Большое место в социальной практике занимают педагогические методы: формирование сознания личности (понятия, суждения, убеждения, оценки); организация познавательной, практической деятельности в поведении (поручения, задания, упражнения, создание специальных воспитывающих ситуаций); стимулирование деятельности и поведения индивида (оценка, поощрение, порицание и др.); психолого-педагогичес­кая коррекция и социально-педагогическая реабилитация.

Как правило, все указанные методы применяются в определенных сочетаниях и нацелены на развитие личности, ее социализацию, адаптацию к условиям жизни, одновременно влияя на сознание личности, деятельность и поведение. При этом эффективность методов во многом определяется наличием у специалиста по социальной работе с семьей профессиональных педагогических знаний и умений.

Индивидуальная работа – непосредственная помощь человеку в адаптации его к новым условиям жизни в процессе взаимодействия со специалистом по социальной работе (консультирование, социальная терапия, психосоциальная реабилитация). 

При проведении индивидуальной работы специалисту по социальной работе с семьей необходимо: установление контакта с клиентом и определение его потребности в социальных услугах; определение проблемы и постановка социального диагноза;  выявление мотивации необходимости социальной помощи; определение и исследование предполагаемого решения;  выбор метода и технологии социальной работы; осуществление профессиональных действий по решению проблемы и др.

Самые общие требования к принятию решений: своевременность, точность, адресность, в некоторых случаях нетривиальность. Таким образом, умение работать с семьей как с клиентом и решать ее социальные проблемы составляет основу важнейших умений специалиста по социальной работе с семьей. По своей сути, это знания, воплощенные в решении конкретных профессиональных задач, а значит, освоенные модели и методы деятельности, реализуемые на практике. Подобные навыки являются очень ценными и позволяют действовать даже в сложных ситуациях с минимумом ошибок и просчетов, экономя время.

Методы социальной работы с группой. Групповая работа может проводиться с семьями, имеющими схожие проблемы или столкнувшимися с однородными задачами и результатами. Например, в группу объединяются семьи, имеющие ребенка-инвалида или ребенка с девиантным поведением, может быть объединение в группу семей безработных, беженцев, матерей из неполных семей и т.д.

К методам социальной работы с группой относятся: анкетный опрос; социометрия; референтометрия; групповая дискуссия; деловая игра; модификация социального поведения – выработка новых жизненных навыков и привычек; социально-психологический тренинг и др. Групповая работа уместна, когда имеется круг людей, собранный на добровольной основе, со схожими проблемами идеологических устоев, культуры и образования, возрастных показателей, половой принадлежности, социального положения, индивидуально-психологических характеристик и др.

Чаще всего групповая работа специалиста по социальной работе с семьей имеет психосоциальную направленность. Психосоциальная помощь требуется при решении самого широкого круга проблем, на первое место среди которых выходят семейные. 

При этом можно выделить несколько направлений психосоциальной работы с группой в оздоровлении семейных отношений: работа с семьями алкоголиков, представляющими весьма большой контингент семей с тяжелыми психологическими проблемами. Далее следует особая группа семей с эмоци­онально-отчужденными отношениями, здесь значительное место занимают семьи с высоким доходом, затем – семьи с наличием жестокого обращения и насилия в отношении детей или одного из супругов, с инвалидами или хронически больны­ми членами и т.д.

Учитывая разнообразие и сложность внутрисемейных проблем, требующих психосоциальной помощи, в их решении не­редко участвуют различные специалисты: социальные работники, социальные педагоги, психологи, психотерапевты, юристы и т.д.

Методы социальной работы в общине (социальная работа в микроcоциальной среде). Социальная работа в общине представляет собой профессиональную помощь индивидуумам, группам, коллективам, проживающим на одной территории и имеющим общие проблемы. Основные методы: социальная диагностика; социальное прогнозирование; социальное планирование микросоциальной среды; развитие системы территориального самоуправления; благотворительные акции в микросоциальной среде; практическая работа в общине.

К частным формам и методам профессиональной деятельности специалистов по социальной работе с семьей относятся: выдача различных пособий и выплат, а также предоставление информации о социальных льготах и порядке их предоставления; обеспечение и повышение доходов семей, создание условий для достижения семьей экономической самостоятельности; помощь родителям в многодетной семье, особенно матери, для сочетания ими трудовой деятельности на дому и вне его; оказание содействия родителям в выполнении воспитательных функций.

Понятие «модель» в социальной работе следует рассматривать как схему, образец, описание определенных действий специалиста в конкретной профессиональной ситуации, представляемой как аналог. Модели помощи семье – это варианты концептуально-практических подходов к пониманию сущности проблемы семьи, возможных контактов с семьей как клиентом и ее социальной реабилитации и адаптации.

В социальной работе с современной семьей используется несколько моделей. В зависимости от выбранной модели ведущим будет один из специалистов – социальный работник, социальный педагог или психолог. Нередко функции всех этих специалистов вынужден взять на себя один специалист – по социальной работе с семьей. В основе всей социальной работы с семьей – диагностическая модель, которая основывается на предположении дефицита у членов семьи специальных знаний о решении тех или иных проблем.

Социальная модель используется в том случае, когда семейные трудности есть результат неблагоприятных обстоятельств. В этих случаях помимо анализа жизненной ситуации и рекомендаций требуется вмешательство внешних сил: привлечение других специалистов, оказание материальной помощи, трудоустройство, помощь с жильем и пр.

Педагогическая модель базируется на гипотезе о недостатках педагогической компетентности родителей. Субъектом жалобы в таком случае обычно выступает ребенок. Консультант вместе с родителями анализирует ситуацию, намечает программу мер. Хотя и сам родитель может быть причиной неблагополучия, обычно эта возможность открыто не рассматривается. Специалист по социальной работе с семьей (или социальный педагог) ориентируется не столько на индивидуальные возможности родителя, сколько на универсальные с точки зрения педагогики и психологии способы воспитания.

Психологическая (психотерапевтическая) модель используется тогда, когда причины трудностей одного из членов семьи лежат в области общения, личностных особенностей членов семьи. Эта модель предполагает анализ семейной ситуации, психодиагностику личности, диагностику семьи. Практическая помощь заключается в преодолении барьеров общения и причин его нарушения.

Медицинская модель предполагает, что в основе семейных трудностей лежат болезни, инвалидность одного из членов семьи. Задача профессиональной помощи – лечение больного и адаптация здоровых членов семьи к обстановке в семье.

Чаще всего в каждом конкретном случае специалист по социальной работе с семьей использует сразу несколько моделей помощи семье. Кроме указанных в научной литературе и социальной практике, встречаются виды и формы социальной помощи, цель которых – сохранение семьи как социального института и ее социальное развитие. Они делятся на долгосрочные и краткосрочные.

Среди краткосрочных форм ученые выделяют кризисинтервентную и проблемно-ориентированную модели взаимодействия.

Кризисинтервентная модель работы с семьей заключается в оказании помощи непосредственно в кризисных ситуациях, которые могут быть обусловлены изменениями в естественном жизненном цикле семьи или случайными травмирующими обстоятельствами. Поскольку кризисная ситуация требует быстрого реагирования, ее оценка не предполагает детальной диагностики. Все внимание социальный работник фокусирует на масштабах дезадаптации и имеющихся средствах ее преодоления. При этом используются как внутренние ресурсы семьи, так и внешние формы помощи.

Помощь считается успешной, если удается добиться снижения тревожности, зависимости, психического дискомфорта и других проявлений кризисного состояния, а также формирования нового понимания социальной проблемы, развития адаптивных реакций, которые могут быть полезны в будущем.

Помощь семье в данной ситуации должна быть не столько психологически глубокой, сколько комплексной и широкой по охвату проблем и участников событий. Это могут быть члены семьи, неформальные группы поддержки, специализированные учреждения (социальная защита, реабилитационные центры и пр.). Задача специалиста по социальной работе с семьей состоит в том, чтобы помочь преодолеть первоначальную реакцию подавленности и растерянности, а в дальнейшем занять активную позицию в реабилитации семьи, сосредоточивая свои усилия на развитии личности каждого из ее членов, поиске адекватных способов социализации и достижении оптимального уровня адаптации в обществе.

Как и кризисинтервентная, проблемно-ориентированная модель взаимодействия относится к краткосрочным стратегиям работы, продолжительность которых не превышает четырех месяцев. Она направлена на решение конкретных практических задач, заявленных и признанных семьей, т.е. в центре этой модели находится требование, чтобы профессионалы, оказывающие помощь, концентрировали усилия на той проблеме, которую осознала семья и над которой она готова работать, и это важнее, чем взгляд специалиста на причину, природу самой проблемы.

Проблемно-ориентированная модель основывается на том, что в определенных условиях большинство проблем люди могут решить, или хотя бы уменьшить их остроту самостоятельно. Отсюда задача специалиста по социальной работе с семьей – создать такие условия. Работа протекает в духе сотрудничества с акцентом на стимулирование и поддержку членов семьи в решении их собственных трудностей. 

Успешное решение проблемы создает положительный опыт для обоснования последующих проблемных ситуаций семьей самостоятельно.

Долгосрочные формы работы с семьей, преобладающие в основном в зарубежной практике, требуют продолжительного общения с семьей как клиентом (более четырех месяцев) и обычно построены на психосоциальном подходе. Его основные задачи – либо изменить семейную систему, адаптируя ее к выполнению своих специфических функций, либо изменить ситуацию, либо воздействовать на то и другое одновременно. Целесообразно применение таких форм работы, как патронаж, консультационная беседа, тренинги.
В теории и практике разработана и апробирована общая модель действий социального работника в индивидуальной работе с членами семей (М.В. Фирсов, Е.Г. Студенова).

1. Установление первичной связи и потребности клиента в изменениях. На этой стадии социальный работник может столкнуться с тем, что клиент (член семьи) не осознает, в чем состоит его проблема, и не желает прикладывать усилий для необходимых изменений. Социальный работник может обратить внимание клиента на то, почему он отрицает существование проблемы, и в ходе обсуждения тактично продемонстрировать ее наличие. Клиент должен быть поставлен перед очевидным фактом. В том случае, если и после этого он не осознает необходимости изменений, социальный работник оставляет возможность клиенту вернуться к его проблеме в будущем, когда тот сочтет нужным ее обсудить.

2.  Исследование и разъяснение проблемы. Следующая стадия процесса начинается, когда клиент понял, что социальный работник действительно может быть ему полезен в сложившейся ситуации. На этом этапе происходит установление между социальным работником и клиентом отношений, позволяющих определить подходы к решению проблемы.

3.  Мотивация. Оценка социальным работником совместно с клиентом его ситуации. Установление социального диагноза. Если клиент не осознает мотивации к изменению, конструктивных изменений не произойдет.

4. Концептуализация проблемы. Социальный работник и клиент согласовывают определение цели, которой нужно достигнуть, методы, которые нужно использовать, и задачи, которые предстоит решить для ее достижения. Они совместно определяют различные варианты решения проблемы, объективно необходимые изменения и вмешательства. Часто клиент изначально склонен видеть в проблеме проявление своей личной неполноценности, поэтому его поведение может быть беспокойным и эмоциональным.

5. Исследование стратегий решения. Привлечение клиента к соответствующей деятельности, чтобы помочь ему сформировать объективные воздействия, направленные на желаемые изменения. В процессе рекомендации между клиентом и социальным работником вырабатываются совместные стратегии решений проблемы. Каждый клиент так же уникален, как и его проблемы. Что имеет значение для одного клиента, может не представлять интереса для другого.

6. Выбор стратегии. Оценка процесса и результатов совместной работы социального работника с клиентом, обобщение происходящих изменений и стабилизация ситуации. Если клиент нерешителен или внутренне противостоит изменению ситуации, только имитирует действие, то конструктивных изменений не произойдет.

7.  Реализация стратегии. Взаимодействия будут успешными, если клиент выполняет взятые им на себя обязательства.

8. Эволюция. При конструктивном изменении, длительном и постоянном, клиент должен достигнуть необходимых перемен, и отношения между ним и социальным работником могут быть прекращены.

2 Консультирование как метод работы педагога социального с 
семьей

Семейное консультирование представляет собой оказание социально-педагогической консультативной помощи при социальных проблемах, конфликтах между взрослыми и детьми в семье. В отличие от социально-психологического консультирования, в данном случае супружеские проблемы и психология семейных взаимоотношений не являются предметом анализа. 

Предметом социально-педагогического консультирования являются: 

· в сфере жизнеобеспечения: трудоустройство, оформление льгот, субсидий, инвалидностей, материальная помощь в кризисной ситуации и т.п.; 

· в сфере организации быта: обеспечение необходимыми предметами мебели и бытовой техники, ремонт квартиры, дезинфекция, привитие навыков гигиены, организация уголка ребенка в квартире, организация свободного времени, надзора за ребенком и т.п.; 

· в сфере семейного здоровья: диагностика и лечение хронических болезней, острых заболеваний детей и взрослых, навыки здорового образа жизни, профилактика болезней, наркологическая помощь детям и т.п.; 

· в сфере духовного и морального здоровья: избавление от алкогольной зависимости, традиции и устои семьи, расхождение в ценностных ориентациях членов семьи и т.п.; 

· в сфере воспитания детей: решение проблем школьной дезадаптации, диагностика и коррекция отклоняющегося поведения, организация психологической, логопедической, психотерапевтической, юридической помощи, педагогическая неинформированность, неполноценность, несостоятельность и т.п.; 

· в сфере внутренних и внешних коммуникаций семьи: восстановление старых или построение новых позитивных социальных связей, содействие в разрешении конфликтов, гармонизации детско-родительских и супружеских отношений.

 В отличие от индивидуального консультирования, при семейном консультировании социальный педагог работает либо с семьей в целом (членами семьи), выстраивает консультационный процесс поэтапно: от индивидуального консультирования отдельных членов семьи до проведения совместной встречи. 

Любая социальная помощь предполагает индивидуальное (иногда групповое, семейное) консультирование. Его суть – дать квалифицированный совет, указать методы разрешения ситуации. При этом нужно помнить, что семья является малой группой, в которой личные интересы сталкиваются с интересами группы.

Специалисту по социальной работе следует помнить несколько правил, касающихся консультирования: консультирование может предотвратить серьезное эмоциональное потрясение; направлено на поиск выхода из сложившейся ситуации и улучшение межличностных отношений в семье; носит профилактический характер; в консультировании очень важен элемент прогноза; особое значение придается консультированию кризисных ситуаций в семье.

Для постановки диагноза и определения главных направлений воздействия на семью как клиента с целью решения имеющейся проблемы необходимо руководствоваться при проведении консультирования следующими положениями.

1.  Получить описание проблемы, с которой обращаются за советом, и сведения об условиях ее возникновения и развития.

2. Изучить и оценить состояние проблемы в настоящее время. Определить, насколько типична данная ситуация в практике социальной работы и конкретного специалиста. При этом обязательным является наличие у специалиста по социальной работе с семьей собственных представлений о содержании и методах поддержки семьи и о представлениях семьи как клиента о содержании и формах ее оказания.

3.  Определить стадию исследуемой проблемы и ее место на общем фоне семейной ситуации, а также положение, в котором находится член семьи, обратившийся за консультацией.

4.  Поставить диагноз дальнейшего развития ситуации на основе собранных данных. Разработать программу социальных воздействий на семью коррекционно-воспитательной направленности.

3 Виды и методика консультирования семьи
Классификационные критерии семейного и психологического консультировании подразделяются по возрасту клиента, классификации процесса, виду, основной сфере приложения.

По классификации консультативного процесса - пространство, пространственная организация консультации, с этой точки зрения можно выделить два вида консультирования: контактное (очное), когда психолог-консультант встречается с клиентом, происходит беседа лицом к лицу; дистантное консультирование (заочное), которое подразделяется на телефонное и письменное;

Индивидуальное или групповое консультирование (с двумя и более клиентами).

По основной сфере приложения: школьное консультирование, профессиональное, семейное и супружеское, ориентированное на конкретные проблемы личности и т.д.

З.Я. Матвейчик предлагает использовать при оказании социальной помощи семье и детям следующую методику проведения консультирования. Фазы:
1) создание климата, обеспечивающего успех консультирования. Специалист по социальной работе должен убедить клиента в том, что он испытывает искренний интерес к его проблемам и желает ему помочь. На этой фазе работы большую роль играет внешний вид специалиста, его умение расположить клиента к беседе, профессиональная «обаятельность», культура, тактичность и т.д.

2) создание своеобразного «катарсиса», возникающего вследствие того, что человек впервые «выговаривается» по наболевшим вопросам. Важно уметь слушать, ненавязчиво задавать вопросы, позой, жестом, мимикой, уместным молчанием способствовать рассказу, исповеди клиента.

3) фаза утешения. Задача специалиста сводится к снятию деструктивного аффективного фона. Клиент должен переоценить свою ситуацию, понять, что она не столь трагична, как ему кажется.

4) диагноз. Социальный работник должен понять, в чем истинная причина обращения. Диагноз не должен сообщаться клиенту.

5) фаза образования. Основываясь на диагнозе, специалист по социальной работе старается помочь клиенту самому «поставить» диагноз ситуации, в которую он попал. В этом процессе активны обе стороны.

6) осознание клиентом имеющихся вариантов по­ведения и выбор одного из них. Все решения принимает сам клиент.

7) закрепление мотивации на выполнение принятого решения. После проведения консультирования и специалисту, и клиенту должны быть понятны последующие действия и предполагаемый результат.

Тема №8: Роль социально-педагогических учреждений, кризисных центров и общественных организаций в оказании помощи семье и детям 
1 Социальная защита населения в Республике Беларусь. Принципы и тенденции развития

2 Органы социальной защиты Республики Беларусь

3 Государственные учреждения социального обслуживания
4 Основные принципы и задачи профессиональной деятельности специалиста по социальной работе с семьей
1 Социальная защита населения в Республике Беларусь. Принципы и тенденции развития

В широком значении социальная защита населения – это совокупность связей и отношений, обусловленных необходимостью защиты социального положения от воздействия социальных рисков. Она охватывает все население. Ее стержнем являются отношения законодательно закрепленных социальных гарантий и прав в сфере человеческой жизнедеятельности. 
В узком значении социальную защиту можно определить как комплексную систему социально-экономических и правовых отношений, предназначенную для обеспечения государственных гарантий в области уровня жизни, а также поддержки социально уязвимых слоев населения в связи с трудной жизненной ситуацией. 
В системе социальной защиты можно выделить 3 подсистемы: защита всех социально-демографических групп населения; социальные гарантии трудоспособным членам общества; меры социальной защиты нетрудоспособного населения республики.
В качестве субъектов управления в системе социальной защиты выступают, прежде всего, службы и организации Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь различных уровней. Вопросы социальной защиты населения (в широком смысле этого понятия) решают также органы образования, культуры и искусства, здравоохранения, туризма, физкультуры и спорта, жилищных и коммунальных хозяйств и др. Социальное обслуживание населения осуществляется также общественные организации, благотворительные и другие негосударственные структуры, роль и количество которых заметно выросло. К субъектам социальной работы на контактном уровне относятся социальные работники, оказывающие помощь определенным группам нуждающихся, или специализирующиеся по определенным направлениям социальной работы. К субъектам можно отнести также членов семьи и группы людей, оказывающих помощь нуждающимся своим непосредственным общением, моральной поддержкой и т. д. 
В качестве объекта управления в системе соц. защиты (в узком смысле) выступает человек, личность или группа людей, оказавшихся в затруднительном положении. К ним можно отнести такие категории людей, как инвалиды, безработные, одинокие пожилые люди; беженцы и вынужденные переселенцы; лица, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие аварии на Чернобыльской АЭС и др. Это и различные проблемные семьи: с детьми-инвалидами, имеющие низкий уровень доходов, многодетные, неблагополучные и др. 
Между субъектами и объектами управления в системе социальной защиты осуществляются постоянные прямые и обратные связи. Вместе с тем, положение субъекта и объекта не является постоянным: кто в одном случае выступает в качестве субъекта, в другой ситуации становится объектом. Каждая более высокая инстанция управленческой иерархии выполняет роль субъекта, уступая место объекта нижестоящей структуре, направляя на нее управленческие установки – прямые связи. В социальных системах взаимосвязь между субъектами и объектами управленческого процесса принципиально отличается от взаимосвязей в других системах. Субъекты и объекты социальной работы – это люди, социальные общности, которым присущи свои закономерности, в том числе активность и творческий подход к решению поставленных задач. Из этого вытекают следующие выводы: установки вышестоящих органов могут выполняться с корректировкой на инициативу (или ее отсутствие) нижестоящих структур. Изучать деятельность, как субъектов, так и объектов необходимо в их взаимодействии; совершенствование системы социальной защиты зависит от одновременного улучшения деятельности и качеств, как субъекта, так и объекта. 
Формирование и развитие системы социальной защиты в Республике Беларусь основывается на следующих подходах и принципах: праве граждан республики на социальную защиту от объективно установленных рисков (болезни, старости, безработицы и др.); адресности социальной помощи; разнообразии форм и видов социальной помощи; предоставлении трудоспособному населению возможности получения достаточного дохода через зарплату; реформировании пенсионной системы; реформировании гибкой системы программ по поддержке малообеспеченных и многодетных семей, одиноких граждан, детей и т.д.

В республике складывается обновленная национальная модель соц. защиты, направленная на гуманизацию и стабилизацию социальных отношений. Современной организационно-управленческой деятельности в социальной сфере характерны следующие тенденции: интернационализация (взаимопроникновение теоретических идей и практического опыта); усиление внимания к различным формам демократизации организационно-управленческой деятельности; совершенствование всех сторон организационно-управленческой деятельности (техническое, технологическое обеспечение, развитие инновационных технологий); системно-комплексный характер социальной работы; совершенствование кадрового потенциала организационно-управленческой деятельности; необходимость дальнейшего развития организационно-управленческой науки; стандартизация и повышение качества социальных услуг.
2 Органы социальной защиты Республики Беларусь

С организационно-управленческой точки зрения социальная защита Республики Беларусь представлена широкой сетью государственных и негосударственных органов и организаций различного уровня, аналитических и учебных центров и служб. Ведущим органом, осуществляющим государственную политику в области труда и социальной защиты населения, является Министерство труда и социальной защиты Республики Беларусь. Это республиканский орган государственного управления, проводящий государственную политику, осуществляющий управление и контроль за соблюдением законодательства в области труда, занятости и социальной защиты населения, а также координирующий деятельность по этим направлениям других республиканских органов государственного управления. Министерство осуществляет руководство подчиненными организациями, утверждает их уставы (положения), принимает решения о создании, реорганизации, дает разрешение на осуществление ими деятельности, приносящей доходы. Оно осуществляет методическое руководство и помощь своим организациям, организует научно-исследовательскую работу, обобщение лучшего опыта и его распространение, контролирует деятельность подчиненных служб.
Министерство осуществляет функции связи с населением, регулярно информирует его по вопросам формирования и реализации государственной политики в области труда и социальной защиты, рассматривает предложения, заявления и жалобы граждан, ведет прием граждан по вопросам, относящимся к компетенции Министерства. Служба Министерства труда и социальной защиты осуществляют объемную деятельность по оказанию различных видов социальной помощи, в том числе по развитию системы государственного и добровольного социального страхования, пенсионной системы, социальных гарантий для семьи, женщин, пожилых людей, ветеранов, инвалидов. Совместно с органами народного образования осуществляют реализацию ряда программ по защите детства, государственной молодежной политики, а также мер по борьбе с негативными проявлениями (пьянством, хулиганством и др.) Социально важные проблемы в системе социальной защиты реализуются через функционирование ее структурных подразделений различных уровней, представляющих собой открытые системы. Системообразующим центром социальной сферы в Республике Беларусь является Министерство труда и социальной защиты. Современная структура Министерства существенно отличается от предыдущих структур бывших двух министерств: укрупнились и получили новое названия и новые функции все основные подразделения, отражающие новые явления в организационно-управленческой деятельности и практике социальной защиты различных слоев населения. В Министерстве функционируют Главные управления и управления, объединяющие отделы и сектора, Департамент государственной инспекции труда и Центральный аппарат Фонда социальной защиты населения с правами юридического лица. В структуре Министерства появился ряд новых подразделений. Это Управление внешних связей и партнерской политики, в задачи которых входит тесное взаимодействие с Международной организацией труда (МОТ). Организовано Управление автоматизации и информационных технологий, внедряется автоматизированная система обработки документов, расчетов, выплат пенсий и пособий. Особенностью национальной модели организационно-управленческой деятельности в системе социальной защиты является заметная централизация на высших уровнях, что связано с особенностями и сложностями переходного, модернизированного периода развития белорусского общества. Вместе с тем, на низовом уровне активно идут процессы демократизации, усиления роли органов местного самоуправления, включая в эту работу других организаций, групп людей и отдельных личностей нацеленных на оказание помощи и поддержки различным слоям населения. 
На областном, городском и районных уровнях службы Министерства труда и социальной защиты организованны по линейной (бюрократической) структуре – сверху вниз – в с соответствии с содержательными направлениями деятельности. Это структуры служб занятости, инспекций труда, а также службы социальной защиты. В реализации государственной политики в области социальной защиты и социального обслуживания, семейной и гендерной политики, социальной поддержке ветеранов и инвалидов на областном уровне решающую роль играют Комитеты по труду и социальной защиты облисполкомов и Минского горисполкома, региональные структуры Фонда социальной защиты. В системе орг. структур социальной защиты населения Республики Беларусь важное место принадлежит структурам городского и районного уровней. Здесь функционируют городские, районные управления по труду и социальной защите местных исполнительных и распорядительных органов. Упорядочена и централизована сеть государственных учреждений социального обслуживания, входящих в структуру Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь. Образованы и повсеместно действуют Территориальные центры социального обслуживания населения (ТЦСОН), объединившие отделения социальной помощи на дому, другие структуры социальной помощи пожилым инвалидам, женщинам. В системе государственных учреждений активно работают Республиканский реабилитационный центр для детей-инвалидов; дома-интернаты и специальные дома для ветеранов, престарелых и инвалидов. В деятельности социальных служб на местах выделяется 2 направления: специализированное и комплексное оказание социальных услуг. Специализированные структуры осуществляют профилактическую работу и прямое оказание помощи конкретным социальным группам по разным направлениям. Комплексные учреждения осуществляют самую разнообразную деятельность от возможностей материальной помощи, до медико-психологической помощи до простого человеческого общения и внимания. Структуру системы занятости образуют Управления областных служб занятости, Минский городской центр занятости, региональные, городские, районные центры занятости населения, центры профессиональной подготовки, повышение квалификации и переподготовки безработных и их филиалы и отделения, Республиканский, областные и региональные центры профессиональной ориентации молодежи. Проблемами трудовой деятельности занимаются областные и Минское городское управление инспекций труда, межрайонные инспекции труда, областные и Минская городская экспертизы условий труда. 
3 Государственные учреждения социального обслуживания
К учреждениям социальной защиты в РБ можно отнести территориальные комплексные центры социального обслуживания населения, центры (отделы) социального обслуживания на дому, стационарные учреждения социального обслуживания (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для детей с особенностями психофизического развития, специальные жилые дома для одиноких престарелых, ветеранов труда и войн с комплексом социальных услуг, дома для ветеранов сельского хозяйства, социальные квартиры), центры временного (дневного, ночного) пребывания и патронажа, социальные гостиницы и социальные приюты, центры социальной помощи семье и детям, социально-реабилитационные центры для детей  и подростков с ограниченными возможностями, центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, социально-педагогические, геронтологические центры, центры экстренной психологической помощи, предприятия социального обслуживания, изготавливающие средства реабилитации, протезно-ортопедические изделия, инватехнику и т.п., предприятия общественного питания, обслуживающие определенные категории нуждающихся, лиц без определенного места жительства, малообеспеченных и т.п., реабилитационно-трудовые мастерские, санаторно-курортные учреждения, хосписы и другие организации, учреждения, службы и центры, предоставляющие специальные социальные услуги.

Финансирование этих учреждений осуществляется за счет государственного, местного (областного, городского, районного) бюджета, благотворительных пожертвований, взносов предприятий, общественных организаций и частных лиц, поступлений от благотворительных акций. Негосударственная система учреждений социального обслуживания финансируется за счет средств благотворительных, общественных, религиозных организаций, фондов, формирований, а также взносов частных лиц и структур.

Учреждения социального обслуживания осуществляют свою деятельность в сфере социальной помощи, социального обеспечения, медико-бытового обслуживания, адаптации социальной, социальной диагностики и профилактики, социального консультирования, социального образования и воспитания, оказания материальной помощи и поддержки, социальной защиты населения, семей, испытывающих трудные жизненные ситуации.

При этом используют следующие подходы: помощь должна носить адресный характер, содействовать восстановлению в соответствии с имеющимися потенциальными возможностями, способности у человека к самообслуживанию, социальному функционированию, обеспечивать нормальный уровень жизнедеятельности и жизнесуществования человека, осуществляться в соответствии с индивидуальными потребностями и запросами клиента, основываться на принципе субсидарности и конфиденциальности, включении самого потребителя помощи в деятельностную, активную позицию по поиску и разрешению жизненной проблемы.

Учреждение «Гомельский городской центр социального обслуживания семьи и детей» – государственная организация социальной защиты населения, созданная в 1999 году по решению Гомельского горисполкома. Цели центра: практическая реализация конституционального права семьи и ее членов на всестороннюю защиту со стороны государства, социальную, педагогическую и психологическую помощь; улучшение положения семьи как социального института, социального и психологического уровня в ней; содействие установлению и поддержанию гармоничных семейных отношений, на основе принципа добровольности обращения, уважения прав и свобод личности. 

Направления деятельности: предоставление жителям города информационных, юридических, психологических, социально-экономических, услуг; разработка и распространение буклетов и памяток по различным вопросам жизнедеятельности семьи; оказание методической помощи психологам и социальным педагогам средних школ, ПТУ, средних специальных учебных заведений; выполнение социальных заказов предприятий и учреждений г. Гомеля; социальная поддержка семей и детей в сложной жизненной ситуации; практическое решение проблем неблагополучных семей, их социальный патронаж; профилактика правонарушений в сфере семейных отношений и подростковой среде; предоставление возможности временного проживания иностранным гражданам и лицам без гражданства, ходатайствующим о признании беженцами в Республике Беларусь; иностранным гражданам и лицам без гражданства, признанным беженцами в Республике Беларусь, проживающим в г. Гомеле и находящимся в кризисной жизненной ситуации, а также гражданам Республики Беларусь, находящимся в сложных жизненных обстоятельствах, угрожающих жизни и здоровью; сотрудничество с различными государственными учреждениями и общественными организациями. 

В Центре работают 4 отделения: отделение первичного приема, информации, анализа и прогнозирования (тел. 58-63-78); отделение социально-экономической помощи (тел. 57-97-69); отделение социальной адаптации и реабилитации (психологическая помощь) (тел. 57-09-72; экстренная психологическая помощь по телефону (круглосуточно и анонимно)  тел. 170); кризисное отделение «Пункт временного размещения; психологической и социальной адаптации беженцев» (тел. 73-01-72).В отделениях Центра работают специалисты: психологи; специалисты по социальной работе; юрист; социолог.

В Центре реализуются целевые программы, направленные на работу с подростками и молодежью; молодоженами и молодыми родителями; одинокими и несовершеннолетними матерями; многодетными семьями; социально неблагополучными семьями; молодежью с ограниченными возможностями.

В рамкам целевых программ на базе Центра реализуют свою деятельность клубы и кружки по интересам: женский клуб «Подружка» (клуб для одиноких, незамужних, разведенных матерей, которые сами воспитывают детей, а также для женщин имеющих супружеское партнерство); клуб «Маленькая мама» (клуб для незамужних несовершеннолетних матерей, молодых матерей, имеющих супружеское партнерство, родителей несовершеннолетних матерей, молодежь и подростки); клуб «Теплый дом» (клуб для многодетных семей, семей, взявших на воспитание приемных детей); клуб «Эдельвейс» (клуб для молодежи с ограниченными возможностями); клуб «Леди – совершенство» (клуб для девушек старшего школьного возраста); клуб «Умелые ручки» (клуб для одиноких людей, людей пожилого возраста, молодых людей).
Гомельский областной центр коррекционно-развивающего обучения и реабилитации является учреждением, обеспечивающим получение специального образования детьми с тяжелыми множественными (комбинированными)нарушениями развития и предназначен для создания комплексной системы оказания педагогической, социально-психологической, коррекционно-реабилитационной помощи детям с особенностями развития с целью их социализации и интеграции в общество.
Основные цели деятельности Центра: координация областной системы специального образования, в т.ч. районных (городских) центров КРОиР. обеспечение детям с особенностями психофизического развития права на образование и получение ими своевременной квалифицированной педагогической, социально-психологической и коррекционно-реабилитационной помощи по месту их жительства; улучшение психологического и социального статуса детей с особенностями психофизического развития в семье, коллективе, обществе; информационное обслуживание населения и педагогической общественности в области специальной психологии и коррекционной педагогики.
Специалисты центра проводят диагностическую, коррекционно-реабилитационную, методическую, консультативную, социально-психологическую, информационно-аналитическую работу, оказывают раннюю коррекционно-педагогическую помощь.
Социально-психологическая работа в Центре ведется по следующим направлениям: выявление и психолого-педагогическое сопровождение семей, воспитывающих детей раннего возраста с тяжелыми нарушениями в развитии; профилактическая работа с неблагополучными семьями, воспитывающими детей с особенностями психофизического развития по предотвращению их попадания в интернатные учреждения области; взаимодействие и сотрудничество с ассоциацией родителей, воспитывающих аутичных детей; изучение психологического климата в педагогических и детских коллективах детских домов и интернатных учреждений области и выработка рекомендаций педагогическим коллективам по совершенствованию работы; проведение праздников для детей, круглых столов для родителей; анкетирование родителей, имеющих детей с ОПФР, на предмет состояния гармоничных внутрисемейных отношений; привлечение родителей к общественной деятельности Центра.
В системе работы с семьей специалистами социально-психологической службы Центра используются такие формы работы, как: групповые и индивидуальные консультации; тренинги; круглые столы; лектории; обмен научно-методической литературой.
Содержательный компонент социально-психологической работы включает в себя следующую проблематику: нарушения межсупружеских отношений в семьях, воспитывающих детей с ОПФР; нарушения родительско-детских отношений с детьми, обычно развивающимися, которые проживают в семьях, воспитывающих детей-инвалидов; неадекватные поведенческие и эмоциональные реакции детей-подростков из неблагополучных семей; профориентационная работа с подростками; формирование психологической компетентности приемных и опекунских семьей в воспитании детей; пропаганда здорового образа жизни.

С целью гармонизации отношений в семьях, имеющих детей с ОПФР, в Центре функционирует семейный клуб «Школа для родителей». Заседания проводятся 1 раз в месяц. «Школа для родителей» имеет хорошую репутацию и являет собой действенную социально-психологическую поддержку семье. В работе с родителями, имеющими детей раннего возраста, используются такие формы работы, как консультирование, встречи и беседы в неформальной обстановке, выступления специалистов по темам «Развитие сенсорного восприятия как фактор активизации познавательной деятельности», «Без твоего прикосновения я умру» и др. На все праздники, проводимые Центром, приглашаются родители, на которых они наблюдают успех и рост творческих возможностей своих детей, что способствует формированию благоприятного климата в семье. Использование работниками социально-психологической службы центра методов игровой, песочной и арттерапии, а также элементов музыкальной и телесноориентированной терапии способствует предотвращению эмоциональных и поведенческих нарушений детей с ОПФР. Для оказания помощи в жизненном самоопределении детей осуществляется профориентационная работа по заявкам учреждений образования и запросам родителей. Кроме того, психологами Центра постоянно проводится изучение психологической комфортности в детских и трудовых коллективах, состояние профориентационной работы интернатных учреждений. За последние годы эта работа проводилась в Терюхском детском доме, Светлогорской школе-интернате, Мозырском детском доме, Медведовском детском доме, ПТУ №67 г.Гомеля, Улуковской вспомогательной школе-интернате. После изучения вырабатываются рекомендации, отслеживаются их выполнение и результативность. Систематическим становится взаимодействие Центра с другими социальными службами области и города, такими как, кризисный центр «Надежда» (по предотвращению зависимости), социально-педагогические центры, социальные центры помощи семье и детям, центры социального обслуживания инвалидов на дому.

4 Основные принципы и задачи профессиональной деятельности специалиста по социальной работе с семьей
Социальная служба – совокупность государственных и негосударственных структур и учреждений, оказывающих населению социальную помощь и услуги, позволяющие преодолеть трудную жизненную ситуацию отдельного человека, семьи или социальной группы. Это организационная форма социальной работы, элементы которой отражают основные сферы жизнедеятельности современного российского общества, обеспечивающая реализацию социальной, в том числе семейной, политики государства.

Для специалистов социальной службы главные задачи в работе с семьями – выявление источников и причин социальной дезадаптации семьи, диагностика микроклимата, выработка первичной программы реабилитации семьи в целом, что возможно только при получении полной информации о внутреннем потенциале семьи.

В социальных службах помощи семье и детям работают разные специалисты. 

Непосредственно с семьей как с клиентом сотрудничают специалист по социальной работе, социальный педагог и психолог. Их функциональные обязанности и методы помощи семье и ребенку различны. Вместе с тем нередко возникают разногласия по поводу должностных и профессиональных обязанностей социального работника и социального педагога. Поэтому, на наш взгляд, целесообразно разграничить их функции.

Специалист по социальной работе – работник, профессионально занимающийся деятельностью, направленной на содействие гражданам в реализации своих социальных прав через информирование, диагностику, консультирование, прямую натуральную и финансовую помощь, педагогическую и психологическую поддержку, посредничество; координирует деятельность узких специалистов при решении проблем клиента.

Цели деятельности специалиста по социальной работе:

· установление социального статуса клиента;

· составление индивидуальных программ социальной реабилитации несовершеннолетних, программ по работе с семьей;

· управление реализацией данных программ с привлечением узких специалистов и заинтересованных ведомств;

· анализ социального положения различных категорий семей и детей с целью подготовки предложений по разработке социальных программ.

Для достижения указанных целей специалист по социальной работе выполняет различные функциональные обязанности.

1. Учет семей и отдельных лиц, нуждающихся в социальной поддержке.

2. Осуществление первичного приема граждан, выявление их потребностей в различных видах социальной помощи, причин возникших у них трудностей, конфликтных ситуаций, подготовка проектов приказов директора учреждения на зачисление клиента на обслуживание.

3. Сбор документов клиентов, необходимых для организации работы по решению их проблем, предложений от узких специалистов и подготовка на их основе индивидуальных программ реабилитации, программ работы с клиентом, контроль за их выполнением.

4. Осуществление посреднических функций (функций социальных ходатаев) с целью решения проблем клиента (представление интересов клиента в органах социальной защиты населения, внутренних дел, образования, здравоохранения, службах занятости, миграционных службах, судах и т.д.).

5. Осуществление социального патронажа над клиентами, в том числе после выполнения программ работы с ними.

6. Проведение работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (выявление безнадзорных детей, информирование органов опеки и попечительства, содействие в дальнейшем жизнеустройстве, участие в защите их прав).

7.  Консультирование клиентов по различным аспектам семьи и брака, по вопросам соблюдения социальных прав клиентов.

С целью обеспечения своих обязанностей специалист по социальной работе имеет право: от имени учреждения представлять интересы клиентов в различных инстанциях (в том числе в суде);запрашивать от клиентов информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем в соответствии с действующим законодательством и внутренними нормативами, регламентирующими работу учреждения; готовить запросы от имени руководителя учреждения в различные организации в пределах своей компетенции; запрашивать в установленном порядке предложения и информацию от специалистов учреждения, необходимые для организации работы по решению проблем клиентов; посещать семьи клиентов для обследования условий их проживания; принимать участие в подготовке и проведении медико-психолого-педагогического консилиума; вносить предложения о постановке или снятии с учета клиентов.

Социальный педагог – специалист, основной задачей которого является преодоление негативных социальных факторов, влияющих на воспитание человека, его поведение по отношению к внешней среде.

Основное отличие социального педагога учреждения социального обслуживания семьи и детей от педагогов системы образования в том, что ему приходится работать непосредственно с микросоциумом, окружающим клиента – семья, «улица».

Основные цели и функции социального педагога:

· формирование самостоятельно действующей, нравственной личности, отвечающей за выбор своего жизненного пути, творческую реализацию своих способностей, гармонизацию отношений в сферах взаимодействия: человек–человек, человек–природа, человек–семья, человек–общество, человек–здоровье, человек–труд, человек–нравственность;

· осуществление воспитательно-образовательной помощи социальному становлению человека, поддержка социально незащищенной личности;

· содействие в критических и экстремальных ситуациях развитию жизненных смыслов и отношений личности;

· изучение особенностей микросоциума, условий жизни и определение их влияния на развитие, уровень воспитания и поведение клиентов;

· выявление  неформальных  групп  детей  по  месту жительства, учебы, их лидеров, работа по нацеливанию деятельности данных групп на социально-позитивную деятельность;

· определение задач, форм и методов социально-педагогической работы, способы решения личных и социальных проблем клиентов, мер по реализации прав и свобод личности клиентов;

· организация различных видов социально ценной деятельности клиентов, направленных на развитие социальных инициатив, реализацию социальных проектов и программ;

· установление гуманных, нравственно здоровых отношений в социальной среде;

· проведение среди населения работы по пропаганде здорового образа жизни, планированию семьи и т.п.;

· содействие созданию обстановки психологического комфорта и безопасности личности воспитанников приютов, забота об охране их жизни, здоровья;

· совместно со специалистами по социальной работе осуществление деятельности по трудоустройству, патронажу, обеспечению социальных гарантий, использованию сберегательных вкладов, ценных бумаг воспитанников из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· взаимодействие с другими специалистами, заинтересованными организациями в решении проблем клиента.

Социальная работа с семьей – это профессиональная деятельность, по своей сути направленная на решение социальных проблем семьи и ее социального окружения. 

Данная деятельность предполагает способность сопереживать, заботливо и чутко относиться к семье, человеку, а также умело применять общегуманистические и профессиональные знания, различные формы, методы и технологии оказания реальной, адресной и своевременной помощи в самых различных социальных конфликтах и проблемах, как отдельных членов семьи, так и всей семьи в целом. 

Необходимо подчеркнуть, что налаживание позитивного контакта с семьей – обязательный элемент социально-реабилитационных программ и социальной работы с семьей в целом.

Специалист по социальной работе с семьей сталкивается, как с типичными, так и со специфическими, индивидуальными проблемами, характерными для семей, попавших в сложную жизненную ситуацию. Направления его работы связаны с разрешением комплекса социальных, экономических, психологических, педагогических, медицинских и иных проблем. В своей деятельности специалист по социальной работе должен руководствоваться следующими принципами.

· Принцип гуманности. Подход к человеку как к главной ценности в системе социальных отношений.

· Принцип фамилиоцетризма. В оказании помощи интересы семьи всегда стоят на первом месте, имея приоритет перед правами общества, государства или какой-либо группы.

· Принцип социальной адекватности. Учет разнообразных факторов окружающей среды.

· Принцип индивидуализации. Создание условий для самораскрытия и самореализации личности.

· Принцип создания воспитывающей среды. Семья как коллектив – главный фактор развития личности.

· Принцип системности. Семья – сложная система структурных элементов. Воздействуя на отдельный элемент, получаем изменения в системе.

В содержание деятельности специалиста по социальной работе с семьей включаются следующие основные формы социальной работы.

1.  Составление социального паспорта семьи и ведение базы данных о ней.

2.  Создание количественных и качественных аналитических показателей 

функционирования семей, которые включают в себя: социально-биографические данные; материальное положение; место работы и специальность супругов (родителей); жилищно-бытовые условия; взаимоотношения в семье; медико-социальное здоровье семьи; наследственность; уровень образования и культуры; характеристику учебных заведений, в которых обучаются дети; наличие асоциального поведения и его типы; потребности и интересы; вероисповедания.

3. Объем и качество необходимой социальной помощи. Деятельность специалистов по социальной работе с семьей должна быть направлена не только на решение существующих проблем семьи, но и на их профилактику и последующую терапию. Это позволит перейти от социального обслуживания отдельных категорий семей и их членов к комплексной профессиональной социальной работе как мощному и действенному инструменту социальной политики государства.

Специалист по социальной работе с семьей в своей профессиональной деятельности обычно выполняет задачи социального работника и социального педагога. Исходя из этого, Е.И. Холостова рассматривает следующие функции специалиста по социальной работе с семьей:

· диагностическую – заключается в том, что социальный работник изучает особенности семьи, степень и направленность влияния на нее микросреды и ставит «социальный диагноз»;

· прогностическую – прогнозирует развитие и совершенствование социальной политики, событий, процессов, происходящих как в семье, так и в группе людей, и влияет на выработку определенных моделей социального поведения;

· правозащитную – использует законы и правовые акты в интересах оказания помощи и поддержки семей, их защиты;

· организационную – привлечение к работе общественности в оказании различных видов помощи и социальных услуг нуждающимся семьям;

· предупредительно-профилактическую – приводит в действие различные механизмы (юридические, социальные, психологические, медицинские, педагогические и др.) предупреждения и преодоления негативных явлений;

· социально-медицинскую – организует работу по профилактике болезней, способствует овладению основами оказания первой медицинской помощи, содействует подготовке молодежи к семейной жизни, развивает трудотерапию;

· социально-педагогическую – выявляет интересы и потребности семей в разных видах деятельности: воспитательной, межличностного общения, культурно-досуговой, спортивно-оздоровительной, художественного творчества и привлекает к работе с ними различные общества, творческие союзы;

· психологическую – оказывает различные виды консультирования и коррекции межличностных отношений, способствует социальной адаптации личности;

· социально-бытовую – оказание необходимой помощи и поддержки различным категориям населения (инвалиды, люди пожилого возраста, молодые семьи) в улучшении их быта, жилищных условий;

· коммуникативную – устанавливает контакт с нуждающимися, организует обмен информацией и выступает в роли агента для выработки единой стратегии взаимодействия, восприятия, понимания и социального контроля.

Специалисты по социальной работе с семьей заняты разными видами деятельности при исполнении своих профессиональных функций. 

Их работа характеризуется тремя подходами при решении проблемы.

1) воспитательный – специалист выступает в роли воспитателя, консультанта, эксперта. В таких случаях он дает советы, обучает умениям, моделированию и демонстрации правильного поведения, устанавливает об­ратную связь, применяет ролевые игры как метод обучения.

2) фасилитативный – специалист играет роль пособника или помощника, сторонника или посредника в преодолении апатии или дезорганизации личности и семьи, когда им трудно это сделать самим. Деятельность его при таком подходе нацелена на интерпретацию поведения, обсуждение альтернативных направлений деятельности и действий, объяснение ситуаций, подбадрива­ние и нацеливание на мобилизацию внутренних ресурсов; организацию применения метода социальной группы.

3) адвокативный – применяется тогда, когда он выполняет ролевые функции адвоката от имени конкретного клиента или группы клиентов, а также помощника тех людей, которые выступают в роли адвоката от собственного имени. Такого рода деятельность включает в себя помощь отдельным людям и семьям в выдвижении усиленной аргументации, подборе документально обоснованных обвинений.

Б.Ю. Шапиро выделяет следующие задачи профессиональной деятельности специалиста по социальной работе с семьей:

· изучение социальной напряженности, понимание сущности феномена помощи, анализ и правдивое прогнозирование ее развития;

· социальное обследование семей, знание симптоматики социальных болезней с целью выявления тенденции развития, выявление гармонического взаимодействия внутри семейных отношений;

· оказание, нуждающимся семьям социальной, социолого-педагогической, социально-медицинской, юридической, психологической, материальной помощи;

· содействие интеграции деятельности различных государственных, общественных, коммерческих и иных организаций и учреждений по оказанию социально-экономической и культурной помощи во все периоды жизни семьи, а особенно на начальном этапе, для достижения семьей экономической самостоятельности;

· умение владеть техникой и технологией социальной работы и влияние через государственные и общественные организации, органы местного самоуправления на формирование в муниципальном округе (районе, участке) климата доброжелательного и всеобщего уважения к инвалидам, пожилым и детям; 

· организация деятельности добровольцев.

Профессионально важные качества социальных работников. Специфика деятельности социального педагога предполагает органическое сочетание личностных и профессиональных качеств: гуманность, профессиональная компетентность, коммуникативность, честность и справедливость, эмпатийность, деликатность, моральная ответственность, альтруизм, высокая общая  и профессиональная культура.

Общие положения, выражающие характер требований к нормам общения социально-педагогического работника и клиента, определяются кодексом этики специалиста: быть образцом личного поведения, в работе руководствоваться в первую очередь интересами клиента; уважать частную жизнь клиента и держать в тайне всю информацию, полученную в ходе работы с ним; способствовать максимальной самостоятельности клиента; в отношениях с коллегами быть доброжелательным, уважительным; действовать в соответствии с ценностями, моральными нормами и предназначением своей профессии ( служить благу людей.
2 Практический раздел ЭУМК
Задания к практическим занятиям по социально-педагогической 
работе с семьей для слушателей специальности 
1-03 04 71 «Социальная педагогика»
ПЗ№1-2 Тема: Изучение семьи и диагностика ее нарушений
Задания:
Ознакомиться с методикой проведения опросников, обработки и интерпретации их результатов:

1)
опросник АСВ (анализ семейного воспитания); 

2)
тест-опросник родительского отношения к детям (А.Я. Варга, В.В.Столин);

3)
тест «РОД» (И.А. Фурманов, А.А. Аладьин);

4)
опросник «Поведение родителей и отношение подростков к ним» (ADOR). 
Задания к семинарским занятиям по социально-педагогической работе с семьей для слушателей специальности
1-03 04 71 «Социальная педагогика»

СЗ№1 Тема: Семья как социальный институт
Задания: 

1) разделиться на микрогруппы, каждой на основании анализа дополнительной литературы подготовить доклад на одну из предложенных тем.
Темы докладов:

1 Роль семьи в процессе социализации личности

2 Виды нарушений межличностного общения в семье 

3 Типы взаимодействия в семье

4 Причины нарушений родительской любви 

5 Роль матери и отца в развитии ребенка

6 Типы семейного воспитания 

2) обсудить доклады в группе и представить краткий конспект по результатам работы.
СЗ№2 Тема: Роль социально-педагогических учреждений, 

кризисных центров и общественных организаций в оказании помощи семье и детям
Задания:

1)разделиться на микрогруппы, каждой на основании анализа дополнительной литературы подготовить доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов:

1
Профессионально важные качества социальных работников 

2
Этические принципы социальной работы как условие повышения её эффективности 

3
Роль социально-педагогических учреждений, кризисных центров в оказании помощи семье и детям 

4
Теоретико-организационные аспекты социальной защиты женщин и гендерная политика государства 

5
Актуальные вопросы проблемных семей и ущемлённого детства: теория и организация их защиты 

6
Органы социальной защиты областного, городского и районного уровней, стационарные учреждения социального обслуживания: структура и содержание деятельности

2)
обсудить доклады в группе и представить краткий конспект по результатам работы.
Задания к круглым столам по социально-педагогической
работе с семьей для слушателей специальности
1-03 04 71 «Социальная педагогика»

КС№1 Тема: Теоретические основы социально-педагогической работы с семьей

Вопросы для обсуждения:

1 Системный подход как основа изучения семьи

2 Семья как объект и субъект деятельности

3 Воспитательный потенциал семьи и эффективность его реализации

4 Теоретические основы деятельности в работе педагога социального с семьёй

5 Психолого-педагогическая культура семьи, подходы к ее изучению

Задания:
1) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научные публикации последних лет (журнальные статьи, монографии, авторефераты диссертаций);
2) представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории;
3) членам остальных микрогрупп отмечать основные положения доклада в конспектах, готовить вопросы. 

КС№2 Тема: Содержание работы социального педагога в семейном социуме

Вопросы для обсуждения:

1
Государственная политика в области защиты семьи

2
Нормативно-правовое регулирование деятельности социального педагога в семейном социуме

3
Основные положения и принципы деятельности социального педагога в работе с семьёй 

4
Основные функции социального педагога в работе с семьёй

5
Реализация в деятельности социального педагога современных технологий защиты семьи и ребёнка 

Задания:
1) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научные публикации последних лет (журнальные статьи, монографии, авторефераты диссертаций);
2) представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории;
3) членам остальных микрогрупп отмечать основные положения доклада в конспектах, готовить вопросы. 

Задания к конференциям по социально-педагогической
работе с семьей  для слушателей специальности
1-03 04 71 «Социальная педагогика»
КФ№1 Тема: Типы проблемных семей

Вопросы для обсуждения:

1 
Конфликты в семье, признаки конструктивных и деструктивных конфликтов

2 
Причины семейных конфликтов

3 
Стратегии поведения участников семейного конфликта

4 
Формы переработки и пути решения семейных конфликтов

5 
Система работы с  проблемными семьями различных типов 

6  Репродуктивное здоровье семьи

Задания:
1) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научные публикации последних лет (журнальные статьи, монографии, авторефераты диссертаций);
2) представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории;
3) членам остальных микрогрупп отмечать основные положения доклада в конспектах, готовить вопросы. 

КФ№2 Тема: Содержание работы социального педагога в семейном социуме
Задания: на основе анализа современных публикаций и собственного опыта обсудить содержание профессиональной деятельности социального педагога, проблемы и пути их разрешения по следующим направлениям: 

1)
психолого-педагогическая диагностика проблем и трудностей семьи; 

2)
актуализация воспитательного потенциала семьи; 

3)
оказание помощи ребёнку в решении проблем адаптации в обществе; 

4)
профилактика трудновоспитуемости.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК
Вопросы к экзамену по курсу «Социально-педагогическая

работа с семьей»

1 Современная семья и её характеристики 
2 Семья как социальный институт
3 Семья как малая группа 
4 Функции семьи 
5 История развития брачно-семейных отношений
6 Особенности функционирования семей

7 Классификация типов семей 
8 Проблемная семья, ее типы. 
9 Семья с больным ребенком

10 Семья с нарушением внутрисемейной коммуникации 
11 Семья в разводе. Типы поведения родителей в ситуации развода
12 Неполная семья. Характеристики поведения родителей по отношению к ребёнку 
13 Повторный брак

14 Семья алкоголиков 
15 Семья-дисгармоничный союз

16 Стратегии адаптации ребёнка в семье алкоголиков

17 Алгоритм работы социального педагога с неблагополучной семьей

18 Кризисные периоды в развитии семьи

19 Классификация семейных конфликтов 
20 Предупреждение и разрешение семейных конфликтов 
21 Система социально-педагогической работы с неблагополучными семьями

22 Репродуктивное здоровье семьи
23 Жизненный цикл семьи, его периодизации
24 Стадии жизненного цикла и задачи развития семьи
25 Нормативные кризисы в развитии семейной системы 
26 Ненормативные кризисы семьи
27 Стадии родительства 
28 Теоретические основы деятельности в работе педагога социального с семьёй

29 Психолого-педагогическая культура семьи, подходы к ее изучению

30 Компоненты психолого-педагогической культуры семьи
31 Системный подход как основа изучения семьи

32 Структура и характеристики семьи 

33 Воспитательная функция семьи
34 Содержание работы педагога социального в семейном социуме
35 Технология защиты семьи и ребёнка 

36 Основные положения и принципы деятельности педагога социального в работе с семьёй

37 Основные направления профессиональной деятельности педагога социального

38 Функции в работе с семьёй

39 Изучение семьи и диагностика её нарушений 
40 Методика контактного взаимодействия социального педагога с родителями 
41 Типы-схемы жестокого обращения родителей с детьми 
42 Методы исследования семьи и семейного воспитания

43 Изучение межличностных отношений в системе «родитель-ребенок» с точки зрения родителя

44 Изучение межличностных отношений в системе «родитель-ребенок» с точки зрения ребенка

45 Социально-педагогическая коррекция межличностных отношений в семье

46 Стандартизированная характеристика на ребёнка и его семью

47 Стандартизированные методики семейной психодиагностики

48 Социально-педагогическое консультирование семьи 
49 Метод благополучного выхода из конфликтных ситуаций 
50 Модели консультирования семьи

51 Консультирование как метод работы педагога социального с семьёй

52 Виды и формы консультирования семьи

53 Схема процесса консультирования

54 Беседа в социально-педагогическом консультировании семьи

55 Групповая консультация с семьями

56 Индивидуальная консультация как форма обсуждения и осознания проблем родителями

57 Роль социально-педагогических учреждений, кризисных центров в оказании помощи семье и детям 
58 Теоретико-организационные аспекты социальной защиты женщин и гендерная политика государства 
59 Актуальные вопросы проблемных семей и ущемлённого детства: теория и организация их защиты 
60 Органы социальной защиты областного, городского и районного уровней, стационарные учреждения социального обслуживания: структура и содержание деятельности
4. Вспомогательный раздел ЭУМК

Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования «Гомельский государственный университет имени Франциска Скорины»
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ВВЕДЕНИЕ

Курс «Социально-педагогическая работа с семьёй» является одним из важнейших в системе профессиональной подготовки социальных педагогов, а так как семья считается наиболее закрытым институтом социализации ребёнка и школьника, то одним из сложнейших участков работы социального педагога в учреждениях образования является его взаимодействие с семьёй.


Педагогика семейного воспитания опирается на закономерности развития психики ребёнка, особенности его формирования в различные возрастные периоды развития личности, включает в себя этику и психологию отношений детей и взрослых, педагогическую диагностику, культуру общения и др. Изучение психологии семьи даёт возможность социальным педагогам разобраться в причинах семейных кризисов, охарактеризовать их особенности, найти пути решения семейных проблем.

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с теоретическими основами и содержанием работы социального педагога с семьей.

Задачами дисциплины являются:

· ознакомление с основными характеристиками семьи как социального института;

· изучение государственной семейной политики в Республике Беларусь;

· раскрытие аксиологического и системного подходов в работе с семьёй;

· анализ сущности семейного воспитания и специфики взаимодействия социального педагога с семьёй;

· ознакомление с ролью социально-педагогических учреждений, кризисных центров и общественных организаций в оказании помощи семье и детям, в семейном консультировании.
В результате изучения дисциплины:

Слушатель должен знать:

· социально-педагогические основы, концептуальные подходы к проблемам семейной педагогики;

· ключевые понятия семейной педагогики;

· нормативно-правовые основы государственной семейной политики Республики Беларусь;

· систему организации социально-педагогической работы с семьёй и детьми в Республике Беларусь и за рубежом;

· основы семейного консультирования;
· правовые акты, регулирующие защиту материнства и детства;

· охрану прав несовершеннолетних, защиту детей-инвалидов;

· формы и методы социальной работы с семьёй, различными группами и категориями населения;

· психологические и социальные проблемы современной семьи и её основные характеристики;

Слушатель должен владеть:

· системой знаний о человеке как субъекте образовательного процесса, его возрастных, индивидуальных особенностях, социальных факторах развития;

· системой знаний о закономерностях психического развития; факторах, способствующих личностному росту;

· системой знаний о закономерностях общения и способах управления индивидом и группой, умениями педагогического общения;

· системой знаний о содержании, формах и методах социального воспитания детей;

· умениями анализа и проектирования социально-педагогической работы;

· методами социально-педагогической работы с семьёй;

· инструментарием индивидуальной и групповой коммуникации, семейного консультирования;

Слушатель должен уметь:

· осуществлять диагностику семейных отношений и особенностей воспитания в семье;

· моделировать работу с различными категориями семей;

· осуществлять социально-педагогическую работу с семьёй;

· разрабатывать и апробировать методику тренинговых занятий с родителями и детьми;

· составлять необходимую документацию по социально-педагогическому сопровождению семьи;

· осуществлять семейное консультирование;
· использовать социально-педагогические принципы работы с семьёй;

· взаимодействовать с учителями, родителями, специалистами социальных служб в оказании помощи семьям.

Материал дисциплины  «Социально-педагогическая работа с семьей» основывается на ранее полеченных слушателями знаниях по таким курсам, как «Психология семейных отношений», «Психология развития», «Социально-педагогическая диагностика», «Методика социально-педагогической работы».

Дисциплина «Социально-педагогическая работа с семьей» изучается слушателями специальности «Социальная педагогика» в объеме 62 часов учебных занятий (из них 18 часов лекционных, 4 часа практических и 4 часа семинарских занятий). 
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Семья как социальный институт


Современная семья и её характеристики. Содержание понятия «семья». Аспекты жизнедеятельности семьи. Классификация потребностей, лежащих в основе развития личности по А. Маслоу. Семья как социальный институт и малая группа. Соотношение понятий «брак» и «семья». Содержание понятия «социальный институт». Признаки малой группы. Отношение семьи к разряду первичных и референтных групп.
Функции семьи. Анализ семейных функций: репродуктивной, воспитательной, хозяйственно-бытовой, экономической, первичного социального контроля, духовного общения, социально-статусной, досуговой, эмоциональной и сексуальной (по классификации М.С.Мацковского). Семейный уклад. Типы семей. Различия семейных структур. Особенности функционирования семей. 

Тема 2 Типы проблемных семей


Классификация типов семей. Типы проблемных семей. Определение понятия «проблемная семья». Дисфункциональная и неблагополучная семья. Семья с нарушением внутрисемейной коммуникации. Семья в разводе. Эмоциональные переживания ребёнка. Типы поведения родителей в ситуации развода. Неполная семья. Характеристики поведения родителей по отношению к ребёнку. Семья алкоголиков. Стратегия адаптации ребёнка в семье (И.А. Фурманов, А.А. Аладьин, Н.В. Фурманова). Конфликты в семье. Понятие семейных конфликтов и их особенности. Социальные факторы микро- и макросреды. Классификация семейных конфликтов. Кризисные периоды в развитии семьи. Предупреждение и разрешение семейных конфликтов. Система работы с неблагополучными семьями. Репродуктивное здоровье семьи.

Тема 3 Жизненный цикл семьи


Жизненный цикл семьи. Определение понятия «жизненный цикл семьи». Стадии жизненного цикла: стадия предродительства, социализированного родительства, прародительства. Задачи развития семьи. Стадии родительства: формирование образа, выкармливание, стадия авторитета, интерпретативная, взаимозависимости, расставания. Психология влюблённости и любви. Основные виды брачных сценариев. Психодинамический подход Э.Берна. Комплиментарный, частично комплиментарный и некомплиментарный браки.

Тема 4 Теоретические основы социально-педагогической  работы с семьёй


Теоретические основы деятельности в работе с семьёй. Семья как объект и субъект деятельности. Проблема семьи как объект исследования в смежных науках (психология, педагогика, правоведение, социология, экономика и др.). Ребёнок как объект и субъект процесса воспитания. Системный подход в теории семьи и брака. Психолого-педагогическая культура семьи. Различные подходы к проблеме культуры семьи в трудах отечественных и зарубежных педагогов (Я.А. Коменский, Д. Локк, С.Т. Шацкий, И.В. Гребенников, В. Сатир, М. Раттер, А. Фромм и др.). Компоненты психолого-педагогической культуры семьи.

Тема 5 Содержание  работы социального педагога в семейном социуме

Содержание деятельности в семейном социуме. Основные положения деятельности социального педагога в работе с семьёй. Принципы деятельности. Основные направления профессиональной деятельности социального педагога: психолого-педагогическая диагностика проблем и трудностей семьи; актуализация воспитательного потенциала семьи; оказание помощи ребёнку в решении проблем адаптации в обществе; профилактика трудновоспитуемости. Технология защиты семьи и ребёнка. Основные функции в работе с семьёй: диагностическая, прогностическая, коммуникативная, функция развития профессиональных и личностных качеств, консультативная, охранно-защитная, профилактическая и посредническая.


Тема 6 Изучение семьи и диагностика её нарушений

Изучение семьи и диагностика её нарушений. Методы исследования семьи и семейного воспитания: теоретический анализ, наблюдение, посещение семей, система характеристик опросных методов, беседы, анкетирование, монографическое изучение семей, ретроспективный анализ биографий, творческие работы детей. Методика контактного взаимодействия социального педагога с родителями. Стадии проведения методики: поиск контактов, поиск общей темы, установление общих требований к воспитанию ребёнка, упрочение сотрудничества в достижении общей цели, реализация индивидуального подхода, совершенствование педагогического сотрудничества. Стандартизированная характеристика на ребёнка и его семью. Типы-схемы жестокого обращения родителей с детьми. Стандартизированные методики семейной психодиагностики: опросник АСВ (анализ семейного воспитания), тест-опросник родительского отношения к детям (А.Я. Варга, В. В. Столин), тест «РОД» (И.А. Фурманова, А.А. Аладьина), опросник «Поведение родителей и отношение подростков к ним» (ADOR). Социально-педагогическая коррекция межличностных отношений в семье.

Тема 7 Социально-педагогическое консультирование семьи

Консультирование как метод работы социального педагога с семьёй. Виды и формы консультирования семьи. Схема процесса консультирования. Беседа. Метод правильного разрешения конфликтов. Метод благополучного выхода из конфликтных ситуаций. Формы групповых занятий родителей. Модели консультирования семьи. Структурная модель (по С. Минухину) консультирования семьи: структура семьи, субсистемы семьи, границы семьи. Групповая консультация с семьями по особенностям воспитания, поло-ролевых отношений подростка, по условиям здорового образа жизни и проблемам взаимоотношений в семье. Индивидуальная консультация как форма обсуждения и осознания проблем родителями.

Тема 8 Роль социально-педагогических учреждений, кризисных центров и общественных организаций в оказании помощи семье и детям


Расширение функций социальных служб и социальных работников. Профессионально важные качества социальных работников. Этические принципы социальной работы как условие повышения её эффективности. Теоретико-организационные аспекты социальной защиты женщин и гендерная политика государства. Актуальные вопросы проблемных семей и ущемлённого детства: теория и организация их защиты. Органы социальной защиты областного, городского и районного уровней, стационарные учреждения социального обслуживания: структура и содержание деятельности.
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