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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Дисциплина «Школьная медиация» включена в систему учебных предметов, обеспечивающих теоретическую подготовку студентов по специальности 6-05-0114-01  «Социально-педагогическое и психологическое образование». «Школьная медиация» модуль «Проектирование индивидуальных образовательных траекторий обучающихся» дисциплина по выбору.

Особое место среди форм разрешения конфликтов занимает медиация – проведение переговоров с участием посредника (медиатора). Методы медиации опираются, главным образом, на введение переговоров в русло сотрудничества и ориентацию их на взаимовыгодный результат. 

Медиаторская деятельность в обществе ранее относилась к функции государственных и общественных структур по примирению сторон, урегулированию споров и конфликтов, а внутри организаций и учреждений различных форм собственности эта функция реализовывалась руководителями и общественными организациями, трудовыми коллективами. Медиации в современных условиях, в связи с ее сложностью, трудоемкостью и необходимостью специальных компетенций для ее реализации, обособилась и выделилась в самостоятельную профессиональную деятельность. 

Изучение данной дисциплины позволит студентам не только получить знания о применении и проведении медиации, но и приобрести навыки урегулирования конфликтов, которые обучаемые могут использовать для бесконфликтного урегулирования споров. 

Цели и задачи учебной дисциплины 

Целью дисциплины «Школьная медиация» является формирование у студентов целостного представления о предмете, а также обновление теоретических и практических знаний в связи с повышением требований к уровню квалификации и необходимостью освоения новых способов решения профессиональных задач с помощью процедуры медиации в учреждениях образования. 

Основные задачи дисциплины: 

– усвоение студентами полидисциплинарного характера процедуры и результатов медиации; 

– расширение возможностей использования междисциплинарных научно-практических и прикладных исследований в сфере гармонизации социальных отношений, решение споров альтернативными способами.

В результате изучения дисциплины специалист должен знать: 

– общие положения о процедуре медиации; 

– понятие и правовые основы медиации в Республике Беларусь; 

– структуру медиативной сессии;

– особенности школьной медиации; 

– организацию школьной службы медиации; 

– техники эффективной коммуникации; 

уметь: 

– отграничивать медиацию от других альтернативных процедур; 

– диагностировать конфликт; 

– организовать и провести процедуру медиации;

– вступить в контакт и поддерживать эффективную коммуникацию; 

– отграничивать позиции, интересы и интерпретации сторон; 

владеть: 

– технологиями коммуникации; 

– приемами работы с интересами сторон и ведения диалога. 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии, способы и методы формирования компетенций: сочетание лекций и практических занятий, проблемное моделирование, разработка проектов и демонстрация презентаций.

Требования к компетенциям специалиста. Осуществлять отбор содержания, форм и методов социальной и психолого-педагогической помощи в кризисных ситуациях, применять их в реальной образовательной практике.
Изучение студентами учебной дисциплины «Школьная медиация» характеризуется следующими значимыми воспитательными аспектами. В рамках образовательного процесса по учебной дисциплине студент может приобрести не только теоретические и практические знания, умения и навыки по специальности, но и развить свой ценностно-личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового к активному участию в экономической, производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Лекция 1. Общие положения о процедуре медиации.

ПЛАН:

1. Введение в медиацию.

2. Составляющие медиации.
3. Участники медиации.
4. Законодательство, регулирующее сферу медиации в Беларуси.
1. Введение в медиацию.

Медиация – это способ урегулирования споров при содействии независимого лица (медиатора) на основе добровольного согласия сторон спора в целях достижения ими взаимоприемлемого и жизнеспособного решения.
Медиация не сводится к терапевтической работе с симптомами или к директивному воздействию на поведение одной стороны. Ее ядро – переговорная коммуникация, восстановление управляемости ситуации и создание условий, где люди способны:

– точнее формулировать свои потребности и позиции;

– распознавать смыслы, которые «не слышат» в конфликте;

– снижать разрушительные реакции;

– выстраивать варианты будущего взаимодействия.

Конфликт – это не просто «разногласие», а событие угрозы: нарушается базовое чувство контроля, справедливости и безопасности. 

Поэтому даже рациональные аргументы часто проигрывают эмоциональным реакциям, которые защищают целостность личности.

Ключевые психологические компоненты конфликта:

1. Стороны конфликта воспринимают друг друга не как людей, а как «носителей проблемы».

2. Возникает атрибутивный стиль: мотивы другой стороны трактуются как злонамеренные или глупые («они специально», «они не понимают, значит виноваты»).

3. Усиливается туннельное внимание: замечается лишь то, что подтверждает собственную правоту.

4. Нарастает деиндивидуализация: человек превращается в образ («бывший», «родственник-манипулятор», «агрессор», «жертва»).

5. Конфликт поддерживается циклами реакций: каждое действие вызывает ответ, который воспринимается как доказательство угрозы.

Медиация работает не с «истиной фактов» как с главной целью, а со смыслом происходящего для участников и с возможностью перейти от разрушительного цикла к договоренности. Одна из причин устойчивости конфликтов – это подмена понятий.

Участники формулируют конфликт через позиции («я хочу так / не хочу так»), но часто реальная «энергия» лежит в интересах и потребностях: 

– безопасность и предсказуемость;

– автономия и уважение;

– признание переживаний;

– восстановление справедливости;

– снижение нагрузки;

– сохранение отношений в определенном формате;

– сохранение лица («не выглядеть проигравшим»).
Важно понимать, что спорить о позициях легче, чем их реализовывать; интересы легче удовлетворять через креативные варианты, чем через спор «кто прав». Это позволяет переключаться с конфронтации на поиск решений, которые «сдерживают» эмоциональную реактивность и учитывают психологические дефициты (например, потребность быть услышанным или страх повторения травматичного опыта).

В конфликте люди часто не слышат не потому, что не хотят, а потому что слышать опасно. Когда звучит критика или несогласие, активируется система угрозы. Возникает психологическая защита:

а) оборона («меня атакуют»);

б) обесценивание («это ерунда»);

в) рационализация («я прав, поэтому эмоции не важны»);

г) атакующая компенсация («вы сами виноваты»);

д) избегание («не буду обсуждать, чтобы не стало хуже»).

Задачи медиации: 

– обеспечение сторонам возможности самостоятельного урегулирования возникшего между ними конфликта через признание и взаимное удовлетворение законных интересов и требований, потребностей, достижение соглашения о примирении; 

– содействие сторонам в выработке взаимоприемлемых условий урегулирования спора. 

Задача медиатора: не «исправить» участников, а уменьшить интенсивность угрозы в коммуникации так, чтобы смысл мог быть услышан. Это достигается не давлением, а грамотной структурой обмена, вниманием к контексту и языку.
Преимущества медиации:
1. Доступность.

2. Оперативность: в отличие от судебного процесса, медиация не связана с длительными процедурами.
3. Снимает психологическую и эмоциональную нагрузку.

4. Результативность: медиатор ориентирован не на выяснение «кто прав», а на конструктивный поиск решений, которые учитывают интересы всех сторон. 

5. Справедливое решение, основанное на интересах участников.

6. Сохранение отношений: человеческих и деловых. Особенно значимо в семейных, соседских, партнерских спорах: вместо «разрыва» отношений возможно создание нового формата взаимодействия.

7. Управляемость: в отличие от суда, где решение принимает назначенное должностное лицо, в медиации стороны самостоятельно определяют условия урегулирования спора. Когда люди участвуют в создании решения, растет ощущение управляемости: «мы не жертвы обстоятельств, мы создаем правила».

8. Гибкость и неформальность процедуры: медиатор помогает сторонам понять свои истинные интересы и интересы оппонента. Медиация дает шанс уточнить: чего именно хотят стороны; что они считают приемлемым; какие ограничения реальны. В долгосрочной перспективе меньше «недосказанности», которая порождает повторный конфликт.

9. Доброжелательная атмосфера переговоров.

10. Возможность обсудить все существенные для сторон вопросы.

11. Возможность дальнейшего сотрудничества: в результате медиации часто устанавливаются чёткие правила взаимодействия, что способствует продолжению отношений.

Медиация является одним из возможных вариантов урегулирования, если:

– участники конфликта нуждаются в помощи друг друга для того, чтобы его разрешить; 

– они придают большое значение сохранению взаимоотношений между ними;

– конфликт имеет эмоциональную окраску; 

– участники конфликта готовы общаться и вести переговоры под наблюдением медиатора;

– стороны не в состоянии и не желают разрешить конфликт самостоятельно без посторонней помощи;

– стороны готовы принять во внимание взаимные интересы при разрешении конфликта; 

– стороны заинтересованы в соблюдении достигнутых в итоге договоренностей.

Факторы, определяющие успешность инициирования медиации:

1. Роль медиатора: компетентность, психологическая грамотность этика.
2. Мотивация медиатора на помощь сторонам в разрешении конфликта.
3. Мотивация сторон к диалогу: наличие интереса в сотрудничестве, готовность слышать, способность признать хотя бы частично свою роль в динамике. Если мотивация «лишь наказать» или «лишь выиграть», медиация будет ограниченной или потребует предварительной подготовки. 

4. Адекватность ожиданий сторон: если стороны ожидают, что медиатор «докажет виновность», то процесс будет сталкиваться с разочарованием. Для успеха важно с самого начала согласовать:

– что именно будет достигаться;

– как выглядит «успех» в логике медиации;

– что решение – продукт сторон.

5. Отсутствие принуждения и доверие сторон к медиации, как эффективному инструменту.Медиация основывается на доверии, которое стороны оказывают медиатору как лицу, способному обеспечить эффективное ведение переговоров.

6. Соблюдение методологии медиации.
7. Своевременность обращения к медиации. Чем раньше стороны обращаются к медиатору, тем больше шансов на успешное разрешение спора.
Мотивы, предопределяющие успех медиации, полностью соответствуют процессуальным, материальным и психологическим интересам, включая: стремление контролировать исход конфликта (автономность); быстрое нахождение решения (безопасность); сохранение отношений; снижение затрат.

Основные принципы проведения медиации.

Добровольность: медиатор выбирается обеими сторонами конфликта, которые нельзя заставить участвовать в медиации. Они могут отказаться от ее продолжения в любой момент. Исключение составляют лишь те случаи, когда обязательная попытка примирительной процедуры предусмотрена законом.

Добросовестность.
Равноправие сторон: в процессе медиации всем участникам предоставляются равные права (в высказывании своих позиций, интересов и выражении своего мнения, как по поводу процедуры медиации, так и по поводу предполагаемого решения конфликта). Каждая из сторон обладает равными возможностями быть услышанной как своим оппонентом, так и медиатором.

Беспристрастность и нейтральность медиатора: медиатор не должен иметь с конфликтующими сторонами отношений, которые могли бы каким-либо образом повлиять на исход процедуры медиации. Если возникают обстоятельства, ставящие под сомнение нейтральность медиатора, он сам обязан проинформировать об этом участников конфликта. Беспристрастность посредника заключается в том, что он не может навязывать какой-либо из сторон свою позицию относительно выбранного решения. Управляя процессом переговоров, медиатор должен воздерживаться от прямых советов и избегать фраз, которые могут быть интерпретированы в пользу одной из сторон.

Конфиденциальность: все стороны обязаны хранить в тайне и не использовать в корыстных и других посторонних целях полученную информацию. 
Конструктивный характер переговоров: медиатор создает и поддерживает атмосферу доверия и взаимного уважения, стремясь обеспечить эмоционально-психологический комфорт конфликтующим сторонам. 

Эффективная медиация соответствует следующим критериям:

– осуществляется на добровольной основе;

– ориентирована на достижение результата;

– способствует конструктивной коммуникации;

– основана на нейтралитете и беспристрастности в конфликтной ситуации;

– ориентирована на будущее;

– четко структурирована;

– способствует развитию личной ответственности;

– обеспечивает процессуальную основу переговоров;

– обеспечивает возможность всем конфликтующим сторонам участвовать в процессе поиска решения проблемы. 

2. Составляющие медиации.
Во всех видах медиации присутствуют две составляющие: эмоциональная и предметная (содержательная).
Эмоциональная составляющая – это как стороны воспринимают друг друга, ситуацию и будущее, то есть как стороны переживают ситуацию:
– чувства (обида, страх, злость, недоверие, стыд) и защитные стратегии;

– чувство угрозы (репутации, безопасности, будущего);

– ощущение контроля/потери контроля;

– недоверие и ожидание манипуляции;

– отношение к друг другу («враг», «обманщик», «неуважение»);
– уровень напряжения (эскалация / деэскалация);
– потребности в признании, справедливости, безопасности.

В медиации часто спор «про деньги», но эмоциональный двигатель – «про уважение» и «контроль»:

– «меня не услышали»;

– «мной пренебрегли»;

– «мне навязали решение»;

– «мне не дали шанс исправить».
Типичные эмоциональные состояния в конфликте:

– обида: «сделали не так, как обещали»;
– вина/стыд (у одной стороны) и ответная защита (у другой);

– гнев (часто как способ вернуть ощущение контроля);

– страх последствий (суд, репутация);

– недоверие («вам снова выгодно затягивать решение»);

– усталость (когда сторона выгорела и хочет «быстро прекратить боль»).

У медиатора задача – не «исправить эмоции», а сделать их управляемыми.

Цели эмоциональной составляющей медиации:

1. Снизить физиологическое и смысловое напряжение (деэскалация), чтобы примирение вообще стало возможным.

2. Восстановить способность слышать (иначе спор о фактах превращается в спор о личности).
3. Восстановить ментализацию («я могу понимать, что у другого своя интерпретация»).

3. Убрать барьеры – стыд, предубеждения, чувство унижения, страх манипуляций.

4. Создать минимальный фундамент доверия: «здесь можно говорить без угрозы», «тут не будут уничтожать/унижать».
Содержательная составляющая: какие факты, интересы, требования и варианты урегулирования есть у сторон, то есть как формируется позиция и решение.
Содержательная часть переключает людей из статуса «угроза/защита» в статус «поиск решения»:

– факты и доказательства (что произошло);

– документы и доказательства (что есть);

– спорные моменты (что именно разные стороны считают фактом);

– какие требования предъявляются (что просят);

– какие интересы за ними стоят (зачем это нужно);

– последствия (что будет, если продолжать конфликтовать);

– опции или варианты урегулирования (какие пути/сценарии решения возможны);
– как оформляется договоренность или его условия (как будет устроено будущее).

Это та часть медиации, которая превращает разговор в результат.

Цели содержательной составляющей:

– расчленить «одно огромное обвинение» на управляемые блоки; 

– структурировать спор: отделить факты от интерпретаций; 

– перейти от позиции к интересам; 

– определить критерии справедливости; 

– получить набор вариантов решения (а не один вариант «или/или»); 

– согласовать условия, которые реально исполнимы.
Противоречия между эмоциональной и содержательной (предметной) составляющими: границы, за которыми эмоциональное напряжение или искажение восприятия фактов начинает мешать конструктивному обсуждению сути проблемы, а отсутствие внимания к эмоциональным аспектам, в свою очередь, затрудняет поиск содержательных.
Точки разрыва:

1. Эмоции блокируют содержание: стороны спорят о личности («ты…») вместо «что произошло/какие условия».  
2. Содержание игнорирует эмоции: «выгодное по цифрам» решение неприемлемо из-за унижения/стыда или страха потерять контроль.  
3. Справедливость одновременно факт и эмоция: нужен и ответ на «что случилось», и формат признания смысла («со мной обошлись нормально или нет»).

Медиация – это процесс, где результат достигается не только интеллектом и фактами, но и управлением отношениями и восприятием справедливости.

– Эмоциональная составляющая отвечает за: безопасность, доверие, способность слышать, сохранение достоинства, деэскалацию.

– Содержательная составляющая отвечает за: структурирование спора, переход к интересам, разработку вариантов, оформление исполнимого соглашения.

Если работать только с содержанием, конфликт часто остается «внутри»: стороны не слышат, обесценивают, зацикливаются. 
Если работать только с эмоциями, без структуры и прояснения интересов стороны не договорятся.
Эффективная медиация – это одновременная настройка эмоционального климата и содержательной части переговоров

3. Участники медиации.

Законом Республики Беларусь от 12 июля 2013 года «О медиации» предусмотрено, что участниками медиации являются стороны либо представители сторон, медиатор. 

Сторона медиации – физическое лицо, обладающее полной дееспособностью, и(или) юридическое лицо, заключившее соглашение о применении медиации. 

Стороны вправе по соглашению между ними и с согласия медиатора привлекать любых иных лиц для участия в проведении медиации, если это необходимо для урегулирования конфликта. Стороны несут ответственность за анализ конфликта, осознание интересов – как собственных, так и партнера, за выработку и критическую оценку предложений по урегулированию спора, за принятие того или иного решения.

Участники – это люди (или организации), которые вовлечены в конфликт и несущие личную ответственность за решение. 

Характерные черты участников:

1. Наличие противоречий. В основе конфликта всегда лежит столкновение интересов, целей или позиций.

2. Самостоятельная ответственность за решение. Каждый участник несёт ответственность за свои действия и решения в рамках конфликтной ситуации, и его действия влияют на развитие и исход конфликта.

В конфликтологии участников принято делить на:

– Основные (прямые, противоборствующие стороны, оппоненты) – те, кто непосредственно совершает активные действия друг против друга. Им принадлежит решающая и наиболее активная роль в возникновении и развитии конфликта. 

– Неосновные (косвенные) – остальные участники, которые вносят косвенный вклад в конфликт. К ним относятся подстрекатели, пособники, организаторы, посредники и другие. Их роль может быть как конструктивной, так и деструктивной – они могут способствовать обострению или разрешению конфликта.

Функции участников (сторон).

1. Формулирование позиции и потребностей:

– позиция: «что я хочу/не хочу»;

– потребности/интересы: «почему это важно» (без этого договоренности часто превращаются в компромисс «на словах»).

2. Участие в обмене смыслами: не просто говорить о фактах, а объяснять, как происходящее переживается, что для человека на кону, чего он боится и на что рассчитывает.

3. Ответственность за добровольность согласия: медиативное решение не должно быть продиктованным или навязано одной из сторон под давлением, угрозами, шантажом или другим незаконным или неэтичным способом

Психологически это означает:человек (сторона конфликта) способен самостоятельно оценивать ситуацию, понимать последствия своего выбора и сохранять внутренний контроль над принятием решений.

Внутренний контроль:

А. Осознанность выбора: сторона понимает суть проблемы, свои интересы и возможные результаты принятого решения.

Б. Способность к рефлексии: человек может проанализировать, как решение повлияет на его интересы, отношения с другими сторонами и долгосрочные перспективы.

В. Независимость от внешнего давления: при этом медиатор не принимает сторону ни одного из участников и не навязывает своё решение, а лишь создаёт условия для диалога и поиска компромисса.

4. Сотрудничество в поиске вариантов даже при сильных эмоциях есть возможность перейти от «спора» к «задаче»: что можно сделать, чтобы улучшить будущее взаимодействие.

5. Реалистичное оценивание договоренностей участник проверяет: выполнимо ли, безопасно ли, не разрушает ли это его границы

Стороны несут ответственность за анализ конфликта, осознание интересов – как собственных, так и партнера, за выработку и критическую оценку предложений по урегулированию спора, за принятие того или иного решения

Медиатор – физическое лицо, отвечающее требованиям Закона Республики Беларусь «О медиации», участвующее в переговорах сторон в качестве незаинтересованного лица в целях содействия в урегулировании конфликта. Медиатор является беспристрастным, независимым лицом и при проведении медиации руководствуется Законом Республики Беларусь «О медиации», а также иными актами законодательства. 

Медиатор управляет переговорным процессом, поддерживает его конструктивный характер, предоставляет каждой стороне возможность высказать свое мнение относительно причин возникновения спора и целей, которые стороны намерены достичь посредством проведения медиации, контролирует культуру ведения переговорного процесса, снижает уровень агрессивности оценок, даваемых сторонами действиям друг друга, не допускает некорректности в высказываниях сторон, создает благоприятную обстановку для переговоров. 

Медиатор – третья сторона, которая поддерживает процесс коммуникации и помогает сторонам прийти к соглашению. 

Функции медиатора.

Его функции содержат психологическое ядро:

1. Создание условий психологической безопасности коммуникации.

Медиатор работает над уменьшение чувства угрозы, снижение эскалации, повышение предсказуемости обмена.

2. Управление коммуникацией, а не «приговор».
Медиатор не «выносит решение» и не устанавливает, кто прав. Он обеспечивает, чтобы стороны могли быть услышанными и чтобы смысл не искажался.

3. Помощь в переводе спора в язык интересов. 

Медиатор помогает участникам различать позицию и потребность, превращая конфликтные требования в потенциальные варианты решений.

4. Эмоционально-психологическая.

Медиатор следит за эмоциональным фоном переговоров и старается не допускать некорректных высказываний в адрес друг друга. Оказывает профессиональную психологическую поддержку, помогая преодолеть недоверие и снизить накал эмоций.

5. Контроль рамок, баланса и справедливости процесса.

Медиатор следит, чтобы один участник не доминировал настолько, что другой фактически лишается возможности выражаться.

6. Содействие достижимости соглашения. 

Медиатор помогает сторонам формулировать договоренности так, чтобы они были понятны, измеримы, выполнимы и согласованы с реальностью.

7. Содействие в сохранении отношений. 

Медиатор нацелен на то, чтобы помочь сторонам не только разрешить текущий спор, но и сохранить или восстановить отношения после процедуры

Группы функций медиатора в медиативном процессе.

Группа 1. Связана с управлением переговорами («хозяин дома»).

А. На этапе вступительного слова рассказывает сторонам о том, как будут проходить переговоры, в соответствии с какими принципами, из каких этапов будут состоять, в чем задача самого медиатора. Знакомит участников с правилами общения на медиации и спрашивает согласие сторон на их соблюдение.

Б. На каждом этапе медиатор структурирует процесс: предлагает сторонам предпринять определенные действия; подводит итого обсуждения; обозначает цели, которые предстоит реализовать; осуществляет переход переговоров от одного этапа к другому и т.д., то есть «прокладывает маршрут».

В. Медиатор во время переговоров осуществляет контроль за тем, чтобы процесс удерживался в определенных рамках. Сообщает сторонам, что их взаимодействие приняло неконструктивный характер или отклонилось от темы. Если это повторяется, то стороны не готовы к процессу медиации.

Группа 2. Связана с обеспечением психологического климата.

А. «Техника безопасности». Медиатор соблюдает правила конструктивного общения и следит, чтобы эти правила соблюдались всеми сторонами.

Б. Медиатор устанавливает, поддерживает и углубляет личный психологический контакт с каждым участником переговоров. 

Правила работы с эмоциями:

1. Эмоции как медиатора, так и сторон должны по возможности выражаться в конструктивной форме.

2. В медиации существует установка не на подавление эмоций сторон (и медиатора), а на их отреагирование и понимание связанных с ними потребностей.

Группа 3.Обеспечение содержательных аспектов переговоров.

А. Медиатор помогает в расширении, уточнении, трансформации их представлений о конфликте, в лучшем осознании потребностей и интересов как партнера, так и своих собственных (преимущественно на фазе презентации сторон и дискуссии).

Б. Медиатор помогает сторонам в выработке или трансформации их стратегии переговоров. Стратегия отражает установку на степень учета потребностей и интересов (партнера и своих) при поиске решения конфликта (чаще на фазах «кокуса» или дискуссии).

В. Медиатор оказывает сторонам содействие в поиске вариантов решения конфликта (чаще на фазах «кокуса» или дискуссии).

Г. Медиатор оказывает помощь участникам переговоров в критической оценке, уточнении и доработке найденных вариантов решения с учетом:

– соответствия потребностям и интересам сторон;

– реалистичности, то есть наличие реальных возможностей  воплощения решения;

– соответствия варианта решения значимым для сторон нормам (юридическим, социальным, психологическим и др.);

– разработанности решения (указаны конкретные действия сторон, даты, цифры и т.д.).

Д. Медиатор оказывает сторонам содействие в фиксации как промежуточных, так и итоговых договоренностей.
Ошибки медиатора:

1. Соблазн стать арбитром.

Медиатор видит несправедливость и начинает «доказывать». Медиатору важно возвращаться к процессу: помогать сторонам формулировать и слышать.

2. Слияние с одной из сторон.

Эмоционально вовлекаются обаятельные, «понятные» или, наоборот, вызывающие эмпатию участники. Для медиатора важны самонаблюдение и супервизия.

3. Стыд и «невозможность признать свою часть».

Проблему решают через создание безопасной коммуникативной рамки и перевод в потребности («что вам важно сохранить/получить»). Соглашения не рождаются, потому что разговор блокируется стыдом.

4. Фиксация на фактах без продвижения. 

Если спор уходит в «кто сделал/кто не сделал», полезно возвращать к управляемым темам: последствия, потребности, будущие правила взаимодействия.

5. Эмоциональная эскалация.

Это требует умение снижать эмоциональное напряжение и управлять скоростью передачи информации, чтобы перевести диалог в конструктивное русло и достичь взаимопонимания.

4. Законодательство, регулирующее сферу медиации в Беларуси.

1. Закон Республики Беларусь от 12.07.2013 № 58-З «О медиации».

Изменения и дополнения:

– Закон Республики Беларусь от 5 января 2016 г. № 355-З (Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 14.01.2016, 2/2353).

– Закон Республики Беларусь от 18 декабря 2019 г. № 277-З (Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 28.12.2019, 2/2715).

– Закон Республики Беларусь от 6 января 2021 г. № 89-З (Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 14.01.2021, 2/2809).

– Закон Республики Беларусь от 17 июля 2023 г. № 292-З (Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь, 22.07.2023, 2/3012).

2. Закон Республики Беларусь «О внесении дополнений и изменений в некоторые кодексы Республики Беларусь по вопросам развития медиации» от 8 июля 2013 г. № Р-842/2013 
3. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 28.12.2013 № 1150 «Об утверждении Правил проведения медиации».

4. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 31.12.2013 № 1184 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Беларусь «О медиации».

5. Решение Конституционного Суда Республики Беларусь от 08.07.2013 № Р-841/2013 «О соответствии Конституции Республики Беларусь Закону Республики Беларусь «О медиации».
6. Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь «Об утверждении Инструкции о порядке ведения Реестра медиаторов и Реестра организаций, обеспечивающих проведение медиации» от 17 января 2014 г. № 13.
7. Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь от 17.01.2014 № 12 «О некоторых вопросах подготовки в сфере медиации».

8. Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь от 17.01.2014 № 15 «Об утверждении Правил этики медиатора».

9. Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь от 17 января 2014 г. № 14 «Об установлении форм документов в сфере медиации». 
10. Закон Республики Беларусь от 18 декабря 2019 г. N 275-З «Об изменении законов». Принят Палатой представителей 19 ноября 2019 г. Одобрен Советом Республики 3 декабря 2019.
11. Постановление Министерства юстиции Республики Беларусь от 29 мая 2020 г. № 83 «Об организациях, обеспечивающих проведение медиации». 

Лекция 2. Технология фасилитативной (классической) медиации.

ПЛАН:

1. Базовые положения технологии фасилитативной медиации.
2. Механизмы фасилитативной медиации.
3. Этапы и формула фасилитативной медиации.
4. Стадии медиативной сессии.
1. Базовые положения технологии фасилитативной медиации.
Философия подхода. В фасилитативной медиации:

– стороны рассматриваются как способные к сотрудничеству;

– отношения и коммуникация важны не меньше, чем факты;

– соглашение – продукт совместного творчества, а не «вердикт».

Положение 1. Различение понятий «правовой спор» и «конфликт». Задача медиатора заключается в том, чтобы работать не с правовым спором, а с конфликтом, лежащим в его основе. Правовая позиция представляет собой результат замещения конфликта, попытка сторон перевести его в рамки правовых категорий. 
Положение 2. Различение понятий «позиция» и «интерес».

Позиция – это предлагаемый вариант урегулирования конфликта. 
Интерес – это то, что заставляет сделать выбор в пользу того или иного варианта (занять позицию). 
Интерес (в медиации) – любые внутренние двигатели поведения человека (потребности, желания, мотивы, цели, опасения).
Задача медиатора: провести интегративные переговоры, которые выходят за рамки первоначально заявляемых сторонами позиций (исходя из интересов сторон).[image: image2.png]5’%'»
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Формула алгоритма медиации (А.Хертель): «Для достижения согласия по кажущимся несогласуемым позициям необходимо сначала отступить от своих прежних позиций, определить за ними интересы, ценности и потребности, и сформировать у них новые позиции». 
Положение 3. Нацеленность процедуры медиации на будущее
Задача медиатора: переключить внимание сторон от анализа прошлого (доказывания тех или иных фактов, выявления причинно-следственных связей) на поиск выхода из сложившейся ситуации путем выработки взаимоприемлемого соглашения.
Положение 4. Поиск решения самими сторонами
Медиатор не вправе оценивать правовые позиции сторон, рекомендовать им правильный путь или вариант выхода из сложившейся ситуации (с его точки зрения). Медиация нацелена на выработку стабильного решения, отвечающего глубинным интересам обеих сторон, следовательно, оно должно быть найдено самими сторонами.
2. Механизмы фасилитативной медиации. 

А. Взаимное уважение и признание сторон как предпосылка конструктивного разрешения конфликта.

Человек способен понять другого, если он чувствует, что его признают и понимают. В деструктивном споре страдают общение и коммуникативная способность, следовательно, информация сообщается неточно и сопровождается упреками, из-за этого общение может прекратиться.
Медиатор включается в процесс общения сторон, замещая для каждой из них противоположного участника. Он своим поведением демонстрирует необходимое стороне «уважение» – активно слушает, дает возможность высказаться, не осуждает и не оценивает, принимает всерьез эмоции, сопротивление, позиции и интересы. Медиатор постепенно побуждает и сами стороны высказывать друг другу это понимание и ясно проявлять его.
«Запасной мост коммуникации» (Х.Бесемер)
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Замещение медиатором для каждой стороны ее партнера в конфликтной коммуникации:
Б. Нельзя апеллировать к рациональному (к содержанию), если человек находится под влиянием эмоций.

Главное средство поддержания эффективной коммуникации заключается в воспрепятствовании проявлению деструктивных эмоций. Медиатор помогает сторонам выразить эмоции, не оскорбляя при этом других. Освобождение от негативных эмоций помогает сторонам глубже понять суть конфликта и интересы противоположной стороны.
В. Нестандартные оригинальные решения, выгодные всем, находятся благодаря кооперации, а не конкуренции.
Позиционные переговоры, построенные на конкурентном стиле общения (на уровне, чья позиция окажется более обоснованной), не эффективны в условиях конфликта, поскольку конфликтанты перестают слушать аргументы друг друга. 
Г. Нельзя начинать переговоры с позиций.

Пока не запущен механизм анализа позиций, участники переговоров не закрыты. Осуждение воспринимается как нападки на личность, что влечет ее защитную реакцию. Позиция ассоциируется с личностью переговорщика и в условиях конфликта отрицается противоположной стороной, так же как и все, что связано с личностью оппонента. Каждая позиция сопровождается системой поддерживающих ее аргументов. Критический анализ их аргументов вынуждает человека защищать свою позицию и себя. Чем дальше обостряется конфликт, тем более бескомпромиссные позиции занимают его участники, в результате чего переговоры заходят в тупик.
Д. Анализ прошлого (поиск причин поступков) не может обеспечить нахождение варианта на будущее.
Прошлое (факт конфликта) обсуждается на первоначальной стадии лишь с той целью, чтобы стороны высказались и психологически освободились от будоражащей их истории. Медиатор не анализирует прошлое, а переключает стороны на поиск вариантов выхода из конфликта. В центре внимания фасилитативной медиации настоящее и будущее сторон.
3. Этапы и формула фасилитативной медиации.
С учетом роли эмоций в медиации выделяют 2 этапа:
1. Этап рационализации конфликта – работа с эмоциями сторон и восстановление общения.
2. Этап интегративных переговоров – переговоры по выработке креативного варианта, учитывающего интересы обеих сторон.
Негативные эмоции + противоречия интересов сторон = стимул для возникновения конфликта. Важно освободиться от негативных эмоций, так как они не позволяют сторонам применять деловой подход для разрешения конфликта. Следовательно, задача медиатора:

1) организация общения между сторонами; 

2) организация переговоров. 

Совместная работа сторон вокруг общей проблемы во время рациональных переговоров сможет объединить стороны и восстановить между ними отношения (принцип «от переговоров к примирению»).

Формула фасилитативной медиации: рационализация конфликта → переговоры → примирение.

4. Стадии медиационной сессии.
Стадия медиационной сессии представляет собой совокупность процедурных действий, направленных на выработку взаимовыгодного соглашения и, таким образом, на урегулирование спора. В рамках данной стадии можно выделить несколько этапов:

0. Подготовка и предварительные встречи (если предусмотрены).

Цели:

– проверить, что медиация уместна (нет ли ситуаций, где она опасна/невозможна);

– согласовать регламент;

– обсудить ожидания сторон;

– подготовить условия безопасности коммуникации.

Функции этапа:

– определение медиабельности конфликта;

– налаживание коммуникации со сторонами конфликта;

– подготовка к медиационной сессии.

Медиабельность – совокупность условий, при которых медиационная процедура будет результативной или вообще возможной.

Условия медиабельности:

– желание компромисса;

– равенство сторон (одинаковый набор прав и обязанностей). 

Условия, способствующие процедуре медиации:

– конструктивный диалог спорящих участников невозможен без обращения к постороннему для их конфликта лицу;

– раздражение и эмоции настолько захлестывают стороны, что никакое эффективное общение между ними уже невозможно;

– каждый из участников спора имеет свои мотивы, объясняющие его позицию, которая ему кажется единственно правильной, но другая сторона не желает их выслушивать;

– стороны желают сохранить конфиденциальность конфликта;

– есть готовность сторон открыто обсуждать суть конфликта;

– конфликтная ситуация требует оперативного разрешения, а стороны ограничены во времени и средствах;

– каждая сторона считает себя принципиально готовой к соглашению с другой стороной;

– длительные отношения между спорящими сторонами;

– стороны хотят в дальнейшем поддерживать отношения друг с другом.

1. Открытие медиационной сессии.

Целью данного этапа является определение порядка дальнейшей работы в рамках медиационной сессии и создание условий для ведения переговоров. Установление контакта медиатора со сторонами и вступление в управление процедурой путем введения процедурных правил, по которым будет строиться общение участников медиации и их совместная работа по поиску выхода из конфликта.
На данном этапе медиатор разъясняет сторонам цели, основные принципы медиации, роль и сферу ответственности участников, последовательность дальнейшей работы, а также правила поведения и взаимодействия участников процедуры. Вступительное слово медиатора помогает нормировать процедуру медиации, настроить стороны на ведение переговоров, а также разрешить оставшиеся организационные вопросы.

2. Презетация сторон – изучение обстоятельств спора и интересов сторон.

Цель этапа – выявление содержания позиций сторон в споре. На данном этапе сторонам предоставляется возможность изложить историю развития спора, предъявить и обосновать свои требования. Во время презентации сторонами своих версий причин возникновения и сути конфликта медиатор выступает для них активным слушателем, следит за тем, чтобы стороны не перебивали друг друга.
Задачами медиатора являются: получение максимального объема информации о споре, уточнение и конкретизация позиций сторон, выявление уровня и характера рассогласований. На данном этапе стороны при содействии медиатора производят вербализацию спора.
3. Дискуссия сторон по выработке повестки дня и вопросов для обсуждения (дискуссия 1).

Цель этапа – выделение ключевых аспектов (предмета дальнейших переговоров), по которым необходимо достигнуть соглашения. На данном этапе сторонам предоставляется возможность уточнить позиции друг друга (с учетом услышанного ранее), обсудить проблемную ситуацию.

Задачами медиатора являются определение темы для переговоров, круга вопросов, требующих разрешения и последовательности их обсуждения, содействие ведению диалога и сближению позиций сторон по каждому выделенному аспекту.

Если на данном этапе возможны плодотворное обсуждение и выработка вариантов урегулирования спора, медиатор продолжает вести переговоры. В случае, если стороны настаивают на первоначально занятых позициях и совместный диалог становится непродуктивным, медиатор переходит к следующему факультативному этапу.

4. Индивидуальная работа с каждой из сторон (кокус).

Кокус (факультативная стадия медиации) – индивидуальная беседа медиатора с каждой из сторон. 
Кокус проводится с различными целями, но его главное назначение состоит в выявлении интересов сторон, лежащих в основе их позиций.

Цель этапа – подготовка стороны к обсуждению ключевых аспектов спора и к выработке предложений по их урегулированию. 

Основные задачи медиатора заключаются в выявлении интересов и целей каждой из сторон, в обсуждении проблемных вопросов и в рассмотрении альтернативных вариантов решения спора, в выработке предложений и определении порядка их дальнейшего обсуждения.

Проведение индивидуальной работы с каждой из сторон является факультативным этапом, в ходе которого медиатор восполняет недостающую информацию и решает задачи, которые не удалось по каким-либо причинам выполнить на предыдущих этапах. Медиатор работает индивидуально с каждой из сторон, возможно проведение поочередно нескольких встреч.

5. Выработка предложений по урегулированию спора (дискуссия 2). 

Выявление интересов сторон и организация работы по выработке предложений выхода из конфликта.
Цель этапа – окончательное урегулирование спора. Задачами медиатора являются: организация совместного анализа возможных вариантов урегулирования спора по каждому из проблемных аспектов на предмет их соответствия интересам сторон; выработка приемлемых условий соглашения; проверка реалистичности исполнения выдвинутых предложений.

6. Заключение соглашения.

Обеспечивает фиксацию достигнутого сторонами соглашения и проверку его на реальность (исполнимость).
Цель этапа – принятие сторонами окончательного решения по спору и оформление соглашения. На данном этапе медиатору следует удостовериться, что достигнутое соглашение удовлетворяет потребности сторон, одинаково понимается всеми участниками процедуры и может быть исполнено обеими сторонами. Окончательно соглашение может быть составлено в устной или письменной форме.

7. Завершение медиационной сессии.

Целью данного этапа является закрытие медиационной сессии и (или) завершение процедуры медиации.

По аналогии с открытием медиационной сессии на данном этапе медиатор произносит заключительное слово, в котором подводит итог медиационной сессии и согласовывает со сторонами дальнейшие действия. 

Если спор сторон урегулирован, медиатор уточняет дальнейшие действия по исполнению и необходимости контроля исполнения достигнутого соглашения. В случае, если спор не урегулирован, медиатор может обсудить возможность повторной сессии.

Контрольно-аналитическая стадия представляет собой совокупность процедурных действий медиатора, направленных на осуществление контроля за исполнением медиативного соглашения, а также осуществление анализа проделанной работы.

В рамках данной стадии выполняются те действия, которые согласовали стороны и медиатор на завершающем этапе процедуры. Как правило, после окончания медиационной сессии участники процедуры договариваются об очной встрече или связываются по телефону через определенный период в целях обсуждения и совместной оценки результатов медиации.

Выделение таких стадий, этапов и их последовательная реализация на практике позволяют:

– во-первых, получать необходимую информацию для анализа структуры спора (что делает возможным сформировать четкое представление о характере рассогласований, и с учетом этого выделить и проранжировать ключевые аспекты спора наиболее оптимальным способом);

– во-вторых, выявить основания спора и истинные интересы сторон, что значительно расширяет пространство для переговоров;

– в-третьих, отделить этап выработки альтернатив решения от этапа заключения окончательного соглашения (что стимулирует поиск наиболее приемлемых вариантов).

Таким образом, медиация является стадийной процедурой. У каждой стадии и этапа медиации имеются свои цели и задачи, реализация которых обеспечивает успешное завершение процедуры заключением медиативного соглашения.

Направления коммуникации в фасилитативной модели медиации
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Лекция 3. Особенности школьной медиации.

ПЛАН:

1. Понятие, сущность, цели, задачи и принципы школьной службы медиации.

2. Специфика школьной медиации.
3. Ограничения и противопоказания к проведению процедуры медиации.

1. Понятие, сущность, цели, задачи и принципы школьной службы медиации.
В школьной среде конфликты возникают постоянно: спор из-за учебы, недопонимание между одноклассниками, травля, конфликты «учитель-ученик», «родитель-администратор», напряжение из‑за групповых ролей и статусов в классе. 
Причины школьных конфликтов:

– Разногласия: несовпадение личных целей и школьных правил. Например: «мне важно сидеть с друзьями», но «есть правила класса».
– Коммуникация: ошибки в интерпретации слов и намерений собеседника. Например, неверное понимание, где слова воспринимаются иначе, чем имелось в виду.
– Эмоциональный фон: влияние личного опыта и прошлых конфликтов. Например, личные триггеры (обиды, прошлые эпизоды).

– Социальная среда: групповое давление, буллинг, поляризация коллектива. Например, разделение на «своих/чужих».
– Статус: конкуренция за влияние и лидерство среди сверстников.

Школьная медиация – это способ мирного урегулирования конфликтов между участниками школьного сообщества (учащиеся, родители, педагоги) с участием нейтрального посредника (медиатора) или команды обученных школьников, педагогов. 

В отличие от административных наказаний, этот подход фокусируется не на поиске виноватых, а на:

– примирении сторон и предотвращении новых конфликтов;
– возвращении ответственности участников за последствия своих действий;
– поиске совместных решений для выхода из кризиса;
– создании безопасной и комфортной атмосферы всех участников.
Школьная служба медиации в Республике Беларусь создаётся как механизм мирного урегулирования и профилактики повторных конфликтов, где участники учатся договариваться, а школа формирует культуру диалога.
Медиация помогает не «победить», а восстановить нормальные отношения и договориться о правилах поведения на будущее.
Школьная служба медиации – это организованная в учреждении образования система, которая:
– принимает обращения о конфликтах и ситуации напряжённости;
– проводит работу по снижению рисков эскалации;
– организует медиационные процедуры;
– развивает у участников навыки общения, ответственности и сотрудничества;
– занимается профилактикой: информацией, обучением, «групповыми» формами работы, направленными на снижение конфликтности.
Цели службы: 
– гармонизация межличностных отношений между участниками образовательных отношений в гимназии; 

– профилактика правонарушений и поддержание безопасной среды в гимназии; 

– формирование коммуникативных навыков, привитие участникам образовательных отношений цивилизованных мирных форм урегулирования конфликтов и разрешения споров в гимназии и за её пределами; 

– профориентация обучающихся, принимающих участие в деятельности Службы, а также в урегулировании конфликтов и разрешении споров в качестве стороны спора (конфликта). 

Общая задача службы медиации – упорядочить ситуацию через диалог и договорённости.
Задачи службы: 

– оказание психолого-педагогической помощи участникам образовательных отношений в урегулирования конфликтов и разрешения споров; 

– проведение программ урегулирования конфликтов для участников споров и противоправных ситуаций (далее – медиативные переговоры); 

– обучение участников образовательных отношений цивилизованным формам урегулирования конфликтов и разрешения споров и осознание ответственности за свои действия; 

– организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательных отношений о функциях и принципах программ урегулирования конфликтов. 
Деятельность школьных служб медиации основывается на определенных принципах:

1. Приоритет принципов медиации. 

Принцип предполагает, что служба в своей деятельности ориентируется на четкое соблюдение основных принципов медиации: добровольность участия сторон, равноправие сторон, нейтральность медиатора, конфиденциальность процесса медиации. 

2. Самостоятельность службы медиации.

Принцип предусматривает самостоятельность школьной службы в выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 

3. Открытость службы медиации. 

Принцип предполагает внимание к потребностям всех участников школьного коллектива, т. е. предусматривает возможность обращения в школьную службу медиации как школьников, так и педагогов, администрации, родителей. 

4. Развитие службы медиации. 

Принцип предполагает готовность службы к изменению, развитию, наращиванию потенциала как за счет внутренних резервов, так и за счет внешней поддержки: создание авторитета службы, наличие профессионального сопровождения (обучение, супервизия).

Преимущества деятельности школьной службы медиации:
– возможность научиться конструктивно урегулировать конфликты;

– восстановление/улучшение отношений между конфликтующими;

– решения, при которых выигрывают все;

– разрешение конфликта (проблемы) в атмосфере доверия и уважения.

2. Специфика школьной медиации.

Специфика школьной медиации определяется комплексом факторов, включающих: 1) природу конфликта; 2) социальную среду; 3) иерархичность; 4) нормативность; 5) приватность; 6) превентивную функцию; 7) педагогическое сопровождение; 8) воспитательный потенциал; 9) системность; 10) безопасность; 11) возрастные особенности подростков; 12) профессиональную позицию.
1. Природа конфликта: рассмотрение конфликта как элемента межличностных отношений.
В школьной медиации конфликт рассматривается как событие в отношениях, а не изолированный инцидент. В школе конфликт часто становится маркером качества отношений («со мной так нельзя», «мне не доверяют», «меня унижают/игнорируют»). Даже если спор начался из‑за повода, конфликт быстро встраивается в более широкий сценарий (история столкновений, устойчивые роли, динамика класса).
Что оценивать медиатору (контекст):
– наличие повторяемости (это эпизод или устойчивый сценарий?);
– распределение ролей (кто «всегда прав/всегда виноват»);
– возможные триггеры (перемены, распределение внимания, совместная работа).
Цель школьной медиации: снизить вероятность повторения конфликтного сценария в ближайших школьных ситуациях (командная работа, контакты на переменах и т.д.).
2. Социальная среда: учет группового контекста .

В школьной среде конфликты редко бывают изолированными. Окружение (одноклассники, зрители и «группы поддержки») задает эмоциональный тон ситуации, либо провоцируя эскалацию, либо помогая погасить конфликт.
Риски:

– Работа на аудиторию: стороны ориентируются на реакцию группы, а не на поиск конструктивного решения, то есть  участники говорят так, как «услышит группа», а не как «это важно для решения».

– Склонность к обвинениям: обсуждение ускоренно уходит в взаимные обвинения. В подростковой среде самоутверждение часто строится на поиске виноватых, что быстро переводит диалог в деструктивное русло.
Задачи медиатора:

– рассматривать групповое влияние как значимый фактор риска;
– предотвращать навешивание ярлыков («жертва», «агрессор»), которые закрепляют конфликтные роли.
3. Иерархичность: работа с неравенством статусов и властных полномочий участников.
В школьной среде неравенство часто возникает не из-за формальных различий (возраст, класс), а из-за скрытых факторов влияния:

– у кого больше поддержки взрослых;
– у кого больше поддержки сверстников;
– чья точка зрения воспринимается как единственно верная или безальтернативная;
– разная степень страха перед негативными последствиями.
Риски: имитация добровольности. Участие в процессах может быть формально свободным, но фактически продиктованным давлением (страхом санкций, социальным остракизмом или чувством долга). Существует опасность «символического принуждения», когда участники не имеют реальной возможности отказаться.

Задача медиатора: отслеживание реального баланса сил. Важно убедиться, что все стороны имеют равный доступ к безопасности и возможность вести диалог без страха, а не только формальное право на участие.

4. Нормативность: опора на институциональную поддержку и школьный устав.
Эффективность медиации напрямую зависит от того, насколько она встроена в общую систему школьного реагирования. Если параллельно с медиацией администрация применяет жесткие дисциплинарные меры (публичное порицание, безапелляционные вердикты), участники начинают воспринимать медиацию как формальную процедуру перед наказанием или как способ избежать ответственности.
Ключевые факторы успеха: 

– системность: насколько медиация вписывается в общую культуру школы (единая логика реагирования на конфликты во всей школе);
– единство транслируемых ценностей: согласованность действий и риторики педагогов и администрации, то есть педагоги и администрация должны говорить «на одном языке» (противоречия в словах и делах подрывают доверие);
– фокус на цели: четкое понимание участниками цели процесса: цель – наладить диалог, а не зафиксировать вину, то есть не поиск виноватых, а трансформация отношений.
Школьная медиация функционирует в условиях институционально нормированной коммуникации, где повседневные взаимодействия закреплены регламентами, традициями школьного быта и распределением ролей (учитель–ученик, ученик–ученик). Вследствие этого конфликт в школе приобретает системный характер: он не ограничивается эпизодом столкновения, а воспроизводится в рамках устойчивых социальных практик (распределение внимания со стороны взрослых, статусные механизмы внутри класса, регуляция поведения на переменах и в учебной группе). Следовательно, медиационное воздействие должно учитывать не только предмет разногласия, но и социальную структуру, в которой он формируется и получает продолжение.
Медиация работает лучше всего, когда она поддерживается институционально, а позиция взрослых остается последовательной и прозрачной.

5. Приватность: строгое соблюдение конфиденциальности процесса.

В условиях высокой скорости распространения информации в школе соблюдение конфиденциальности выполняет три функции: этическую, доверительную и превентивную (профилактика стигматизации).

Важное ограничение: принцип конфиденциальности не распространяется на ситуации, угрожающие безопасности.

Ключевой аспект: ясность границ до начала беседы. Необходимо заранее прояснить, какая информация останется строго между участниками, а какая подлежит передаче ответственным лицам в целях безопасности.

Важно понимать, что отсутствие предварительных договоренностей о границах конфиденциальности вынуждает участников занимать оборонительную позицию, что препятствует открытому диалогу.

6. Превентивная функция: использование медиации как инструмента профилактики повторных конфликтов.
Школьная среда предполагает постоянное взаимодействие участников, из-за чего конфликтные сценарии склонны повторяться. Эффективность медиации здесь определяется тем, насколько успешно удается изменить модели поведения в типичных ситуациях:

– групповая работа;

– общие пространства (коридор/гардероб/столовая);

– взаимодействие во время уроков;
– повторяющиеся триггеры (оценивание, распределение ролей, онлайн-коммуникации).

Результат медиации измеряется не только содержанием достигнутых договоренностей, но и реальными изменениями в поведении сторон в ближайшем будущем.
7. Педагогическое сопровождение: особая роль взрослых в процессе.
В школе взрослые – ключевые фигуры. Любой тон, комментарий или давление авторитетом меняют смысл происходящего. Иногда взрослые невольно возвращают разговор к логике контроля: «кто прав/кто виноват». 
Действия медиатора:
– уважительный тон и одинаковое отношение к участникам;
– недопущение обесценивания и сарказма;
– корректность формулировок, чтобы разговор не превратился в публичное «отчитывание».
8. Воспитательный потенциал: интеграция медиации в систему профилактики и воспитательной работы.

Профилактическая направленность.

Медиация – это не просто способ разрешения текущих споров, а инструмент формирования культуры общения. Она включает обучение коммуникации, активное участие педагогов и работу над психологическим климатом в коллективе. Это позволяет снизить общую конфликтность и предотвратить повторные инциденты. Школьная медиация согласуется с профилактикой правонарушений и сопровождением.  
Школьная служба медиации часто ориентирована не только на разрешение конфликтов, но и на их предотвращение:
– обучение навыкам общения;
– вовлечение классных руководителей;
– работа с климатом класса.
Воспитательная направленность.

Школьная медиация является элементом комплексной системы воспитательных практик. Медиация наиболее эффективна, когда она является частью общей стратегии школы, а не изолированной практикой.

Важность институционального единства: эффективность возрастает при наличии институциональной согласованности. Если в школе одновременно демонстрируются модели «жесткого наказания» и медиации как альтернативного пути, ученики могут воспринимать медиацию как формальность. Научно это объясняется конфликтом сигналов института: система регулирования транслирует противоречивые нормы, что приводит к снижению доверия к процессу. Поэтому ценность медиации раскрывается, когда она поддержана общей культурой школы. Для успеха необходима согласованность всех воспитательных практик.
9. Системность: понимание школьного конфликта как части общей структуры отношений.

Конфликт учащихся – это событие, влияющее на всю школьную среду:

– среда: одноклассники (как свидетели, распространители слухов, группа поддержки);
– педагоги: классный руководитель и учителя предметники (они ежедневно встречают последствия);
– специалисты: школьная команда сопровождения.
Следовательно, необходима полная согласованность действий взрослых. Несогласованность подрывает доверие участников к медиации как к инструменту решения проблем.
10. Безопасность: установление четких границ допустимого поведения.
Не любая конфликтная ситуация может быть разрешена путем медиации. В школьной среде установлены следующие критерии выбора формата работы:
– условия для медиации: медиация возможна, при наличиие конструктивного потенциала для достижения соглашения и обеспечение полной безопасности участников в процессе диалога;
– ограничения: если ситуация несет прямую угрозу или требует принятия экстренных защитных мер, медиация не проводится (например, когда речь идёт о рисках, которые требуют первичных защитных мер). В таких случаях приоритет отдается иным формам педагогического или административного вмешательства. 
11. Возрастные особенности подростков: учет психоэмоциональных и коммуникативных особенностей.
В подростковом возрасте эмоциональные реакции часто превалируют над когнитивными процессами, что приводит к импульсивности (эмоции могут опережать аргументы). Характерными чертами этого периода являются:
– категоричность (склонность к максимализму);
– постоянное тестирование установленных границ;
– выбор деструктивных стратегий (агрессия или избегание) в стрессовых ситуациях.
В связи с этим ожидать от подростка стабильной рациональности и безусловного следования правилам не всегда оправдано. Следовательно, рациональность и устойчивое соблюдение правил не всегда гарантированы. Важно понимать, что трудности в общении – это маркер стресса и дефицита безопасности, а не просто «непослушание».  
Задача медиатора: переход от «доказывания силы» к созданию условий, где аргументы становятся понятны и приняты подростком.
12. Профессиональная позиция: сохранение нейтральности медиатора в условиях школьного коллектива.

Нейтральность в школе особенно сложна из‑за доверия к взрослым. Когда в школьной среде взрослый педагог – авторитет, нейтральность может восприниматься двояко: либо как честность и справедливость, либо как «вы не хотите защищать меня».
Поэтому школьная медиация требует особого внимания к тому, как поддерживается доверие участников. Важно не просто «не занимать сторону», а:
– проявлять уважение к каждому;
– одинаково бережно относиться к эмоциональным проявлениям;
– избегать обесценивания и сарказма;
– демонстрировать, что разговор – не способ унижения.
Особенно это актуально, если один участник чувствует себя слабым, а другой – «подкованным» в правилах и умеющим воздействовать через слова.
3. Ограничения и противопоказания к проведению процедуры медиации.

Для оценки возможности медиации целесообразно использовать трехуровневую модель ограничений:
– Процессуальные: требуют корректировки формата или привлечения дополнительных специалистов.
– Безопасность: требуют специальных мер защиты из-за угрозы здоровью или психике участников.
– Юридико-этические: делают медиацию невозможной из-за правовых запретов или специфики дела.
Эта система помогает медиатору не просто отказываться от работы, а профессионально оценивать допустимость процедуры в каждом конкретном случае.
Ограничения применения школьной медиации.
1. Несбалансированность власти и принуждение.
Применение медиативных технологий невозможно или ограничено в условиях выраженной асимметрии отношений, к которым относятся:

– физическое превосходство одной из сторон;
– систематическое подавление (буллинг, жесткая иерархия в коллективе);
– зависимость участников (возрастная, статусная, ресурсная);
– психологическое давление, проявляющееся в шантаже, угрозах или публичной дискредитации.
В таких случаях медиация может привести к «формальному примирению» при сохранении травмирующих отношений. Следовательно, допустимы только:
– подготовительные индивидуальные встречи;
– привлечение специалистов для сопровождения;
– использование раздельной медиации;
– рассмотрение альтернативных методов урегулирования конфликта.
2. Недостаточная зрелость, ограничения когнитивного и коммуникативного характера.
Для школьной медиации важны способности сторон:
– понимать структуру беседы;
– различать факты и интерпретации;
– удерживать тему и соблюдать правила коммуникации;
– формулировать потребности и ограничения.
Когда эти возможности существенно ограничены (вследствие возраста, задержек развития, речевых нарушений, тяжелого эмоционального состояния), медиация требует:
– адаптации языка;
– уменьшения длительности сессий;
– присутствия взрослого, если это предусмотрено программой;
– перехода к альтернативным форматам (например, «круги заботы», письменные обращения).
Игнорирование этих ограничений создает риск «вынужденного согласия», когда решение принимается под давлением обстоятельств, а не осознанно.
3. Высокая эмоциональная напряжённость и активное психотравмирующее состояние.
Если конфликт находится в фазе обострения (состояние аффекта, паника, недавние акты насилия), проведение медиации может быть нецелесообразным. В таких случаях необходимо:
– обеспечить предварительную психологическую стабилизацию участников;
– перейти к формату раздельных встреч (кокус);
– взять паузу до момента снижения эмоционального напряжения.
4. Отсутствие понимания ответственности.
Ограничением является ситуация, когда стороны:
– не понимают юридико-этических последствий договорённостей;
– не способны обеспечить соблюдение условий;
– ожидают наказания/выгоды от медиативного решения;
– пытаются уклониться от ответственности.
В подобных ситуациях медиатор обязан:
– провести тщательную подготовительную работу;
– разъяснить правовые рамки и последствия договоренностей;
– проверить реалистичность и исполнимость предлагаемых решений.
5. Недостаток информационной ясности о событии.

Если событие не может быть описано в терминах, понятных обеим сторонам, медиация может стать площадкой для конкурирующих версий без движения к конструктивным договорённостям. Ограничение здесь связано с тем, что медиатор:

– не должен подменять расследование;

– добиться фиксации «базового уровня согласия» по фактам.

Рекомендации:

– проводить предварительную работу через представите;
– разделять обсуждение спорных фактов и поиск интересов сторон.

6. Утрата нейтральности медиатором.
Медиатор не вправе продолжать работу, если он:

– лично заинтересован в исходе дела;
– имеет предвзятое мнение;
– связан с одной из сторон личными или профессиональными отношениями;
– ранее выступал как обвинитель, свидетелем или «педагогом-наставником» в формате, исключающем нейтральность,

Если возникает процессуальное ограничение, то медиатор не может вести медиацию, и необходима замена либо передача роли иному специалисту.
Противопоказания применения школьной медиации.
Противопоказания – это основания, при которых медиация не может проводиться в обычном формате, поскольку это повышает риск вреда, снижает шанс справедливого решения или вступает в противоречие с обязательными процедурами.
1. Угроза безопасности.
Ключевое противопоказание — это наличие актуальной угрозы:
– продолжающееся физическое или психологическое насилие;

– наличие оружия или предметов, способных нанести травму;

– агрессивное, деструктивное поведение участников.

В этих случаях приоритетом является обеспечение безопасности. Медиация возможна только после того, как ситуация будет полностью стабилизирована.

2. Наличие уголовно наказуемых деяний, требующих обязательного реагирования.

Если инцидент содержит признаки преступления, медиация не может подменять собой установленные законом процедуры. В таких ситуациях:
– медиатор не имеет права препятствовать официальному расследованию;
– процедура не должна использоваться для сокрытия правонарушений.
При наличии состава преступления медиация противопоказана до завершения работы правоохранительных органов. В дальнейшем она может быть применена лишь как элемент восстановительной программы, если это не противоречит закону.
3. Системный буллинг/травля и дисбаланс сил.

Когда конфликт носит затяжной характер, а роли «агрессора» и «жертвы» жестко закреплены, медиация может непреднамеренно усугубить неравенство. 

Противопоказание возникает тогда, когда:

– у пострадавшей стороны наблюдается хроническое чувство страха;
– участие в медиации воспринимается как риск повторного унижения;

– стороны не равны по статусу и последствиям.

В таких случаях требуется преимущественно коррекционно-профилактическая работа, дисциплинарные меры и только затем – восстановительный компонент в безопасном формате (при оценке риска).

4. Отсутствие подлинной добровольности.

Медиация неэффективна и неэтична, если участие в ней навязано извне. К противопоказаниям относятся:
– принуждение со стороны администрации или взрослых;
– страх перед дисциплинарными взысканиями в случае отказа;
– отсутствие у участников понимания целей и смысла процесса.
Если добровольность сомнительна, договоренности теряют легитимность, а медиация превращается в инструмент давления.

5. Психическое состояние, препятствующее конструктивному диалогу.
При наличии:

– острых психотических симптомов;

– выраженной дезорганизации поведения;

– тяжелых расстройств, при которых диалог невозможен и небезопасен.

В таких случаях необходима профессиональная помощь профильных специалистов (психиатров, психотерапевтов, психологов) для стабилизации состояния.

6. Наличие фактора зависимости и скрытого контроля.

Если одна сторона контролирует другую (в том числе через манипуляции, угрозы, контроль сообщений, финансовые или социальные рычаги), то медиация может стать инструментом для усиления этого контроля. Противопоказанием выступает любое скрытое принуждение, даже без прямых угроз.

Лекция 4. Субъекты и структура медиационного процесса.

ПЛАН:

1. Представители школьной службы медиации.
2. Субъекты медиативного процесса.
3. Структура медиационной сессии в школе.
1. Представители школьной службы медиации.
В состав школьной службы медиации обычно входят учащиеся-медиаторы и куратор, прошедшие специальное обучение. Также формируется «группа поддержки» – учащиеся и взрослые, заинтересованные в работе службы и готовые помогать (рекламные брошюры, стенгазета, оборудование кабинета, приглашение в службу и т.д.). 
1. Руководитель (координатор) службы. 
Роль координатора – организационная и методическая:
– обеспечивает взаимодействие службы с администрацией, педсоветом, педагогом-психологом, социальным педагогом;
– распределяет роли;
– контролирует ведение документации службы;
– участвует в формировании профилактических программ.
2. Медиаторы (взрослые специалисты).
Как правило, это педагог-психолог, социальный педагог, педагог, прошедший подготовку по медиации, или иной специалист учреждения образования.  
Их задачи:
– оценивать пригодность ситуации для медиации;
– обеспечивать конфиденциальность и безопасность;
– помогать сторонам выстроить диалог в формате уважительного разговора.
3. Кураторы и «обученные учащиеся» (если предусмотрено моделью школы).
Куратором может быть выбран человек, который: 

– разделяет ценности альтернативных примирительных практик; 

– имеет доступ к информации о конфликтах в учреждении образования; 

– пользуется авторитетом у учителей и учащихся; 

– способен отстаивать позицию перед администрацией; 

– компетентен в вопросах формирования и сопровождения детской команды, может организовать группу школьников.

Компонент ученического участия в некоторых школах включает:
– медиаторов среди учащихся («лидеров диалога»);
– помощников по информированию одноклассников;
– элементы системы раннего выявления конфликтов.
Их роль чаще профилактическая и организационная: привлечение внимания к культуре диалога, помощь в передаче информации в службу, участие в школьных мероприятиях.
В сложных случаях ведущая роль остается за подготовленными взрослыми медиаторами: работа идет в паре со взрослым или под его руководством.
Важно: даже если школьники обучены, вопросы безопасности и юридических рисков требуют критической роли взрослого/профессионального медиатора.
Преимущества медиации сверстников:
1. Сверстники говорят на одном языке: доверие и взаимопонимание формируются быстрее.
2. Снижается давление авторитета взрослых: меньше навязывания «как правильно».
3. Участники легче воспринимают формат: уважение к медиаторам повышает готовность говорить по существу.
4. Развиваются навыки коммуникации и ответственности: само- и взаимопомощь.
5. Появляется элемент реального самоуправления: часть функций по разрешению конфликта может передаваться детям (в безопасных рамках).
2. Субъекты медиативного процесса.
В центре конфликта обычно находятся учащиеся, иногда к ним присоединяются педагоги или родители. Инициировать процесс медиации может любой взрослый, работающий в школе, или даже сами учащиеся, если это предусмотрено правилами службы.
Основные стороны конфликта:
– учащиеся;
– родители (иногда);
– педагог(и), классный руководитель (если конфликт пересекает школьную среду и требует участия).
Инициаторы (заявители): лица, инициирующие процедуру. Ими могут выступать:

– классный руководитель;
– социальный педагог;
– куратор службы;
– администрация школы;
– сами учащиеся (в зависимости от принятого регламента).
Наблюдатели.
В ряде случаев наблюдение допускается, но важно:
– соблюдать конфиденциальность;
– исключить превращение медиации в публичное разбирательство.
Роль администрации и педагогов.
Администрация и педагогический коллектив участвуют косвенно:
– обеспечивают организационные условия для работы службы;
– следят за соблюдением порядка;
– не допускают «самосуда»;
– помогают в реализации достигнутых договоренностей.
Эффективная поддержка школы:
– администрация обеспечивает нейтральный статус процесса;
– педагог понимает: медиатор не отменяет воспитательную работу, а помогает восстановить диалог;
– учителя четко понимали критерии направления конфликта в службу медиации.
Роль родителей.
Родители могут быть стороной или заинтересованным лицом, особенно при:
– дисциплинарных нарушениях;
– буллинге и повторяющихся проблемах;
– вовлечении других членов семьи.
Родители должны понимать, что медиация – это про договоренность; при участии несовершеннолетних важно вовлекаться в итоговый договор настолько, насколько это нужно и возможно. Задача родителей – способствовать выполнению итоговых договоренностей, учитывая интересы ребенка.

3. Структура медиационной сессии.
Структруа медиационной сессии длительностью 45–90 минут (зависит от ситуации).
Блок 1. Вступление медиатора (5–10 минут):
– представление;
– правила: уважение, конфиденциальность и т.д.;
– подтверждение добровольности;
– проверка безопасности: «готовы ли говорить без угроз и давления?».
Блок 2. Стороны рассказывают свою версию (по очереди, 10–20 минут).
Задача медиатора:
– не перебивать и не спорить по фактам;
– поддерживать структурированный рассказ;
– после каждого выступления делает переформулирование: «я правильно понял, что…».
Блок 3. Прояснение потребностей и последствий (15–25 минут).
Медиатор задает вопросы:
– «Что для вас важно, чтобы это не повторилось?»
– «Что вы хотите получить в результате?»
– «Как это повлияло на учебу/отношения/чувства?»
Блок 4. Генерация вариантов (15–25 минут):
– предложить способы восстановления отношений;
– договориться о конкретных шагах;
– отдельно: что делать с поведением в будущем.
Блок 5. Договор и формулировка соглашения (10–20 минут).
Соглашение должно быть:
– понятным («конкретное действие»);
– измеримым (когда/как/сколько);
– реалистичным;
– учитывающим возраст участников.
Блок 6. Завершение и поддержка (2–5 минут):
– медиатор фиксирует дальнейшие шаги;
– договаривается о контрольном контакте.
Лекция 5. Организация школьной службы медиации.

ПЛАН:
1. Модели организации школьной службы медиации.
2. План внедрения и порядок организации школьной службы медиации.

3. Документация школьной службы медиации. 

1. Модели организации школьной службы медиации.
Организационные модели школьной службы медиации: профилактическая; воспитательная (педагогическая); сервисная. 
А. Профилактическая модель.

Профилактический подход ориентирован на административные задачи: снижение уровня правонарушений и создание безопасной среды. Служба функционирует как официальный отдел школы, тесно сотрудничая с администрацией и социальными службами.

Назначение: предупреждение правонарушений, борьба с безнадзорностью и устранение факторов, провоцирующих девиантное поведение.
Инициатор: администрация школы. 

Целевая аудитория: все учащиеся школы. 
Форма организации: официальное структурное подразделение, подчиняющееся руководству. 

Сотрудничество: педагог‑социальный, педагог-психолог, совет профилактики (и др. по модели школы). 
Б. Воспитательная (педагогическая) модель.
Воспитательный подход делает акцент на развитии личности учащегося. В рамках этой модели медиация выступает как образовательный проект (клуб или кружок), где учащиеся учатся общаться, работать в команде и проявлять свои лучшие качества под руководством педагогов.

Назначение: решение задач воспитания; формирование коммуникативных навыков; обучение командной работе; развитие нравственности; позитивная самореализация. 
Инициатор: педагогический состав и сами представители службы.

Целевая аудитория: детский коллектив школьной службы медиации.
Форма организации: элемент системы воспитательной работы школы (например, клуб, объединение по интересам, детская общественная организация и т. п.). 
Сотрудничество: педагог‑социальный; педагог-психолог; учителя‑руководители объединений по интересам и др. 

В. Сервисная модель.
Сервисный подход рассматривает медиацию как услугу. Это независимый орган самоуправления, который помогает участникам образовательного процесса (учащимся, учителям, родителям) конструктивно разрешать конфликты. Здесь акцент смещен на самостоятельность и ответственность самих учащихся.

Назначение: помощь в решении конкретных конфликтных ситуаций; развитие самостоятельности, активности и ответственности; возможность влияния на школьные процессы. 
Инициатор: учащиеся (либо ученический актив), а также «клиенты» как потребители услуг службы медиации. 

Целевая аудитория: учащиеся (педагоги, родители), имеющие запрос на мирное разрешение конфликтов.
Форма организации: независимый, автономный орган школьного самоуправления (возможна совместная комплектация школьниками и учителями). 
Сотрудничество: педагог‑психолог, педагогический коллектив, родительское сообщество . 
2. План внедрения и порядок организации школьной службы медиации.

План внедрения:

1. Создание школьной команды:

– координатор (зам. директора/социальный педагог/педагог-психолог);

– обученные медиаторы (педагоги);

– при возможности – школьные медиаторы (учащиеся старших классов).

2. Порядок обращения:

– «куда прийти/как записаться»;

– кто принимает решения о пригодности медиации;

– сроки первого контакта.

3. Профилактическая программа на учебный год:

– тренинги в классах;

– круги/классные часы;

– мероприятия «школьное уважение»;

– контроль статистики конфликтов (без персональных данных).

Медиативные практики профилактики.

А. Классные «круги».
Формат:

– обсуждение правил класса;

– анализ общих проблем (шум, уважение, телефоны);

– выработка договоренностей без «виноватых».
Б. Обучение учащихся медиативным навыкам.

Короткие модули по 15–20 минут:

– «я-сообщение»;

– слушание;

– перефразирование;

– что делать при угрозах: обращаться к взрослому.

Порядок организации работы службы.

1. Приём обращений.

Источник. Обращения поступают:

– от администрации;

– от педагогов;

– от классных руководителей;

– от самих учащихся;

– от родителей;

– иногда – через «сигналы» от ученических медиаторов/инициативных групп.

Фиксация: кратко, без подробностей, а для оценки безопасности и пригодности медиации.
Важно: обращение фиксируется, определяется запрос («что случилось», «какая цель обращения», «какие риски»).

2. Предварительная оценка ситуации и подбор формата работы.

На этом этапе служба:

– уточняет характер конфликта;

– проверяет условия пригодности (добровольность, безопасность, наличие фактических участников, готовность к диалогу);

– определяет, можно ли продолжать в направлении медиации или нужны иные меры сопровождения.

Первичная оценка безопасности. Ключевые вопросы медиатора/координатора:
– есть ли давление/страх?
– есть ли повторяемость и кем «контролируется» ситуация?
– есть ли серьезные последствия?
– готовы ли стороны говорить на равных?
3. Индивидуальные встречи (подготовка участников).

Медиатор встречается со сторонами отдельно для:
– разъяснения принципов (конфиденциальность, добровольность и т.д.);

– проговаривания правил коммуникации (без оскорблений, с уважением к границам и т.д.);

– объяснения процесса;
– выявления ожиданий;
– снижения напряжения;
– уточнения границы (что точно не обсуждаем / как соблюдаем уважение);
– уточнения, что итог – это договорённости, а не «определение виновного».
4. Согласование добровольного участия.

Стороны получают понимание:

– что будет происходить;

– как обеспечивается безопасность;

– как формируются договорённости.

5. Совместная медиация.
Проводится по структуре медиационного процесса.
6. Реализация договорённостей и сопровождение.

После процедуры (иными словами, не в рамках «этапов сессии», а после) начинается:

– контроль выполнения договорённостей;

– встречи сопровождения (при необходимости);

– информирование ответственных лиц (в пределах допустимой конфиденциальности);

– профилактика повторения ситуации: корректировка условий в классе, правила общения, мероприятия.

В договоре (соглашении) можно фиксировать:
– что сделано;
– что будет сделано сторонами;
– сроки;
– кто и как проверяет исполнение (координатор/классный руководитель и т.д.).
Примеры формулировок (адаптируемо):
– «В течение двух недель не использовать оскорбительные слова в адрес X; при конфликте – пауза и сообщение классному руководителю».
– «После урока физкультуры не спорить за инвентарь; распределение – по очереди или заранее по жребию».
– «При необходимости извинение в письменном виде или устно в присутствии медиатора (если обе стороны согласны)».
7. Контрольный контакт.

Через 1–3 недели (или по сроку договора) проводится проверка исполнения договоренностей и необходимости внесения корректировок.

3. Документация школьной службы медиации. 
Условно весь пакет документов можно разделить на несколько блоков.
Блок 1. Организационно-распорядительные документы.
К данному блоку относятся документы, подтверждающие создание службы и её функциональную роль:
– приказ (распоряжение) о создании службы школьной медиации или об организации деятельности по медиации в учреждении образования;
– положение о службе школьной медиации (локальный нормативный акт);
– план работы службы на учебный год (или семестровый период);
– график дежурств/приема медиаторов или расписание консультаций;
– протоколы заседаний координационного органа (если предусмотрены);
– инструкции по взаимодействию (например, с заместителем директора по воспитательной работе, педагогом-психологом, социальным педагогом).
Организационно-распорядительные документы задают каркас доверия к службе: стороны должны понимать, что процедура стандартизирована и не зависит от субъективных решений отдельных сотрудников.
Блок 2. Кадровые документы и документы подготовки специалистов.
Поскольку медиация требует компетенций, ведутся документы:
– списки членов службы, их должности и функциональные обязанности;
– сведения о прохождении подготовки по медиации (сертификаты, свидетельства);
– индивидуальные планы повышения квалификации (по необходимости);
– согласия/уведомления о назначении ответственных лиц;
– внутренние методические материалы: перечни техник активного слушания, сценарии приветствия сторон, стандарты ведения сессии и т.п.
Блок 3. Регистрационные и учетные документы.
Классический учетный блок необходим для управления потоком случаев:
– журнал регистрации обращений по вопросам медиации;
– карточка (или учетная форма) случая медиации;
– реестр завершенных случаев;
– формы контроля этапов: «принято», «проведена первичная встреча», «достигнуто/не достигнуто согласие на медиацию», «состоялась сессия», «завершена работа» и т.д.
Учетные формы обычно включают идентификационные параметры (номер обращения/дела, дата регистрации, источник обращения: учащиеся/родители/педагог, класс, краткая категория конфликта), при этом содержание переговоров не раскрывается полностью, чтобы сохранять конфиденциальность.
Блок 4. Документы процедурного характера.
Этот блок фиксирует взаимодействие с участниками:
– соглашение сторон о применении процедуры медиации (формулируется как добровольное согласие);
– документ информированного согласия участников (в том числе законных представителей несовершеннолетних);
– согласия на обработку персональных данных (если предусмотрено внутренними регламентами);
– предварительная анкета/опросник для подготовки встречи (в максимально обобщенном виде);
– бланк договоренностей по итогам медиации (если стороны вырабатывают соглашение);
– итоговая форма завершения случая (степень достижения договоренностей, рекомендации, план последующего наблюдения – без избыточной детализации содержания переговоров).
Важно отделять «факт медиации» от «содержания высказываний»: фиксируется структура процедуры, а не подробный спор.
Блок 5. Документы сопровождения и реализации договоренностей.
Если по результатам медиации вырабатываются договоренности (например, о поведении, распределении ответственности, форме коммуникации, восстановительных практиках), то предусматриваются документы:
– план исполнения договоренностей;
– отметки о мониторинге (например, через определенный срок проводится контрольная коммуникация или встреча);
– отчет/заключение по итогам мониторинга (в обобщенном виде).
Такие документы важны для оценки реальной результативности медиации, а не только для «одноразового» согласования.
Блок 6. Аналитические и отчетные документы.
Служба, как правило, формирует:
– ежемесячные/квартальные отчеты по обращениям;
– годовой аналитический отчет (обобщение типов конфликтов, динамики, результатов, факторов профилактики);
– аналитические справки по тематическим направлениям (например, буллинг/конфликт в классе/межличностная напряженность/школьные коммуникации).
Отчетность строится на обобщенных данных: статистика без раскрытия персональных сведений.
Блок 7. Коммуникационные материалы и информационные документы.
В рамках профилактики служба обычно распространяет:
– буклеты/памятки для учащихся о том, что такое медиация и как обратиться;
– памятки для родителей;
– объявления о работе службы;
– методические рекомендации для педагогов о направлении случая на медиацию.
Эти материалы составляют информационный контур службы и поддерживают обращаемость и доверие.

Лекция 6. Техники эффективной коммуникации.
ПЛАН:
1. Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности.

2. Эхо-техника.

3. Технология рефрейминга.

4. Теория коммуникативного квадрата.
1. Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности.

В настоящее время проблемы, возникающие при передаче и получении информации, зачастую усложняют образовательный процесс или делают его малоэффективным, что отражается на качестве подготовки специалистов. Учет ведущей сенсорной модальности обучающегося, как эффективной техники коммуникации, позволит значительно повысить успешность обучения и сделает его более результативным.

Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей репрезентативной системы позволит не только повысить уровень коммуникативной компетентности, но и поможет определить оптимальное соотношение каналов восприятия информации, что в свою очередь сделает процесс взаимодействия в системах «человек-человек» и «человек-общество» более результативным и эффективным.
Р. Дилтс утверждал, что репрезентативные системы человека – это пять чувств человека, которые преобладают на разных этапах мыслительной стратегии. Р. Бэндлер полагал, что репрезентативная система – «это то, что уже введено в сознание и обозначено определенными словами». Р. Дилтс выделил следующие репрезентативные системы: 

1. Визуальная – относящаяся к зрению. 

2. Аудиальная – имеющая отношение к слуху или восприятию звуковых колебаний органами слуха. 
3. Кинестетическая – относится к телесным ощущениям, а также используется как собирательная система для всех видов сенсорных переживаний, включая тактильные, висцеральные и эмоциональные. 

4. Обонятельная. 

5. Вкусовая.

Визуалы – это люди, которые думают зрительными образами.

Аудиалы – это люди, которые конструируют мир на слух.

Кинестетики – это люди, которые воспринимают жизнь через ощущения.

Дигиталы (дискреты) – это люди, которые воспринимают жизнь посредством рационалистического мышления.

Особое внимание следует обращать на ведущую репрезентативную систему, под которой Р. Дилтс понимал одно из пяти чувств, которое индивид систематически использует в первую очередь для обработки и организации своего опыта. Эта система может определять личные качества индивида и его способность к обучению. Р. Бэндлер и Дж. Гриндер утверждали, что ведущая репрезентативная система – это «система, которой человек обычно пользуется для того, чтобы ввести информацию в свое сознание, то есть такая система, с помощью которой он обычно репрезентирует свой мир и свой опыт самому себе». Важно отметить, что ведущая репрезентативная система одного человека отличается от системы другого, следовательно, каждый из них встретившись «с одним и тем же» опытом реального мира, получит опыт отличный от опыта другого человека.
Для выявления ведущей репрезентативной системы необходимо знать ключи доступа – неявно выраженные признаки, способные одновременно как вызывать действие, так и указывать, какой репрезентативной системой обучающийся пользуется, когда мыслит. 
Ориентация репрезентативных систем определяется ее направлением. Виды ориентации:

– на внешний мир;

– на внутренние переживания, воспоминания, воображение (конструируемые переживания).
Предикаты – это «слова, которые человек использует для описания различных частей своего опыта и которые соответствуют присутствующим в его опыте процессам и отношениям». Умение определять репрезентативную систему и использовать предикаты создает основу, позволяющую структурировать взаимодействие с другими людьми.

Речевые предикаты позволяют определить репрезентативную систему, которой человек пользуется при обработке информации. 

Визуалы.

Существительные: картина, иллюзия, точка зрения, перспектива, вид, взгляд, обзор, воображение, прозрение.

Глаголы: смотреть, рассматривать, предвидеть, иллюстрировать, замечать, показывать, наблюдать, прояснять, фокусировать, появляться, вырисовываться.

Прилагательные: яркий, ясный, четкий, размытый, неясный, темный, броский, светящийся, колоритный.

Аудиалы.

Существительные: интонация, тишина, диссонанс, звук, рифма, звонок, тон, дискуссия, голос, беседа, диалог, шепот.

Глаголы: звать, слушать, говорить, акцентировать, излагать, резонировать, спрашивать, заявлять, делать замечание, замолчать, звучать, шептать, кричать.

Прилагательные: громкий, монотонный, глухой, внятный, неразговорчивый, тихий, неслыханный, звонкий, шумный.

Кинестетики.

Существительные: напряжение, тяжесть, контакт, движение, нагрузка, усталость, влияние.

Глаголы: трогать, чувствовать, прикасаться, поражать, хватать, толкать, двигаться, давить, взяться,  напрячься, контактировать, держать, уравновешивать.

Прилагательные: невыносимый, чувствительный, сердечный, неуравновешенный, выносливый, жесткий, теплый, мягкий, нежный, тяжелый, гладкий.

Дигиталы.

Существительные: установка, мысль, понимание, осознание, логика, знание, факт, намерение, вывод.

Глаголы: решать, думать, осознавать, помнить, знать, мотивировать, изменять, оценивать, решать, понимать, учить, намереваться.

Прилагательные: сознательный, умный, вдумчивый, логичный, правильный, привычный.
Репрезентативные системы предназначены для восприятия определенных базовых качеств переживаний. Субмодальность (submodalities) – составные части репрезентативных систем. 

Описание субмодальностей языковыми паттернами по Р. Бендлеру.

Визуальные субмодальности:

– Все утратило свои пропорции.

– Моя работа кажется бесконечной.

– Жизнь такая мрачная.

– Все кажется таким туманным.

– Вы попали в самую точку.

– Она поставила его на место.

– Когда вы заключили в такие рамки, то да.
Аудиальные субмодальности:

– Изложите все внятно.

– Это слишком кричащая одежда.

– В наших отношениях возник диссонанс.

– Это звучит глупо.

– Прислушайтесь к его мнению.

– Это созвучно с моими мыслями.

– Он остался глух к просьбам.

Кинестетические субмодальности:

– Это вызывает отвращение.

– Она горячая.

– Он бесчувственный.

– Давление стало меньше.

– Все это давит на меня.

– Я не могу сосредоточиться, словно везде хаос.

– Да, я чувствую, что мне это подходит.
Поведенческие индикаторы, определяющие, какую сенсорную систему использует человек, представлены в таблице 1 (по Свассинг и Барб).

Таблица 1 – Поведенческие индикаторы 

	Визуальные
	Аудиальные
	Кинестетические

	организован
	разговаривает сам с собой
	отвечает на физическое воздействие

	опрятный и дисциплинированный
	легко отвлекается
	стоит близко, касается людей

	наблюдателен
	шевелит губами, проговаривая слова при чтении
	ориентирован физически

	спокойный
	легко повторяет услышанное 
	обилие движений

	ориентирован на внешний вид
	более предпочитает счет и письмо
	богатые физические реакции

	более осмотрительный
	легко осваивает языки
	раннее физическое развитие

	хороший рассказчик
	говорит ритмически
	обучается, делая

	запоминает картинами
	обучается, слушая
	запоминает, гуляя

	с трудом запоминает словесные инструкции
	любит музыку
	при чтении водит пальцем

	меньше отвлекается на шум
	может имитировать тон, высоту голоса
	много жестикулирует

	помнит то, что видел
	помнит то, что обсуждал
	помнит общее впечатление

	испытывает замешательство, читая слова, которые раньше не видел
	самый разговорчивый, любит дискуссии, рассказывает всю последовательность
	лаконичен, тактичен, использует активные слова, движения

	при разговоре подбородок вверх, голос высокий
	внимание к интонации голоса
	подбородок вниз, голос ниже

	в чтении силен, успешен, скор
	хорошо читает новые слова
	любит книги, ориентированные на сюжет

	живая, образная фантазия
	слышит звуки, голоса
	сильная интуиция, слаб в деталях


Для выявления ведущей репрезентативной системы необходимо знать ключи доступа – неявно выраженные признаки, способные одновременно как вызывать действие, так и указывать, какой репрезентативной системой человек пользуется, когда мыслит. 

Физиологические ключи доступа представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Физиологические ключи доступа

	
	 

	
	
	
	

	поза
	наклон назад, голова поднята вверх, плечи подняты или ссутулены, дыхание поверхностное
	тело наклонено вперед, голова поднята вверх, плечи отведены назад, руки сложены
	голова и плечи опущены, дыхание глубокое

	ключи доступа
	частое неглубокое дыхание, прищуривание глаз, высокий тон голоса, ускоренный темп речи
	грудное дыхание, нахмуренные брови, меняющиеся тон голоса и темп речи
	глубокое брюшное дыхание, низкий голос с придыханием, медленный темп речи

	жесты
	дотрагиваются до глаз или указывают на них
	указывают на уши, жестикулируют в этой области; дотрагиваются до губ и челюсти
	дотрагиваются до грудной клетки и области желудка; жестикулируют ниже уровня шеи

	движение глаз
	зрительное конструирование (вверх влево), а вспоминание (вверх вправо)
	слуховое конструирование (в сторону влево), а вспоминание (в сторону вправо); слуховая дигитальная (вниз вправо)
	кинестетическая репрезентация (вниз влево)

	языковые паттерны
	видеть, смотреть, наблюдать, ясный, яркий, изображать, туманный, высвечивать, показывать
	слышать, слушать, звучать, звучный, громкий, выражать, шумный, звонить, рассказывать
	хватать, трогать, чувствовать, твердый, тяжелый, обращаться, грубый, связывать, двигать


Репрезентативные каналы – это органы чувств и типы репрезентации, используемые человеком для обучения или коммуникации. Например:  

1. Вербальный канал внешней репрезентации: разговор вслух.

2. Визуальный канал репрезентации: письмо.

3. Физический канал репрезентации: поведенческая демонстрация.

4. Символический канал репрезентации: рисунки, демонстрация диаграмм. 
2. Эхо-техника.
Эхо-техника – это медиационная техника, которая заключается в рефлектированном слушании и повторении слов говорящего.

Функции эхо-техники:
1. Коммуникационная.

2. Понимания.

3. Управления.

4. Эмоциональная.

Этапы эхо-техники: 
1) идентификация;

2) применение;

3) завершение. 

Приемы применения эхо-техники в медиационной деятельности:

1. Побуждение к высказываниям. В ходе изложения своей истории (презентация) на первой стадии медиационной сессии сторона может по различным причинам испытывать трудности в проговаривании своего рассказа. Причинами могут являться страх, косноязычие и т.п. При помощи повторения части фразы говорящего медиатор побуждает сторону продолжать и активизировать говорение.

Этап 1 – идентификация. Задача заключается в понимании медиатором того обстоятельства, что один из участников медиационного процесса скупится на коммуникацию (например, отвечает односложно). Признаки подобной коммуникационной трудности могут быть следующие:

– продолжительные паузы; 

– короткие предложения;

– закрытая поза.

Этап 2 – применение – состоит из двух частей: выявление ключевого слова и составление предложения с этим ключевым словом. Выявление ключевого слова в речи возможно по нескольким признакам: 

- пауза до или перед словом, интонационное выделение (увеличение громкости и т.п.),

- невербальное выделение (мимикой, жестом, позой). Например, в ходе произнесения фразы «Она своей болтовней отвлекает меня от работы» на слове «отвлекает» говорящий (участник медиационной сессии) увеличил громкость своей речи и ударил пальцами по столу.

Составление предложения с ключевым словом – это включение выявленного слова в свое обращение к стороне. 

Например, медиатор может спросить: «Любая речь И. отвлекает или какая-то определенная?» 

Логическое ударение медиатор делает на слове «отвлекает».

Этап 3 – завершение: если задачи выполнены, ее можно прекратить. Например, сторона «разговорилась», значит, пришло время просто ее слушать.
2. Прояснение понимания. Медиатор повторяет с вопросительной интонацией непонятное ему в речи говорящего место. Последний возвращается к этому месту своей речи и или перефразирует ее, или раскрывает более подробно. При этом могут обнаружиться важные для разрешения спора обстоятельства. 

Этап 1 – идентификация: медиатор должен понять, что он чего-то не понимает в речи говорящего. 

Для этого необходимо включить детский (наивный) режим слушания. Маркерами непонимания могут быть торопливая речь говорящего, утеря медиатором нити повествования, не понятные для слушающего термины.

Этап 2 – применение: медиатор формулирует вопрос о непонятном в речи доверителя и выслушивает ответ.
Этап 3 – завершение: этапе целесообразно повторить ответ говорящего, перефразируя его. Например, на фразу доверителя «Она же не рефлексирует свое поведение!» медиатор может спросить: «Что значит не рефлексирует?».
3. Удержание эмоционального фона требуется в случае, когда рассказчик сильно возбужден. Чтобы успокоить, медиатор повторяет спокойным тоном услышанные в речи говорящего нейтрально окрашенные фразы, например: «пришел к выводу», «успокоился», «понял».

Этап 1 – идентификация: признаки: повышение тона у говорящего, активизация жестикуляции, использование эмоциональных терминов (страх, жуть, убийственно и т.п.). 

Например, говорящий, резко повышая громкость своей речи, говорит: «Он меня никогда не понимал!».
Этап 2 – применение: медиатор очищает фразу от эмоционально-негативных слов и негромко, спокойно произносит: «Он Вас не понимает». 

Во фразе стороны эмоционально окрашенным словом было слово «никогда», которое не только повышает негативный эмоциональный модус, но и препятствует примирению.
Этап 3 – завершение: если задачи выполнены, ее можно прекратить. 

Например, сторона «разговорилась», значит, пришло время просто ее слушать.
Виды эхо-техники:

1.
Эхо, отражающее эмоции.

2.
Эхо, отражающее содержание.

Примеры:

– Он не пришёл, и я так расстроилась...

– Расстроилась...

(Эхо, отражающее эмоции)

– Он не пришёл, и я так расстроилась...

– Не пришёл???

(Эхо, отражающее смысл произносимого)

Практика внимательного слушания говорящих с Вами людей, научит «отражать эхом» только те части предложения, которые несут самую важную смысловую нагрузку!

Опасности в применении эхо-техники:
1. Эффект плохо слышащего. 

Если медиатор излишне часто повторяет фразы за говорящим, это может начать раздражать. 
2. Перебивание 

Эхо-техника может восприниматься в качестве акта перебивания, а следовательно, может быть рассмотрена стороной как нежелание медиатора ее слушать. Коммуникация в этом случае может прерваться.
3. Навязывание. 

Исходя из принципа ответственности сторон за принимаемое ими решение медиатор должен весьма аккуратно предлагать сторонам свое видение проблемы. 

Эхо-техника может послужить опасным инструментом влияния медиатора на волю сторон.
3. Технология рефрейминга. 

Ограничивая рамками вопросов, показывая ситуацию с другой стороны, другую ее грань, медиатор оказывает содействие сторонам в определении их собственных эмоций, переживаний, интересов, потребностей и возможностей, а также в принятии одной стороной точки зрения другой стороны, даже если участник спора и не согласен со своим оппонентом, ее мотивов, эмоций и чувств, ограничений и возможностей. В результате применения такой тактики происходит отделение человека от собственно конфликта, происходит трансформация, или реструктуризация («рефрейминг») спорного вопроса.

Рефрейминг не случайно является одним из эффективных инструментов, применяемых медиатором. С помощью этой техники каждый участник может изменить свое представление о проблеме (конфликте), абстрагироваться от нее, взглянув под другим углом, и одновременно с этим увидев и себя, и свои интересы в другом аспекте, а также меняется ракурс, с которого он прежде рассматривал мотивы и потребности своего оппонента. Таким образом происходит трансформация и совершается переход от позиций к интересам. Это позволяет достичь настоящего разрешения разногласий спорящих сторон, примирить их по-настоящему и исчерпать конфликт между ними.
Технология рефрейминга была разработана в 80-х гг. Ричард Бендлер, Джон  Гриндер.
Рефрейминг в психологии – это когнитивный прием, который позволяет изменить устоявшуюся систему ценностей индивида.

Рефрейминг смысла – изменение ценности самого сообщения. Рефрейминг смысла направлен в первую очередь на изменение восприятия объекта, что для субъекта проявляется в смещении смысловых акцентов и приводит к возникновению новых ощущений.

Рефрейминг смысла – это психологический подход, который заключается в изменении толкования или интерпретации смысла определенной ситуации или события. Это позволяет рассматривать проблемы или жизненные ситуации с другой точки зрения, что может привести к изменению эмоциональной реакции и поведения человека.

Человек может начать видеть проблемы или вызовы как возможности для роста и самосовершенствования, а не как непреодолимые препятствия. Рефрейминг смысла позволяет изменить эмоциональную окраску событий, сделав ее более позитивной или конструктивной. Новое толкование смысла может привести к изменению поведенческих реакций человека, включая способы решения проблем и взаимодействия с окружающим миром. Через рефрейминг смысла человек может лучше понять свои мысли, убеждения и реакции на жизненные ситуации. Изменение толкования смысла позволяет лучше адаптироваться к переменам, обретая новые перспективы и ресурсы для решения проблем.

Для того, чтобы применить рефрейминг смысла к ситуации или поведению, можно задать себе следующий вопрос:

1. А что еще (хорошего) может значить это поведение или ситуация (например, для меня/для других/для общества/для мира в целом)?

2. Какой еще смысл может иметь эта ситуация или поведение?

Рефрейминг контекста – в разных ситуациях одно и то же поведение может оказаться и полезным и вредным. В данном случае если изменить контекст сообщения, то меняется и подход к содержанию.

При рефрейминге смысла мы прямо предлагаем другое значение:
– это не лживость, а дипломатичность;

– он не жадный, а бережливый;

– это не донос, а проявление социальной активности.
При рефрейминге контекста мы ищем ситуацию, где  это поведение будет иметь другой смысл:
– обмануть врага;

– жадность до знаний;

– спортивная злость.
Рефрейминг часто используется людьми для того, чтобы добиться от партнера желаемого результата. Чтобы переформатирование сработало, тому, кто применяет рефрейминг, необходимо определиться, на чьей системе убеждений переформатирование будет базироваться.
Зная о ценностях партнера, владеющий рефреймингом: 
– сначала соглашается с доводами противоположной стороны; 
– затем повторяет едва ли не дословно ценностные слова; 
– находит нечто ценное (скрытую потребность), которая пока лежит вне поля зрения партнера и не конфликтует с его убеждениями; 
– предлагает реализовать выявленную потребность.
4. Теория коммуникативного квадрата.
Фридеманн Шульц фон Тун (Friedemann Schulz von Thun) родился в 1944 году, с 1975 года работал профессором психологии Гамбургского университета. До этого был ассистентом Рейнхарда Тауша (Rein hard Tausch), совместно с которым в 1969 году разработал программу понимания – «критериальную модель понятности текстов». На понимание Фридеманн Шульц фон Тун ориентировался и в собственных работах. Так, его тексты легко читать, они конкретны и понятны каждому человеку. В 1981 году в издательстве Rowohlt была издана его книга «Miteinander reden 1» («Говорить друг с другом 1»), в 1989 и в 1998 выходят второй и третий ее тома.

Фридеманн Шульц фон Тун считается автором коммуникативной модели «Теория коммуникативного квадрата». Рассматривая модель очень проста и наглядна, а также представляет собой объяснение глубинной сути коммуникативных процессов, в которые включены собеседники. Автор полагал, что преимущество данной модели в том, «что она позволяет классифицировать множество барьеров и проблем в общении и определить цели для тренировки коммуникативных способностей».

Четыре стороны сообщения

Эта модель подробно изложена в труде «Четыре стороны сообщения». Ф. Шульц фон Тун считал, что искать один единственный, идеальный стиль общения нецелесообразно и ненужно. Основой хорошего общения Ф. Шульц фон Тун считает двойное соответствие:

1. Соответствие как согласие с самим собой.

2. Соответствие как согласие со спецификой ситуации и с причиной возникновения общения.

Он представляет свою коммуникативную модель в виде квадрата:

– Предметное содержание: как я могу наиболее понятно сообщить о положении вещей.

– Аспект призыва: как я общаюсь с близкими мне людьми.

– Аспект призыва: когда кто-либо что-то говорит, он также говорит и о себе, поэтому каждое сообщение – это определенное проявление его личности.

– Аспект призыва: когда человек что-то говорит, он, как правило, хочет на что-либо повлиять.

Ф. Шульц фон Тун говорит, что каждое сообщение всегда включает четыре аспекта: 

1. Фактическую информацию/ Предметное содержание, суть дела (то, о чем я информирую).

2. Самораскрытие / Самовыражение, сведения о себе (что я даю понять о себе).

3. Отношение (что я о тебе думаю или за кого держу).

4. Призыв (что я хочу, чтобы ты сделал).
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Следует отметить, что в коммуникации есть отправитель и получатель информации, им соответствуют два квадрата – квадрат отправителя (модель «Четыре рта») и квадрат получателя сообщения (модель «Четыре уха»).

Каждое сообщение посылается и принимается на четырех «частотах» и всегда содержит:

Предметное содержание.

Ф. Шульц фон Тун применяет четыре ключевых особенности понятного высказывания:

1. Простота: текст ‒ это простое представление предметного содержания. Обстоятельства дела должны быть изложены интересно и конкретно, короткими предложениями, без заимствованных слов. 

2. План: связующая нить изложения не должна теряться или прерываться; текст должен быть содержательным и последовательным. Необходимо отделять более важную информацию от менее важной с помощью особого подчеркивания более существенных фактов и внешней формы.

3. Краткость/выразительность: текст или высказывание всегда должны содержать конкретную информацию, которая наиболее четко и понятно выражает основную мысль. Сообщайте информацию коротко и связно, ограничьтесь основным.

4. Стимулирование: текст должен быть интересным, увлекательным и читабельным. Можно обращаться с вопросами, вводить короткие рассказы, которые помогут объяснить непонятное. Этого можно добиться также с помощью примеров, сравнений, метафор, вопросов или иллюстраций.

Указанная модель была разработана специально для письменной коммуникации. В устном общении учесть все вышеназванные аспекты в каждом высказывании достаточно сложно. Но отдельные правила действуют и для устной коммуникации. Если использовать понятные языковые структуры и понятно формулировать то, что хочешь сказать, сообщить какую-либо информацию проще и в устной форме.



Самовыражение.

В каждом предложении, которое человек говорит кому-то, он сообщает какую-то информацию о себе. В его высказываниях получатель может не только распознать предметное содержание, аспект отношений или аспект обращения. Он может также спросить, что заставило другого человека сообщить об этом. Кроме того, отправитель может так оформить эту сторону коммуникации, что создаст о себе конкретное представление. Этот аспект колеблется между самовыражением и самопредставлением.

Отношение.

Здесь отправитель проявляет свое отношение к получателю. При понимании аспекта отношений большую роль играет восприятие невербального поведения. С одной стороны, в этом аспекте отправитель демонстрирует, как он определяет отношения между собой и получателем, а, с другой стороны, он выявляет свое представление о получателе. 

Так, аспект отношений состоит из двух составляющих: во-первых, «Я»-сообщение получателя («Так я представляю тебя») и, во-вторых, «Ты»-«Мы»-сообщение («Так я представляю наши отношения»).

Призыв.

Каждой фразой отправитель хочет как-то привлечь получателя или повлиять на него. Это аспект призыва в сообщении. Призыв может быть выраженным, эксплицитным или подсознательным (тогда его называются имплицитным, невыраженным). Когда отправитель хочет манипулировать получателем, то использует для своего призыва и другие аспекты коммуникации. Он задействует их так, что они поддерживают его призыв. При этом сам призыв будет скорее имплицитным, так что у получателя может возникнуть  впечатление, что его действиями управляют.

Существуют не только четыре стороны сообщения, но и «четыре уха», которыми мы воспринимаем сообщение.
Модель четыре уха.



«Ухо»-содержание (фактическая информация).

О чем говорится в послании, каковы факты? 
Задача посылающего сообщение на этом уровне состоит в том, чтобы его формулировки были ясными и понятными. Получатель же на уровне уха-содержания тоже может реагировать согласно названным трем критериям.
Этим «ухом» я воспринимаю предметное содержание сообщения. Конечно же, с помощью очень большого «уха»-предметного содержания я могу уловить и тон межличностного общения (например, в партнерских отношениях) или придать межличностному сообщению более объективный характер.

«Ухо»-самовыражение (сведения о себе).

Как говорящий оценивает себя, что говорит о себе? 
Каждое сообщение содержит в себе что-то о личности говорящего – чувства, ценности, свойства и потребности. Это может быть как открыто («Я-сообщение»: осознание своего собственного опыта и выражение осознанного чувства), так и скрыто. Посылающий сообщение через свой «клюв» сведения о себе, открыто или скрыто, осознанно или неосознанно, что-то о себе раскрывает. Воспринимает это получающий соответствующим «ухом» примерно так: что это за человек? Какое у него настроение? Что с ним случилось? и т.д.
Иногда между «ухом»-отношением и «ухом»-самовыражением возникает противоречие: «Он  говорит это, потому что это касается меня, или в большей степени это касается его самого».

«Ухо»-взаимоотношений (отношение).

Каким меня видят, какую роль мне отводят? 
Посылающий сообщение позволяет распознать, как он относится к получателю, кем он для него является, за кого он его принимает. Эти отношения могут быть переданы через мимику, тон голоса, жесты, формулировки. Посылающий передает эти ссылки открыто или скрыто. Получатель чувствует при этом через свое соответствующее «ухо», что его ценят, уважают или отвергают, унижают и т.д.
«Ухо»-воззвание (призыв).

Если человек что-то произносит, он хочет этим чего-либо достичь. Он выражает свои желания, призывы, советы или побуждения/указания к действиям. Призывы также посылаются открыто или скрыто. Получатель, получив сообщение на уровне соответствующего «уха», задается вопросом: Что я теперь должен (не)делать, что думать, что чувствовать? К каким действиям меня призывают, к каким чувствам апеллируют? 
Согласованная и несогласованная коммуникация: два уровня коммуникации

У каждого сообщения есть вербальная и невербальная составляющие. Эти составляющие могут либо дополнять и поддерживать друг друга, либо друг другу противоречить. Если они дополняют друг друга, значит, речь идет о согласованном сообщении, а если противоречат друг другу, то о несогласованном. Если кто-то плачет и при этом говорит, что у него все хорошо, то это несогласованное высказывание, так как его вербальное и невербальное выражения противоречат друг другу. Но если же он плачет и признается, что ему грустно, то высказывание считается согласованным.

Коммуникация существует на двух уровнях: 

1) уровень сообщения;

2) метауровень.  

Оба эти уровня раскрывают и определяют друг друга, а значит, каждый из них помогает в интерпретации другого. 

Способы определения согласованности-несогласованности сообщения:

1. Определение несогласованности по контексту.

Когда мать заходит в неубранную детскую комнату и говорит своему ребенку: «Мне нравится твоя склонность к порядку»,  то ее слова относительно контекста являются несогласованными,  потому что в комнате ребенка царит очевидный хаос. Если бы она сказала, что в комнате ее ребенка самый большой беспорядок, который она когда-либо видела, ее высказывание относительно контекста было бы согласованным.

2. Определение несогласованности с помощью выбираемого типа формулировки.

Впечатление несогласованности можно создавать намеренно именно благодаря саркастичности или ироничности формулируемых высказываний.

3. Определение несогласованности с помощью мимики/жестикуляции.

Когда кто-то говорит, что еда ему очень нравится, и при этом ест со сжатыми губами и искаженным лицом, то мы наблюдаем несогласованность, которую можно определить с помощью мимики и жестов.

4. Определение несогласованности с помощью интонации.

Когда кто-то с приподнятым настроением говорит, что ему плохо и что его силы на исходе, то в этом случае несогласованность сообщения можно определить по интонации сказанного.

Причиной таких несогласованных сообщений часто служат особенности отправителя. Ф. Шульц фон Тун называет внутреннюю раздвоенность,  приводящую к таким высказываниям, «внутренним хаосом». Этот хаос часто возникает оттого, что в поведении человека проявляются подсознательные потребности, которые противоречат его высказываниям. Иначе говоря, при несогласованном сообщении всегда возникают два высказывания, которые отправитель перепутал, так  как он еще не до конца осознал их.

Если к этой несогласованности сообщения прибавить еще обращение отправителя, складывается следующая ситуация: у получателя возникает проблема в связи с тем, что он не знает, на какое из двух противоречащих друг другу сообщений он должен реагировать. Если получатель отреагирует на невербальную часть сообщения, то у отправителя будет возможность сказать, что его неправильно поняли. А если получатель воспримет вербальную часть высказывания, то отправитель опять-таки сможет ответить, что имел в виду нечто другое. Получатель может разобраться в этой дилемме только с помощью метакоммуникации и вместе с отправителем упорядочить  перепутанные  сообщения. Но бывают ситуации, в которых получатель зависит от отправителя и не может использовать метакоммуникацию. 


Лекция 7. Технология ненасильственного общения. 
ПЛАН:

1. Сущность ненасильственного общения.
2. Компоненты ненасильственного общения.
3. Жизнеотчуждающее общение и сила эмпатии.

4. Полное выражение гнева и применение силы для защиты.

5. Стили общения.
1. Сущность ненасильственного общения
Ненасильственное общение – это способ общения, который позволяет нам отдавать от сердца.
Цель ненасильственного общения не в изменении людей и их поведения ради достижения наших целей, а в установлении отношений, основанных на честности и эмпатии, которые в результате дадут удовлетворение потребностей всех.
Ненасильственное общение предлагает осознавать то, как люди выражают свои мысли и слушают других. Слова из обычного, автоматического реагирования превращаются в осознанную речь, основанную на твердом понимании того, что люди ощущают, чувствуют и хотят.
Сферы применения ненасильственного общения: в личных отношениях, в семье, в школе, в учреждениях и организациях, в терапии и консультировании, в дипломатических и деловых переговорах, в любых спорах и конфликтах и т.д. 
Для реализации ненасильственного общения важно свести к минимуму наше внутренне сопротивление, самозащиту и насильственные реакции. Заменить автоматические реакции на осознанные ответы, основанные на крепком фундаменте осознанных восприятий, чувств и желаний.

Компоненты благодарности в ненасильственном общении: 
1. Мы называем действие, которое способствовало нашему благополучию.
2. Мы называем потребности, которые были удовлетворены.
3. Мы говорим о приятных чувствах, возникающих после удовлетворения этих потребностей.
Формула выражения благодарности: вот что ты сделал + вот что я чувствую + вот какая из моих потребностей удовлетворена.
Четыре компонента ненасильственного общения:
1. Наблюдение − конкретные действия, которые мы наблюдаем и которые влияют на наше благополучие.
2. Чувства − то, что мы чувствуем применительно к тому, что видим.
3. Потребности − потребности, ценности, желания и т.д., которые создают наши чувства.
4. Просьба − конкретные действия, о которых мы просим, чтобы сделать жизнь лучше.

Суть ненасильственного общения заключается в осознании четырех областей:

- Что я наблюдаю и чувствую, в чем нуждаюсь?
- Чего я прошу, чтобы улучшить свою жизнь?
- Что ты наблюдаешь и чувствуешь, в чем нуждаешься?
- Что ты просишь, чтобы улучшить свою жизнь?
2. Компоненты ненасильственного общения
В таблице представлены четыре компонента ненасильственного общения.

Таблица − Компоненты ненасильственного общения
	Я откровенно выражаю свои чувства, не обвиняя и не критикуя
	Я с эмпатией принимаю ваши чувства, не воспринимая их как обвинения и критику

	Наблюдение

	1.Что я наблюдаю (вижу, слышу, помню, представляю себе без примеси оценок) и как это способствует или препятствует моему благополучию: «Когда я (вижу, слышу)…»
	1.Что вы наблюдаете (видите, слышите, помните, представляете себе без примеси оценок) и как это способствует или препятствует вашему благополучию: «Когда вы (видите, слышите)…» (Иногда при проявлении эмпатии это не высказывается вслух)

	Чувства

	2.Что я чувствую (скорее эмоция или ощущение, нежели мысль) относительно того, что наблюдаю: «Я чувствую…»
	2.Что вы чувствуете (скорее эмоция или ощущение, нежели мысль) относительно того, что наблюдаете: «Вы чувствуете…»

	Потребности

	3.Какая моя потребность или ценность (не предпочтение и не действие) лежит в основе моих чувств: «…потому что мне нужно (для меня важно)»
	3.Какая ваша потребность или ценность (не предпочтение и не действие) лежит в основе ваших чувств: «… потому что вам нужно (для вас важно)…»

	Просьба

	4.Конкретные действия, которых мне бы хотелось: «Не могли бы вы … ?»
	4.Конкретные действия, которых вам бы хотелось: «Не хотите ли вы …?» (Иногда при проявлении эмпатии это не произносится вслух)


Наблюдение без оценивания

Для того, чтобы отличать наблюдение от оценивания важно научиться видеть ситуацию такой, какая она есть. Следует наблюдать за тем, что в действительности происходит в ситуации: какие поступки и речи людей улучшают нашу жизнь, а какие – нет.  Необходимо наблюдать без осуждения или оценки, то есть просто констатировать: вот так поступают люди, а нам это либо нравится, либо нет. Когда люди смешивают наблюдение с оцениванием, люди могут слышать в словах критику.
В таблице представлены примеры нейтральных наблюдений и наблюдений с оценкой.
Таблица − Нейтральные наблюдения и наблюдения с оценкой

	Проявления в речи
	Наблюдение с оценкой
	Наблюдение

	1. Употребление глаголов с оценочным значением
	Он всегда тянет до последнего
	Он начинает готовиться к экзаменам накануне вечером

	2. Подмена прогнозирования предсказанием
	Если ты не будешь питаться правильно, это повредит твоему здоровью
	Боюсь, что если ты не будешь питаться правильно, это может повредить твоему здоровью 

	3. Использование наречий и прилагательных для построения абсолютизированного утверждения без упоминания о том, что выполняется оценивание
	Олег уродлив
	Меня не привлекает внешность Олега

	4. Тон, подразумевающий, что ваши умозаключения о мыслях, чувствах и намерениях другого человека являются единственно верными
	Она не сможет разобраться в этой работе
	Она сказала: «Я не могу разобраться в этой работе»

	5. Обобщение, не обоснованное конкретными примерами
	Старшеклассники не заботятся об успешном выполнении контрольных  заданий
	Я не видел, чтобы кто-то из старшеклассников готовился к контрольной работе или читал

	6. Отрицание чьих-либо способностей и возможностей, высказываемое как абсолютная истина
	Виталий плохо играет в футбол
	Виталий не забил ни одного гола за двадцать матчей

	7. Описание качеств без указания на то, что это личное мнение оценивающего
	Ты слишком щедрый
	Когда я вижу, как ты  отдаешь все выделенные деньги на обед другим, я думаю, что ты проявляешь излишнюю щедрость


Слова «всегда», «никогда», «когда-нибудь», «постоянно», «каждый раз» могут выражать:

А) наблюдение:

1. Каждый раз, когда Дима говорил при мне по телефону, это длилось минимум полчаса.

2. Я не помню ни одного раза, когда ты мне написал бы, что задерживаешься.

Б) преувеличение (наблюдение и оценка могут смешаться):

1. Ты всегда кричишь.

2. Если ты нужен, тебя никогда нет.

В таких случаях возникает защитная реакция, а не сопереживание.

Слова «часто» и «редко» (наблюдение и оценка могут смешаться): 
	Оценивание
	Наблюдение

	1.Ты редко делаешь то, что я хочу


	1.Последние три раза, когда я предлагал чем-то заняться вместе, ты отказывалась

	2.Он часто к нам ходит
	2.Он заходит к нам минимум три раза в неделю


Идентификация чувств

Необходимо понять, какие чувства мы испытываем и дать им название. Мы отмечаем свои чувства во время наблюдений за этими действиями: что это – боль, испуг, радость, изумление, раздражение?

«Каждый сам несет ответственность за свои чувства, чувства – это следствие не объективной, а субъективной реальности».
Чувства против бесчувствия: следует научиться разделять, когда речь идет не о чувствах.

1. Отличайте чувства от мыслей.

Употребление слова «чувство» без фактического выражения. «Я чувствую, что сделка была нечестной», слова «я чувствую» заменены на «я думаю». Эмоции не могут быть ясно выражены, когда после слова «чувствую» следуют:

а) слова  «что», «как», «как будто»:
«Я чувствую, что вы знаете лучше».
«Я чувствую себя как неудачник».
«Я чувствую себя так, как будто живу со стеной».
б) местоимения «я», «вы», «он», «она», «они», «оно», «это»: «Я чувствую, что я на побегушках». «Я чувствую, что это бесполезно».
в) имена или существительные, означающие конкретных людей: «Я чувствую, что Оля довольно ответственна». «Я чувствую, что моим начальником манипулировали».
2. Отличайте то, что вы ЧУВСТВУЕТЕ от ОЦЕНОК своего состояния.

Слова, описывающие наши оценки своего состояния.

а) описание нашей оценки: «Я чувствую, что у меня нет способностей к музыке». В этом утверждении оцениваются способности как музыканта, а не выражаются чувства.
б) выражение того, что мы чувствуем:
«Я чувствую, что разочарован в себе как в музыканте». «Я чувствую, что раздражен своей неспособностью к музыке». «Я чувствую, что огорчен своей неспособностью к музыке».
3. Отличайте то, что вы ЧУВСТВУЕТЕ от реакций или поведения других по отношению к ВАМ.

Слова, описывающие, что мы думаем о поведении других:

а) «Я чувствую, что безразличен людям, с которыми работаю». 
«Безразличен» описывает то, как оценивают другие, а не фактическое чувство: «я чувствую сожаление» или «я чувствую себя обескураженным». 
б) «Я чувствую, что меня не понимают».
«Не понимают» указывают на оценку уровня понимания другого человека, а не на чувство. Подходящие слова: «беспокойство», «раздражение» или другие описания эмоций.
в) «Я чувствую, что на меня не обращают внимания».

Здесь интерпретация чужого поведения, а не ясное выражение собственных чувств.
Слова, интерпретирующие действия других, а не чувства: бросать, угрожать, запугивать, измываться, использовать, игнорировать, нападать, не доверять, не замечать, не поддерживать, не понимать, недооценивать, обманывать, отвергать, подавлять, подводить, предавать, пренебрегать, принуждать, притеснять, провоцировать, эксплуатировать, не слышать.
Словарь для выражения чувств

Человек, нужды которого «удовлетворяются»: активный, беззаботный, благодарный, блаженный, бодрый, веселый, взволнованный, возбужденный, воодушевленный, восторженный, восхищенный, горячий, довольный, дружелюбный, живой, жизнерадостный, ликующий, любящий, миролюбивый, нежный, обрадованный, оживленный, оптимистичный, свободный, спокойный, уверенный, увлеченный, удовлетворенный, уравновешенный, очарованный, энергичный.
Человек, нужды которого «не удовлетворяются: апатичный, безразличный, беспокойный, встревоженный, грустный, жалкий, напуганный, нервный, несчастный, огорченный, одинокий, озлобленный, отчаявшийся, пассивный, подавленный, раздраженный, разочарованный, ревнивый, сердитый, скучающий, стыдящийся, удрученный, униженный, унылый, упавший духом.
Потребности, лежащие в основе наших чувств
Осуждения, критика, диагнозы и толкования других людей − все это отчужденное выражение наших собственных потребностей.
Если кто-то говорит: «Вы меня никогда не понимаете», он пытается сообщить нам, что его потребность в понимании не находит отклика. Если жена говорит: «На этой неделе ты каждый день работал допоздна, ты любишь свою работу больше, чем меня», − то она говорит о том, что ее потребность в близости не удовлетворена.
Как только люди начинают говорить о своих потребностях, а не о том, в чем неправы другие люди, возможность найти способ удовлетворить потребности каждого существенно увеличивается.
Общие потребности.

1. Независимость: возможность выбирать собственные мечты, цели и ценности; возможность выбирать собственный план их достижения.
2. Возможность взять паузу: чтобы отмечать создание жизни и осуществление мечтаний; чтобы отмечать потери: любимых, былых мечтаний и т.д. (сожаление).
3. Вклад в улучшение жизни: каждый может стремиться сделать что-то, что улучшит жизнь каждого.
4. Духовная общность: вдохновение, гармония, красота, мир, порядок.
5. Игра: веселье, смех.
6. Торжества и обряды: празднование рождения жизни и осуществления мечтаний; расставание с любимыми (траур).
7. Физическое выживание: вода, воздух, движение, отдых, еда, сексуальное самовыражение и т.д.
8. Целостность: подлинность, творчество, смысл, самоуважение.
9. Взаимозависимость: близость, вклад в обогащение жизни, доверие, любовь, общность, поддержка, понимание, принятие, признательность, тепло, уважение, утешение, честность, эмоциональная безопасность, эмпатия.
Мучиться от того, что мы высказываем наши потребности, или от того, что мы не высказываем их? Если мы сами не придаем значение своим потребностям, скорее всего другие будут относится к ним так же.
На пути развития эмоциональной ответственности человек переживает три стадии: 
1) «эмоциональное рабство» − когда мы уверены, что несем ответственность за чувства других; 

2) «вызов» − когда мы отказываемся признать, что нам не все равно, каковы чувства и потребности других;

3) «эмоциональная свобода» − мы принимаем полную ответственность за свои чувства, намерения и действия, но не за чувства других, осознавая при этом, что мы не можем удовлетворять свои потребности за чужой счет.
Эмоциональная свобода дает ясное осознание того, в чем мы нуждаемся, и в то же время дарит заинтересованность в удовлетворении потребностей других людей. 
Мы определяем, какие наши потребности связаны с теми чувствами, которые идентифицируем. Важна сама формулировка потребности, которая является причиной чувства, необходимо распознать потребность другого и спросить:
- «Я вижу, как ты отводишь взгляд, когда я говорю, а ты говоришь тихо, поэтому я ничего не слышу (наблюдение). Я чувствую себя неловко (чувство), потому что нуждаюсь в зрительном контакте». 
- «Я не видел твоего имени в признанных. Ты чувствуешь себя обиженным из-за отсутствия оценки, которую заслуживаешь?»
То, что делают и говорят другие, может быть стимулом, но не является причиной наших чувств, то есть мы ответственны за то, каким именно чувствам даем ход в ответ.
Когда кто-то адресует нам негативное сообщение, у нас есть четыре способа воспринять его:

1) обвинить себя; удар по нашему чувству собственного достоинства, потому что вызывает чувство вины, стыд и депрессию;
2) обвинить других; обвиняем говорящего, чувствуем гнев;
3) ощутить наши собственные чувства и потребности; сосредоточивая внимание на наших чувствах и потребностях, мы приходим к осознанию, что ощущение нанесенной обиды следует из желания, чтобы окружающие больше ценили наши усилия;
4) ощутить чувства и потребности, скрытые в негативном сообщении другого человека. Мы скорее примем ответственность, а не станем обвинять других в наших чувствах, если осознаем собственные потребности, желания, ожидания, ценности или мысли.
Скрытие ответственности за свои чувства:

1. Использование безличных местоимений, таких как «это» или «что»: «Опечатки в наших рекламных брошюрах − вот что приводит меня в бешенство». «Это меня страшно раздражает».
2. Утверждения, в которых упоминают только действия других людей: «Если вы не позовете меня на свой день рождения, я очень расстроюсь». «Мама расстраивается, когда ты не доедаешь то, что на тарелке».
3. Использование выражения: «Я чувствую (испытываю некую эмоцию), потому что...» − перед каким-либо обозначением другого человека, существительным, именем или личным местоимением, кроме местоимения «я».
Соединяйте ваши потребности: «Я чувствую ... , потому что я ...». Пример: «Мама расстраивается, когда ты оставляешь куски на тарелке, потому что она хочет, чтобы ты рос сильным и здоровым».
Способы выражения просьб
1. Использование языка позитивных действий: следует формулировать то, в чем мы нуждаемся, а не то, что нам не нужно.
ОШИБКА: определить исключительно то, чего я не хочу делать, не выяснив, что я хочу сделать вместо этого.
2. Просьба должна быть сознательной: чем яснее мы выражаем то, что хотим получить в ответ от другого человека, тем вероятнее то, что нашим потребностям пойдут навстречу. 
3. Просьба о воспроизведении: принятое сообщение не всегда совпадает с тем, которое мы послали.
4. Просьба о честности: после того, как мы открыто высказались и убедились в том, что нас поняли, мы часто хотим узнать реакцию другого человека на то, что мы сказали.

Если мы проявляем уязвимость, то нам хочется узнать:

А. Реакцию слушателя.

Б. Мысли слушателя.

В. Намерения: захочет ли он совершить конкретное действие.
5. Как просить у группы: когда мы обращаемся к группе, не уяснив, какого отклика ждем, частым следствием этого бывают непродуктивные обсуждения. 
6. Просьбы или требования?

Просьбы могут звучать как требования, если вместе с ними не высказываются чувства и потребности.
Просьбы воспринимаются как требования, когда другие считают, что за неподчинением последует обвинение или наказание.

Мы демонстрируем, что просим, а не требуем, как раз тем, как реагируем на отказ подчиниться нам. 
7. Определение цели просьбы: чем яснее для нас наши желания, тем выше вероятность их осуществления (хотим искренность или действие). Формулирование просьб с помощью ясных, утвердительных, конкретных высказываний, описывающих конкретные действия, демонстрирует наши настоящие желания.
Примеры выражения просьбы позитивным и негативным языком представлены в таблице 1.

Таблица 1 − Выражения просьбы позитивным и негативным языком

	Нежелательная фраза (негативный язык, выражение просьбы через отрицание, перечисление нежелательных действий)
	Рекомендуемый вариант перефразирования (позитивный язык)

	«Мне не хотелось бы, чтобы Вы … - указание на действие человека, которых мы не хотим в своем общении»
	«Мне хотелось бы, чтобы Вы … - указание на действия, которых мы ожидаем от человека»

«Насколько я понял, вы не будете возражать, если будет сделано ….»


Варианты абстрактного и конкретного выражения просьбы представлены в таблице 2.
Таблица 2 − Абстрактное и конкретное выражение просьбы

	Абстрактное выражение просьб
	Конкретное выражение просьб

	Мне хотелось бы, чтобы Вы были более откровенны и внимательны
	Мне бы хотелось, чтобы Вы высказали свое мнение о моем поступке

	Я мечтаю жить лучше
	Я мечтаю зарабатывать вдвое больше, чем сейчас

	Вам стоит оптимизировать свою структуру и активизировать деятельность
	Вам стоит упразднить одно структурное подразделение, сократить численность сотрудников на 10% и запланировать больше мероприятий на этот год


3. Жизнеотчуждающее общение и сила эмпатии

Определенные способы общения уводят нас в сторону от естественного состояния сопереживания. Отчуждающее общение скрывает осознание того, что каждый несет ответственность за свои мысли, чувства и действия.
Перечень насильственных коммуникаций:

1. Требования, приказы. Угроза наказанием или чувством вины, если не в состоянии подчиниться.
2. Указание на то, что «ты должен».

3. Слова, которые воспринимаются как приговор, диагноз, ярлык, осуждение.

4. Упрек, обвинение.

5. Предупреждение, предостережение, угроза, шантаж.

6. Моралистические суждения. Подразумевается неправота и испорченность людей, действующих не в согласии с нашими ценностями. Осуждение с точки зрения морали тех людей, поведение которых не соответствует нашей системе ценностей.  
7. Анализ другого человека.  Трагическое выражение наших собственных ценностей и потребностей. Трагично, потому что усиливает защитную реакцию и сопротивление людей, либо люди соглашаются из страха, чувства вины и стыда (уменьшение доброй воли).
Ценностные суждения – отражают наши убеждения относительно того, как лучше служить жизни. «Насилие – это плохо».
Моралистические суждения – выдвигаются в адрес людей и способов поведения, которые не отвечают нашим ценностям. «Люди, которые убивают других, – злые».
8. Готовые решения, подсказки, советы.

9. Обзывание, высмеивание, подшучивание, сарказм.

10. Догадки, интерпретация, выспрашивание.

11. Обобщения («все», «никто», «всегда», «никогда»).

12. Уход от разговора, молчание.

13. Слова, не оставляющие выбора.

14. Сравнение (форма суждения). Блокирует сострадание в отношении самих себя и других.
15. «Кто чего заслуживает». Подразумевает «порочность» тех людей, которые ведут себя определенным образом, и призывает к наказанию, которое заставило бы их раскаяться и изменить свое поведение. Важно, чтобы люди менялись не в попытках избежать  наказания, а потому что считают изменения полезными для себя.
16. Отказ от ответственности. 
Сила эмпатии

1. Исцеляющая эмпатия. Тяжело проявлять сочувствие по отношению к тем, кто кажется наделенным большей властью, статусом, ресурсами.
2. Эмпатия и способность быть уязвимым:

- Чем больше эмпатии мы проявляем к другой стороне, тем в большей безопасности мы себя чувствуем.

- Мы «многое говорим», слушая чувства и потребности других.
3. Эмпатия для нейтрализации угрозы:

- Вместо того, чтобы говорить разъяренному человеку свое «НО», проявите эмпатию.
- Прислушиваясь к человеческим чувствам и потребностям, мы перестаем видеть в людях чудовищ.
4. С эмпатией принимать отказы: проявление эмпатии к чужому «нет» позволяет не принимать отказ близко к сердцу.
5. Эмпатическое восприятие: с эмпатией прислушиваться к чувствам и потребностям, которые скрываются.
6. Эмпатия – способность присутствовать. Эмпатия позволяет оставаться уязвимыми, снижать опасность агрессии, слышать слово «нет», не воспринимая его как личностное отвержение, слышать чувства и потребности, выражаемые молчанием. Люди могут преодолеть парализующее влияние душевной боли, когда устанавливают достаточно глубокий контакт с кем-то, кто может с эмпатие услышать их.
4. Полное выражение гнева и применение силы для защиты

Обвинение и наказание других – это внешнее проявление гнева. Насилие проистекает из убеждения, что другие причиняют нам боль и поэтому заслуживают наказания. Когда мы слышим чувства и потребности других, мы признаем нашу общую человечность.
Отделение стимула от причины

1. Избавить другого от нашей ответственности за гнев.
2. Мы никогда не злимся из-за слов или действий других.
3. Причина гнева в нашем мышлении – в осуждающих и обвиняющих мыслях.

Пошаговое выражение гнева

Шаг 1. Сделайте паузу. Дышите. (Удерживаемся от наказания другого человека).
Шаг 2. Определяем мысли. (Это неправильно).
Шаг 3. Установить контакт со своими потребностями.

Шаг 4. Выразите свои чувства и неудовлетворенные потребности.
В основе защитного применения силы лежит намерение предотвратить травму или несправедливость. В основе применения силы с целью наказания лежит намерение причинить человеку страдания за то, что считается его проступками.
Сила для защиты. Предполагается, что люди вредят себе и другим в результате невежества. Важно обучить, а не наказывать.

Невежество – это:

- нехватка осознанности в наших действиях;
- неспособность увидеть способы удовлетворения наших потребностей без вреда для других;
- вера в то, что мы имеем право наказывать других или причинять боль, потому что они «заслуживают» этого;
- неадекватное мышление – воображаемые голоса, приказывающие убить.
Виды силы для наказания:

1. Телесное наказание: «Из-за страха телесного наказания дети перестают сопереживать».
2. Навешивание ярлыков и лишение привилегий.
Страх наказания заставляет: думать о последствиях, а не о наших ценностях; снижает веру в себя и доброжелательность; страдает самооценка и добрая воля.
2 вопроса: 1. Чего я хочу от этого человека? 2. Если этот человек выполнит мое желание, какие у него причины так поступить и приятны ли они для меня? 
5. Стили общения
Язык Волка – язык персонажа, который хочет выяснить, кто же прав, кто будет вознагражден, а кто наказан. Язык Волка разрушителен, если ставится цель коммуникации. Это язык построения иерархии отношений. Это язык всевозможных табу. Когда Волк говорит, он классифицирует, оценивает, так говорят люди с нарушенными эмоциями. Волк  обычно знает, что должны делать другие люди. («Это опасно», «Это неправильно», «Вы плохо соображаете», «Вы не можете работать»).

Язык Жирафа (самое большое сердце). Никого не оценивает и не навешивает ярлыков, но реагирует на то, что происходит. Жираф видит перспективу общения, им движет доброта и сила. Говорит ясно, отчетливо, прямо. Открытость к партнеру, дает увидеть, что творится в сердце. Открывается жизни. При этом тоже могут быть проблемы:

- Есть риск − потому, что открываешь себя.

- Перестроиться трудно на Жирафа, если ты-Волк.

Переход на язык Жирафа требует наблюдения за изменением ценностей, на основе которых происходит общение. Язык Жирафа часто безмолвный: процесс в голове важнее того, что вылетает из рта. Словесная коммуникация вторична. Мы несем ответственность за все наши действия. Другие люди не обязаны содействовать нам в наших целях. Волк скрывает ответственность, не несет ответственность за свои действия: «Приказали», «Так получилось».

Только мы отвечаем за наши действия и чувства (Жираф). Волк обвиняет за свои чувства: «Ты ответственен за то, что я чувствую», «Ты меня бесишь».

Когда мы говорим на языке Жирафа, то говорим и слышим только две вещи: «пожалуйста» и «спасибо». Суждения Волка выглядят как атака, а на самом деле это – «пожалуйста». Трагедия Волчьего языка в том, что эти люди ущемлены, говорят «пожалуйста» так, что это воспринимается как атака.

Для Жирафа нет Волков. Волки − это Жирафы с лингвистическими проблемами.
2. ПРАКТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Темы и задания для практических занятий

Тема 1. Общие положения о процедуре медиации.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Конструктивный характер переговоров – это когда все стороны обязаны хранить в тайне и не использовать в корыстных и других посторонних целях полученную информацию. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Конфиденциальность – это когда медиатор создает и поддерживает атмосферу доверия и взаимного уважения, стремясь обеспечить эмоционально-психологический комфорт конфликтующим сторонам. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Эмоциональная составляющая – это как стороны воспринимают друг друга, ситуацию и будущее, то есть как стороны переживают ситуацию.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Содержательная составляющая – это какие факты, интересы, требования и варианты урегулирования есть у сторон, то есть как формируется позиция и решение.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем.
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: письменный ответ.

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.

Составьте профессиограмму специалиста по медиации в сфере образования.
Форма выполнения заданий: групповая.
Форма контроля: устный ответ.
Учебно-методическое обеспечение:

1. Бесемер, Х. Медиация. Посредничество в конфликтах / Х. Бесемер; пер. с нем. Н. В. Маловой. – Калуга : «Духовное познание», 2004. – 176 с.
2. Бойко, М. С. Базовый курс медиации: рефлексивные заметки / М. С. Бойко [и др.]; под общ. ред. С. В. Лабода. – Минск : Медисонт, 2011. – 316 с. 

3. Закон Республики Беларусь от 12 июля2013 года «О медиации» Национальный правовой Интернет-портал Республики  Беларусь, 23.07.2013, 2/2056)

4. Здрок, О. Н. Медиация / О. Н. Здрок. – Минск : Четыре четверти, 2018. – 539 с.

5. Пель, М. Приглашение к медиации / М. Пель. – М. : МЦУПК, 2009. – 397 с.
Тема 2. Технология фасилитативной (классической) медиации.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Позиция – это предлагаемый вариант урегулирования конфликта.
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Интерес – это то, что заставляет сделать выбор в пользу того или иного варианта (занять позицию).
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Интерес (в медиации) – любые внутренние двигатели поведения человека (потребности, мотивы, цели).
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Задача медиатора: провести интегративные переговоры, которые выходят за рамки первоначально заявляемых сторонами позиций (исходя из интересов сторон).
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Напишите формулу алгоритма медиации (А.Хертель).
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: письменный ответ.

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.

Выполните кейс в рамках фасилитативной (классической)  медиации.
Форма выполнения заданий: групповая.
Форма контроля: устный ответ.
Исходная ситуация.

На уроке учитель истории сделал замечание ученику (9 класс) за разговор. Ученик, в ответ, перебил и сказал резкую фразу (например, «вам просто всё не нравится», или «вы ничего не понимаете»). В итоге учитель:

– выставил ученику дисциплинарное замечание;

– публично сделал «оценочный» комментарий к поведению («ты ведёшь себя хуже остальных»);

– после урока ученику предложили «поговорить», но разговор перешёл на взаимные обвинения.

Ученик уверен, что его унизили. Учитель считает, что ученик «не уважает» и «провоцирует». Дальше конфликт начинает влиять на уроки: ученик перестает включаться, учитель жестче реагирует, растёт напряжение.

Родители/классный руководитель/администрация подключают службу медиации: нужна договорённость о коммуникации и правилах.
Учебно-методическое обеспечение:

1. Бесемер, Х. Медиация. Посредничество в конфликтах / Х. Бесемер; пер. с нем. Н. В. Маловой. – Калуга : «Духовное познание», 2004. – 176 с.
2. Бойко, М. С. Базовый курс медиации: рефлексивные заметки / М. С. Бойко [и др.]; под общ. ред. С. В. Лабода. – Минск : Медисонт, 2011. – 316 с. 

3. Здрок, О. Н. Медиация / О. Н. Здрок. – Минск: Четыре четверти, 2018. – 539 с.
4. Пель, М. Приглашение к медиации / М. Пель. – М. : МЦУПК, 2009. – 397 с.

5. Махакова, Л. С. Психология медиации : учебное пособие / Л. С. Махакова. – Улан-Удэ : ВСГУТУ, 2020. – 128 с. – Режим доступа : для авториз. пользователей : https://e.lanbook.com/book/236645.
Тема 3. Особенности школьной медиации.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Школьная медиация – это способ мирного урегулирования конфликтов между участниками школьного сообщества (учащиеся, родители, педагоги) с участием нейтрального посредника (медиатора) или команды обученных школьников, педагогов. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Применение медиативных технологий невозможно или ограничено в условиях выраженной асимметрии отношений. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Если конфликт находится в фазе обострения (состояние аффекта, паника, недавние акты насилия), проведение медиации может быть нецелесообразным.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Ограничения – это основания, при которых медиация не может проводиться в обычном формате, поскольку это повышает риск вреда, снижает шанс справедливого решения или вступает в противоречие с обязательными процедурами.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем.
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: письменный ответ.

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.

Выполните кейс в рамках школьной  медиации.

Форма выполнения заданий: групповая.
Форма контроля: устный ответ.
Кейс: «Чужая куртка и обвинения».
Место: школьная гардеробка и коридор на перемене.  
Участники:
– Саша (7 класс) – аккуратный, обычно не конфликтный.
– Дима (7 класс) – эмоциональный, быстро реагирует на несправедливость.
– Классный руководитель / дежурный учитель (по желанию как поддержка, но не сторона спора).
Ситуация: на перемене у Саши пропадает куртка (она висела в гардеробе). Он сразу пишет в чате класса и говорит:  
– «Куртка у Димы. Он точно взял».
Через 10 минут Дима заходит в гардероб, чтобы взять свою куртку, и слышит обвинения. Он резко отвечает:  
– «Ты врёшь! Я вообще там ничего не брал!»  
Дальше начинается спор, несколько одноклассников подключаются, ситуация становится громкой. Дима тоже начинает «доказывать», но без фактов: «Я видел, как ты вчера оставлял куртку не на месте».
В итоге куртка находится: её случайно повесили в соседний шкаф (на вешалку похожей формы). Но конфликт уже разгорелся:  
– Саша чувствует, что Диму «поругали несправедливо», но при этом он сам публично обвинил.  
– Дима злится, потому что его публично назвали вором, и это ударило по репутации.  
– У обоих есть обида, а класс напряжён.
Учебно-методическое обеспечение:

1. Бубнова, И. С. Школьная медиация как технология разрешения конфликтов в подростковой среде / И. С. Бубнова, А. Н. Арганова // Психология в экономике и управлении. – 2013 – № 2. – С. 90–93.

2. Каменков, В. С. Школьная медиация в Беларуси: первые шаги / В. С. Каменков, И. В. Орловская // Выхаванне і дадатковая адукацыя. – 2016. – № 11. – С. 38–40. 

3. Коновалов, А. Ю. Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений: практическое руководство / А. Ю. Коновалов. – М. : МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. – 256 с.

4. Луговцова, Е. И. Организация школьной службы медиации : пособие для педагогов учреждений общ. сред. образования с белорус. и рус. яз. обучения / Е. И. Луговцова, Ю. Н. Егорова. – Минск : Нац. ин-т образования, 2017. – 200 с.

5. Медиация в образовании : учеб.-метод. пособие / М. А. Юферова [и др.]. – Ярославль : Рос. ин-т образования Ярослав. гос. пед. ун-та, 2018 – 67 с.
Тема 4. Субъекты и структура медиационного процесса.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Роль координатора: контроль ведения документации службы.
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Медиаторы (взрослые специалисты) помогают сторонам выстроить диалог в формате уважительного разговора.
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Роль координатора – организационная и методическая:
обеспечивает взаимодействие службы с администрацией, педсоветом, педагогом-психологом, социальным педагогом.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Куратором может быть выбран человек, который пользуется авторитетом у учителей и учащихся.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем.
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: реферат.
В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.
Выполните кейс в рамках школьной  медиации.

Форма выполнения заданий: групповая.
Форма контроля: устный ответ.
Исходная ситуация.

В школьном коридоре после уроков двое учеников (8 «Б» – Иван, 8 «В» – Артём) поссорились из‑за слуха: один из них якобы распространял информацию о другом в чатах класса. Через пару дней начались взаимные оскорбления в переписке и демонстративное «игнорирование» на переменах.  

Классный руководитель фиксирует рост напряжения: ребята избегают совместных работ, на уроках могут «сорваться» на замечания друг другу.

Служба школьной медиации получает запрос от классного руководителя: нужно снизить конфликт и договориться о правилах взаимодействия.

Роли.

Стороны: Иван и Артём.

Медиаторы: 2 учащихся из службы школьной медиации (10 класс).

Координатор службы (взрослый): наблюдает/обеспечивает рамки, но в переговорах не доминирует.

Добровольность: стороны подтверждают, что участвуют по желанию.

Учебно-методическое обеспечение:

1. Гребенкин, Е. В. Школьная медиация : подходы, контексты, особенности / Е. В. Гребенкин // Сибирский педагогический журнал – № 3. – 2017. – С. 14–18.

2. Ивченко, С. С. Медиация как новый способ предупреждения и разрешения конфликтов среди детей школьного возраста / С. С. Ивченко // Вестник науки и образования. – № 5 (41). – 2018. – Том 2 – С. 115–117.

3. Пособие по созданию школьных служб медиации в Республике Беларусь / сост. А. В. Октысюк, И. В. Орловская ; под ред. И. А. Бельской. – Минск : Центр «Медиация и право», 2018. – 67 с.

4. Луговцова, Е. И. Организация школьной службы медиации : пособие для педагогов учреждений общ. сред. образования с белорус. и рус. яз. обучения / Е. И. Луговцова, Ю. Н. Егорова. – Минск : Нац. ин-т образования, 2017. – 200 с.

5. Рыженко, С. К. Служба школьной медиации: практическое руководство : учеб.-метод. пособие / С. К. Рыженко, Л. М. Маркова. – Краснодар, 2017. – 47 с. 
Тема 5. Организация школьной службы медиации.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Профилактическая модель организации школьной службы медиации ориентирована на административные задачи: снижение уровня правонарушений и создание безопасной среды. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Воспитательная (педагогическая) модель организации школьной службы медиации делает акцент на развитии личности учащегося. 
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Сервисная модель организации школьной службы медиации рассматривает медиацию как услугу.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	К регистрационным и учетным документам относятся документы, подтверждающие создание службы и её функциональную роль.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем.
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: реферат.
В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.
Разработайте план работы школьной службы медиации на учебный год. 

Форма выполнения заданий: индивидуальная. 

Форма контроля: устный ответ. 

Учебно-методическое обеспечение:

1. Пособие по обучению медиации / И. А. Бельская [и др.] ; под ред. И. А. Бельской. – Минск : Четыре четверти, 2019. – 274 с.
2. Пособие по созданию школьных служб медиации в Республике Беларусь / сост. А. В. Октысюк, И. В. Орловская ; под ред. И. А. Бельской. – Минск : Центр «Медиация и право», 2018. – 67 с.

3. Луговцова, Е. И. Организация школьной службы медиации : пособие для педагогов учреждений общ. сред. образования с белорус. и рус. яз. обучения / Е. И. Луговцова, Ю. Н. Егорова. – Минск : Нац. ин-т образования, 2017. – 200 с.

4. Рыженко, С. К. Служба школьной медиации: практическое руководство : учеб.-метод. пособие / С. К. Рыженко, Л. М. Маркова. – Краснодар, 2017. – 47 с. 

5. Юферова, М. А. Медиация в образовании : учебно-методическое пособие / М. А. Юферова, О. А. Коряковцева, Т. В. Бугайчук, А. И. Стрелова. – Ярославль : РИО ЯГПУ, 2018. – 67 с.
Тема 6. Техники эффективной коммуникации.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Внешний квадрат индивида представляет собой то, что способен охватить посторонний наблюдатель.
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Внешний квадрат коллектива включает внешние, материальные, социальные, институциональные формы.
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Кинестетики – это люди, которые конструируют мир на слух.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Существует два типа рефрейминга: рефрейминг смысла и рефрейминг смысла.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная. 

Форма контроля: устный ответ. 

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения. 

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем. 

Форма выполнения заданий: индивидуальная. 

Форма контроля: письменный ответ. 

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.

Приведите по 5 примеров рефрейминга смысла и рефрейминга контекста. 

Форма выполнения заданий: индивидуальная. 

Форма контроля: устный ответ. 

Учебно-методическое обеспечение:

1. Бендлер, Р. Руководство по субмодальностям / Р. Бэндлер, У. Макдоналд. – СПб. : Прайм-Еврознак; М. : Олма-пресс, 2004. – 124 с. (Магия высшей практической деятельности) (Золотой фонд НЛП)

2. Бендлер, Р. Структура магии / Р. Бэндлер, Дж. Гриндер. – СПб. : Прайм-Еврознак, 2007. – 375 с. (Психология – лучшее) (Золотой фонд НЛП)

3. Беркли-Ален, М. Забытое искусство слушать. – СПб. : Питер Пресс, 1997. – 256 с. – (Серия «Гений общения»)Дилтс, Р. Фокусы языка. Изменение убеждений с помощью НЛП / Р. Дилтс. – СПб.: Питер, 2017. – 384 с.  
4. Здрок, О. Н. Медиация / О. Н. Здрок. – Минск : Четыре четверти, 2018. – 539 с.

5. Махакова, Л. С. Психология медиации : учебное пособие / Л. С. Махакова. – Улан-Удэ : ВСГУТУ, 2020. – 128 с. 
6. Schulz von Thun, F. Miteinander reden: Stile, Werte und Persönlichkeitsentwicklung: differenzielle Psychologie der Kommunikation / F. Schulz von Thun. – Rowohlt Taschenbuch Verlag, 2011 – 303 p.
Тема 7. Технология ненасильственного общения.
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания. Верны ли следующие утверждения?

	№
	Утверждения
	Варианты ответа

	1
	Ненасильственное общение – это способ общения, который позволяет нам отдавать от сердца.
	а) правильно;

б) неправильно.

	2
	Формула выражения благодарности: вот что ты сделал + вот что я чувствую + вот какая из моих потребностей удовлетворена.
	а) правильно;

б) неправильно.

	3
	Моралистические суждения – выдвигаются в адрес людей и способов поведения, которые не отвечают нашим ценностям.
	а) правильно;

б) неправильно.

	4
	Цель ненасильственного общения не в изменении людей и их поведения ради достижения наших целей, а в установлении отношений, основанных на честности и эмпатии, которые в результате дадут удовлетворение потребностей всех.
	а) правильно;

б) неправильно.


Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения.

Подготовьте реферат из списка рекомендуемых тем.

Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: письменный ответ.

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применения полученных знаний.

Упражнение 1. «Наблюдение или оценка?»
Отметьте в приведенных утверждениях те, которые являются наблюдением без оценки.
Позавчера Олег сердился на меня безо всякой причины.
Вчера вечером Лиля грызла ногти, когда смотрела телевизор.
На совещании Глеб не стал спрашивать моего мнения.
Мой отец − хороший человек.
Елена слишком много работает.
Геннадий агрессивен.
Всю эту неделю Аня каждый день стояла первой в ряду.
Мой сын часто не чистит зубы.
Витя сказал мне, что в желтом я плохо выгляжу.
Когда я разговариваю с тетей, она только и делает, что жалуется.
Упражнение 2. «Выражение чувств?»

Отметьте номера тех утверждений, в которых выражены чувства.

1.
Я чувствую, что вы меня не любите.

2.
Мне грустно, потому что вы уезжаете.

3.
Я чувствую страх, когда вы так говорите.

4.
Когда вы не здороваетесь со мной, я чувствую, что меня игнорируют.

5.
Я счастлив, что вы сможете приехать.

6.
Вы отвратительны.

7.
Я чувствую, что вы задели меня.

8.
Я чувствую, что меня неправильно поняли.

9.
Мне хорошо от того, что вы сделали для меня.

Упражнение 3. «Подтверждение потребностей»
Отметьте пункты с теми утверждениями, где собеседник признает ответственность за свои чувства.
Меня раздражает, когда вы оставляете документы компании в зале заседаний.
Я сержусь, когда говорю с вами, − я хочу уважения, а ваши слова звучат для меня как оскорбление.
Я злюсь на твое опоздание.
Мне очень жаль, что ты не придешь на ужин, я надеялся, что мы проведем вечер вместе.
Я разочарован: вы пообещали это сделать и не сделали.
Я подавлен тем, что мне не дали желанного повышения по службе.
Иногда высказанное кем-то замечание сильно меня задевает.
Я счастлив, что вы получили эту награду.
Мне страшно, когда ты кричишь.
Я признателен вам за то, что подвезли меня, − мне нужно было вернуться домой раньше детей.
Упражнение 4. «Выражение просьб»
Отметьте номера тех утверждений, в которых собеседник ясно просит предпринять определенные действия.
Я хочу, чтобы вы меня поняли.
Я хотел бы, чтобы вы высказали свою оценку одной моей работы.
Я хотел бы, чтобы ты был более уверен в себе.
Я хочу, чтобы ты бросил пить.
Я хочу, чтобы ты позволил мне быть собой.
Я хотел бы, чтобы вы были честны со мной относительно вчерашней встречи.
Я хочу, чтобы ты ехал с дозволенной скоростью.
Я хотел бы узнать вас лучше.
Я хотел бы, чтобы вы уважали мое право на личное пространство.
Я хотел бы, чтобы ты чаще готовила ужин.
Форма выполнения заданий: индивидуальная.
Форма контроля: устный ответ.
Учебно-методическое обеспечение:

1. Розенберг, М. Язык жизни: ненасильственное общение / М. Розенберг; пер. с англ. – М.: ООО Книжное изд-во «София», 2018. – 288 с.

2. Шамликашвили, Ц. А. Медиация в вопросах и ответах / Ц. А. Шамликашвили. – М. : МЦУПК, 2017. – 100 с.
3. РАЗДЕЛ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ
Перечень вопросов для устного опроса

Тема 1. Общие положения о процедуре медиации.

1. Введение в медиацию.

2. Составляющие медиации.
3. Участники медиации.
4. Законодательство, регулирующее сферу медиации в Беларуси.
Тема 2. Технология фасилитативной (классической) медиации. 
1. Базовые положения технологии фасилитативной медиации. 

2. Механизмы фасилитативной медиации. 

3. Этапы и формула фасилитативной медиации. 

4. Структура медиативной сессии.
Тема 3. Особенности школьной медиации. 

1. Понятие, сущность, цели, задачи и принципы школьной службы медиации.

2. Специфика школьной медиации.
3. Ограничения и противопоказания к проведению процедуры медиации.
Тема 4. Субъекты и структура медиационного процесса.

1. Представители школьной службы медиации.
2. Субъекты медиативного процесса.
3. Структура медиационной сессии в школе.
Тема 5. Организация школьной службы медиации.

1. Модели организации школьной службы медиации.

2. План внедрения и порядок организации школьной службы медиации.

3. Документация школьной службы медиации. 
Тема 6. Техники эффективной коммуникации.

1. Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности. 

2. Эхо-техника. 

3. Технология рефрейминга. 

4. Технология коммуникативного квадрата.
Тема 7. Технология ненасильственного общения. 

1. Сущность ненасильственного общения. 

2. Компоненты ненасильственного общения. 

3. Жизнеотчуждающее общение и сила эмпатии. 

4. Полное выражение гнева и применение силы для защиты. 

5. Стили общения. 

Перечень вопросов к зачету
В ходе промежуточной аттестации при оценивании знаний обучающихся применяются критерии оценивания, рекомендуемые Министерством образования Республики Беларусь.

1. Введение в медиацию. 

2. Ключевые психологические компоненты конфликта.

3. Задачи медиации и медиатора. 

4. Преимущества медиации.

5. Факторы и индикаторы успеха медиации. 

6. Основные принципы проведения медиации. 

7. Критерии эффективности медиации.

8. Эмоциональная составляющая медиации.
9. Содержательная составляющая медиации.
10. Противоречия между эмоциональной и содержательной составляющими медиации.

11. Участники медиации и их характерные черты. 

12. Функции участников (сторон) и медиатора.

13. Группы функций медиатора в медиативном процессе.

14. Ошибки медиатора.
15. Законодательство, регулирующее сферу медиации в Беларуси.
16. Базовые положения технологии фасилитативной медиации. 

17. Механизмы фасилитативной медиации.

18. «Запасной мост коммуникации» (Х.Бесемер). 

19. Направления коммуникации в фасилитативной модели медиации.

20. Этапы и формула фасилитативной медиации. 

21. Стадии медиационной сессии. 

22. Подготовка к проведению медиации и предварительные встречи. 

23. Открытие медиационной сессии. 

24. Презетация сторон. 

25. Дискуссия сторон по выработке повестки дня и вопросов для обсуждения (дискуссия 1). 

26. Кокус. 

27. Выработка предложений по урегулированию спора (дискуссия 2). 

28. Заключение соглашения. 

29. Завершение медиационной сессии. 

30. Причины школьных конфликтов. 

31. Понятие и сущность школьной службы медиации. 

32. Цели и задачи службы школьной медиации. 

33. Принципы школьной службы медиации. 

34. Преимущества деятельности школьной службы медиации.

35. Специфика школьной медиации: 1) природа конфликта; 2) социальная среда; 3) иерархичность.

36. Специфика школьной медиации: 1) нормативность; 2) приватность; 3) превентивная функция.

37. Специфика школьной медиации: 1) педагогическое сопровождение; 2) воспитательный потенциал; 3) системность.
38. Специфика школьной медиации: 1) безопасность; 2) возрастные особенности подростков; 3) профессиональная позиция.
39. Противопоказания применения школьной медиации.
40. Ограничения применения школьной медиации.

41. Трехуровневая модель ограничений применения школьной медиации.

42. Представители школьной службы медиации.

43. Преимущества медиации сверстников.
44. Субъекты медиативного процесса.

45. Структура медиационной сессии в школе.

46. Модели организации школьной службы медиации. 

47. План внедрения школьной службы медиации. 

48. Порядок организации школьной службы медиации. 

49. Документация школьной службы медиации: организационно-распорядительные документы; кадровые документы и документы подготовки специалистов; регистрационные и учетные документы.

50. Документация школьной службы медиации: документы процедурного характера; документы сопровождения и реализации договоренностей; аналитические и отчетные документы; коммуникационные материалы и информационные документы.
51. Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности. 

52. Речевые предикаты модальностей.

53. Поведенческие предикаты модальностей. 

54. Эхо-техника: понятие, функции, этапы, виды.

55. Прием применения эхо-техники в медиационной деятельности: побуждение к высказываниям.

56. Прием применения эхо-техники в медиационной деятельности: прояснение понимания.

57. Прием применения эхо-техники в медиационной деятельности: удержание эмоционального фона.

58. Опасности в применении эхо-техники.

59. Четыре стороны сообщения (Ф. Шульц фон Тун). 

60. Модель «Четыре уха». 

61. Способы определения согласованности-несогласованности сообщения. 

62. Технология рефрейминга. 

63. Рефрейминг контекста.

64. Сущность ненасильственного общения. 

65. Компоненты ненасильственного общения. 

66. Идентификация чувств.

67. Потребности, лежащие в основе чувств.

68. Жизнеотчуждающее общение и сила эмпатии. 

69. Способы выражения просьб.
70. Стили общения.

4. ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ

Тематический план учебной дисциплины

	Номер темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Форма 

контроля 

знаний

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинарские занятия
	Лабораторные занятия
	иное  
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9

	1
	Общие положения о процедуре медиации.
1. Введение в медиацию.

2. Составляющие медиации.
3. Участники медиации.
4. Законодательство, регулирующее сферу медиации в Беларуси.
	2
	4
	-
	-
	-
	Устный опрос, защита рефератов

	2
	Технология фасилитативной (классической) медиации. 
1. Базовые положения технологии фасилитативной медиации. 

2. Механизмы фасилитативной медиации. 

3. Этапы и формула фасилитативной медиации. 

4. Структура медиативной сессии.
	2
	4
	-
	-
	-
	Выполнение

кейса, 

устный опрос,

защита рефератов

	3
	Особенности школьной медиации. 

1. Понятие, сущность, цели, задачи и принципы школьной службы медиации.

2. Специфика школьной медиации.
3. Ограничения и противопоказания к проведению процедуры медиации.
	2
	4
	-
	-
	-
	Выполнение

кейса, 

устный опрос,

защита рефератов

	4
	Субъекты и структура медиационного процесса.

1. Представители школьной службы медиации.
2. Субъекты медиативного процесса.
3. Структура медиационной сессии в школе.
	2
	4
	-
	-
	-
	Устный опрос, защита рефератов

	5
	Организация школьной службы медиации.
1. Модели организации школьной службы медиации.

2. План внедрения и порядок организации школьной службы медиации.

3. Документация школьной службы медиации. 
	2
	4
	-
	-
	-
	Устный опрос, защита рефератов 

	6
	Техники эффективной коммуникации.

1. Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности. 

2. Эхо-техника. 

3. Технология рефрейминга. 

4. Технология коммуникативного квадрата.
	2
	6
	-
	-
	-
	Устный опрос, защита рефератов

	7
	Технология ненасильственного общения. 

1. Сущность ненасильственного общения. 

2. Компоненты ненасильственного общения. 

3. Жизнеотчуждающее общение и сила эмпатии. 

4. Полное выражение гнева и применение силы для защиты. 

5. Стили общения.
	2
	4
	-
	-
	-
	Устный опрос, защита рефератов

	
	Всего часов по дисциплине
	14
	30
	-
	-
	-
	Зачет 


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1. Общие положения о процедуре медиации. 

Понятие медиации. Суть медиации. Ключевые психологические компоненты конфликта. Задачи медиации. Преимущества медиации. Факторы, определяющие успешность инициирования  медиации. Основные принципы проведения медиации.
Составляющие медиации. Эмоциональная составляющая. Типичные эмоциональные состояния в конфликте. Цели эмоциональной составляющей медиации. Предметная (содержательная) составляющая. Цели содержательной составляющей. Противоречия между эмоциональной и содержательной (предметной) составляющими.

Участники медиации. Характерные черты участников. Основные (прямые, противоборствующие стороны, оппоненты) участники. Неосновные (косвенные) участники. Функции участников (сторон). Медиатор и его функции. Функции, связанные с управлением переговорами. Функции, связанные с обеспечением психологического климата. «Техника безопасности». Правила работы с эмоциями. Обеспечение содержательных аспектов переговоров.
Правовое регулирование медиации в Республике Беларусь. Основные положения медиации, подлежащие правовому регулированию. Система и содержание законодательства Республики Беларусь, определяющего правовые и организационные основы применения медиации. 
Тема 2. Технология фасилитативной (классической) медиации.

Философия подхода. Базовые положения технологии фасилитативной медиации. Различение понятий «правовой спор» и «конфликт». Различение понятий «позиция» и «интерес». Нацеленность процедуры медиации на будущее. Поиск решения самими сторонами.
Механизмы фасилитативной медиации. Взаимное уважение и признание сторон как предпосылка конструктивного разрешения конфликта. Запрет апелляции к рациональному (к содержанию). Поиск оригинальных решений. Анализ прошлого (поиск причин поступков). 
Этапы и формула фасилитативной медиации. Этап рационализации конфликта. Этап интегративных переговоров. Задача медиатора. Формула фасилитативной медиации. 
Стадии медиативной сессии. Открытие медиации (вступительное слово медиатора). Презентация сторон – изучение обстоятельств спора и интересов сторон. Дискуссия сторон по выработке повестки дня и вопросов для обсуждения (дискуссия 1). Индивидуальная беседа медиатора с каждой из сторон (кокус). Выработка предложений по урегулированию спора (дискуссия 2). Заключение соглашения. Завершение медиации. Направления коммуникации в фасилитативной модели медиации.
Тема 3. Особенности школьной медиации. 

Понятие, сущность, цели, задачи школьной службы медиации. Причины школьных конфликтов: разногласия; коммуникация; эмоциональный фон; социальная среда; статус. Принципы школьной службы медиации: приоритет принципов медиации; самостоятельность службы медиации; открытость службы медиации; развитие службы медиации. Преимущества деятельности школьной службы медиации:

Специфика школьной медиации: природа конфликта; социальная среда; иерархичность; нормативность; приватность; превентивная функция; педагогическое сопровождение; воспитательный потенциал; системность; безопасность; возрастные особенности подростков; профессиональная позиция.

Ограничения к проведению процедуры медиации. Трехуровневая модель ограничений: процессуальные; безопасность; юридико-этические. Противопоказания к проведению процедуры медиации.
Тема 4. Субъекты и структура медиационного процесса.

Представители школьной службы медиации: руководитель (координатор) службы; медиаторы (взрослые специалисты); кураторы и «обученные учащиеся» (если предусмотрено моделью школы). Преимущества медиации сверстников.

Субъекты медиативного процесса. Основные стороны конфликта. Инициаторы (заявители): лица, инициирующие процедуру. Наблюдатели. Роль администрации и педагогов. Роль родителей.
Структура медиационной сессии в школе. Блок 1. Вступление медиатора. Блок 2. Стороны рассказывают свою версию. Блок 3. Прояснение потребностей и последствий. Блок 4. Генерация вариантов. Блок 5. Договор и формулировка соглашения. Блок 6. Завершение и поддержка.
Тема 5. Организация школьной службы медиации.

Модели организации школьной службы медиации: профилактическая; воспитательная (педагогическая); сервисная. 
План внедрения школьной службы медиации: создание школьной команды; порядок обращения; профилактическая программа на учебный год. Медиативные практики профилактики. Порядок организации школьной службы медиации. 

Документация школьной службы медиации. Блок 1. Организационно-распорядительные документы. Блок 2. Кадровые документы и документы подготовки специалистов. Блок 3. Регистрационные и учетные документы. Блок 4. Документы процедурного характера. Блок 5. Документы сопровождения и реализации договоренностей. Блок 6. Аналитические и отчетные документы. Блок 7. Коммуникационные материалы и информационные документы.
Тема 6. Техники эффективной коммуникации.
Технология дифференцированного подхода с учетом ведущей сенсорной модальности. Понятия «репрезентативная система человека» и «ведущая репрезентативная система». Виды модальности: «визуальная-зрительная», «аудиальная-слуховая», «кинестетическая-тактильная», «логическая-смысловая», «абстрактная». Речевые предикаты. Субмодальность. Поведенческие индикаторы.
Эхо-техника. Функции эхо-техники. Этапы эхо-техники: 1) идентификация; 2) применение; 3) завершение. Приемы применения эхо-техники в медиационной деятельности: Побуждение к высказываниям, Прояснение понимания, Удержание эмоционального фона.Виды эхо-техники: Эхо, отражающее эмоции. Эхо, отражающее содержание. Опасности в применении эхо-техники.

Технология рефрейминга. Рефрейминг смысла. Рефрейминг контекста. 

Технология коммуникативного квадрата. Модель «Четыре уха» Фридмана Шульца фон Туна: квадрат отправителя, квадрат получателя. Четыре «частоты» сообщения: предметное содержание, самовыражение, отношение, призыв. 
Тема 7. Технология ненасильственного общения.

Технология ненасильственного общения. Части ненасильственного общения. Три аспекта коммуникации. Компоненты ненасильственного общения: наблюдение, потребности, чувства, просьба. Чувства против бесчувствия. Развитие эмоциональной ответственности. Потребности, лежащие в основе наших чувств. Способы выражения просьб. 
Перечень ненасильственных коммуникаций. Ценностные суждения. Моралистические суждения. Сила эмпатии. Полное выражение гнева и применение силы для защиты. Виды силы для наказания. Страх наказания.
Стили общения: «язык Волка», «язык Жирафа». 

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Альтернативное разрешение споров: система и принципы.
2. Медиация как технология разрешения конфликтов.
3. История развития медиации как метода альтернативного разрешения споров.

4. Медиация в современном мире: основные модели, тенденции и перспективы развития.

5. Сферы применения медиации.
6. Практика обучения медиации.

7. Ценности, установки, компетенции, знания и умения медиатора.

8. Типы ситуаций и конфликтов, регулируемых с помощью медиации.

9. Психологическая природа конфликтных отношений.
10. Проблема эмоциональных проявлений в медиации.

11. Фазы, результаты и техники в процессе медиации.

12. Медиация в образовательной среде.

13. Инструменты медиации: их виды и значение.

14. Причины и виды конфликтов в образовании. 
15. Традиционные и инновационные способы разрешения конфликтов в образовании. 
16. Особенности конфликтной коммуникации.

17. Опыт создания и функционирования школьных служб медиации за рубежом.

18. Реализация идеи создания службы медиации в школах Беларуси.
19. Особенности участия несовершеннолетних в процедуре медиации.
20. Инструменты медиатора.

21. Техники активного слушания.

22. Правила эффективной коммуникации.

23. Коммуникативные техники.

24. Виды слушания.

25. Коммуникативные роли.

26. Барьеры общения.
27. Понятие переговоров и переговорного процесса.

28. Виды переговоров.

29. Подготовка к переговорам.

30. Принципы аргументации и контраргументации в переговорах.
31. Эффективная или неэффективная коммуникация.

32. Техники регулирования эмоционального напряжения.

33. Защита против манипуляции.

34. Эмоции в переговорах.

35. Управление агрессией.
36. Личностные особенности в конфликтном взаимодействии.

37. Особенности конфликтной коммуникации в детском и подростковом коллективах.

38. Средства профилактики и предупреждения конфликтов в детских коллективах.

39. Профессиональная этика и требования, предъявляемые к медиатору.

40. Технология подлинного общения Э. Берна.
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