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Пояснительная записка

Растущая интеллектуализация производства, переход к экономике, основанной на знаниях, информатизация всех сфер общества, системное использование научных знаний в процессе экономического и социального развития предъявляют новые требования к уровню образованности личности, личностному и профессиональному развитию. С возрастанием роли человека в социально-экономических преобразованиях актуализируется необходимость овладения будущими специалистами основами психолого-педагогических знаний, освоения способов продуктивного мышления, новых видов деятельности и отношений между людьми.

ЭУМК по курсу «Общая психология» направлен на освоение слушателями основ психологии, повышение качества подготовки к профессиональной педагогической деятельности. Общая психология представляет собой теоретические и экспериментальные исследования, выявляющие наиболее общие психологические принципы и методы психологии, ее основные понятия и категориальный строй. Результаты этих исследований служат фундаментальной основой развития всех отраслей психологической науки, активно используется в педагогике и методике. 

Целью дисциплины является овладение слушателями основами психологических знаний, повышение уровня их психологической компетентности, психосоциальной адаптивности и психолого-педагогической культуры.

Задачами дисциплины являются: ознакомление слушателей с основными понятиями общей психологии; усвоение слушателями сущности, закономерностей, принципах психической жизни человека; анализ психологического понимания и интерпретации поведения других людей, стимулирование процессов самореализации и самосовершенствования; овладение умениями адекватной психологической перцепции, оценки и рефлексии событий окружающего мира, применения психологических методов в изучении учащихся и классного коллектива; формирование навыков эффективного общения, психологического анализа и решения педагогических ситуаций. 

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических, семинарских и лабораторных учебных занятий со слушателями специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной форм обучения, а также задания для самостоятельной работы слушателей по общей психологии. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы итоговой аттестации (вопросы к экзамену), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематические планы переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной форм обучения по дисциплине «Общая психология», учебную программу по дисциплине «Общая психология» по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по общей психологии для слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология»
Тема№1: Предмет, задачи и методы общей психологии
1 Предмет и задачи современной психологии 

2 Структура современной психологии 

3 Основные принципы психологии 

4 Методы психологических исследований 

1 Предмет и задачи современной психологии 

Психология (от греч.psyche – душа и logos – учение, наука) – наука о закономерностях развития и функционировании психики как особой формы жизнедеятельности. 

Предмет психологии менялся в ходе ее формирования как отдельной науки в зависимости от тех общих подходов, которых придерживались психологи на определенных стадиях развития науки.

Обычно выделяют четыре этапа развития психологии, в которых данная наука последовательно являлась наукой о душе, сознании, поведении и механизмах деятельности психики, однако при этом из истории психологии выпадают некоторые важные моменты. Поэтому имеет смысл выделить больше стадий развития науки о психике.

1 этап. Всеобщее одушевление природы. С первобытных времен люди пытались объяснить все непонятные явления в жизни человека наличием особой субстанции - души. В те времена считалось, что душа обитает везде – в людях, животных, растениях, явлениях природы. С тех пор в нашей речи укоренились такие выражения, как «ласковое солнце», «суровый ветер», «жестокий мороз». Такое всеобщее одушевление природы называется анимизмом.

2 этап. Психология как наука о душе. Развитие этого этапа психологии связано с работами древнегреческих философов. В частности, Демокрит считал, что душа - частица природы и подчиняется ее законам. Гиппократ  разработал учение о темпераментах. Он полагал, что темперамент человека связан с преобладанием в его теле какой-то жидкости. Например, желчный и вспыльчивый характер холерика вызван избытком желчи (по-гречески — «холе»), а медлительный и спокойный характер флегматика определяется слизью, преобладающей среди других жидкостей тела. Механизмы психики были раскрыты Гиппократом неверно, но феноменология (описание явлений) оказалась столь точна, что данная систематика темпераментов (холерики, сангвиники, меланхолики и флегматики) используется и сегодня. 

Представитель идеалистической философии Платон считал, что душа нематериальна и бессмертна. По его мнению, она состоит из трех частей: вожделения (находится в животе), мужества (в сердце) и разума (в голове). У одних людей преобладает вожделение, у других – разум, у третьих – мужество. Первые влачат примитивное полуживотное существование, вторые становятся философами, а третьи – воинами или героями. Платон также разработал учение об «идеях» – вечных и неизменных сущностях, образующих незримый высший мир, лежащий по ту сторону природы. Реальные вещи по Платону – лишь слабые тени идей. Платон считается родоначальником «дуализма» (учения, которое рассматривает тело и психику как два самостоятельных, антагонистических начала).

Аристотель – автор первой известной работы по психологии – «О душе». Он выдвинул идею о неразделимости души и тела. Впервые ввел понятие о представлениях как образах предметов, действующих на органы чувств. Указал основные типы ассоциаций (по сходству, смежности, контрасту).

3 этап. Психология как наука о Божественной и бессмертной душе. Данный этап совпадает с так называемым «средневековьем», когда во всех науках доминировала христианская церковь. Эту эпоху можно считать периодом застоя в психологии. В эти времена господствовало представление о душе как о некой бестелесной субстанции, которую Бог при рождении вкладывает в тело человека, а после его смерти забирает обратно. Тело объявлялось смертным, а душа – бессмертной. 

Христианская церковь подчеркивала противоречие «Божественной души» и «греховного тела», что провоцировало развитие психосоматических заболеваний.

4 этап. Психология как наука о сознании (сознанием называли способность человека думать и чувствовать). Основой метод здесь – это интроспекция (самонаблюдение). Рене Декарт ввел понятие рефлекса – ответной реакции организма на раздражение. В это время отмечается возврат к дуализму – то, что нельзя было объяснить рефлексами, объяснялось деятельностью души. Некоторые ученые пошли дальше и вообще отказались от концепции души, пытаясь свести все виды деятельности человека к механическим движением. В частности, подобные взгляды пропагандировали английский философ Томас Гоббс, а затем Жюль Ламетри, написавший книгу «Человек-машина». Помимо указанного сочинения он написал еще две работы – «Естественная история души» и «Человек – больше, чем машина», в которых отстаивал материалистический взгляд на психику.

Еще одно направление научной мысли того периода – «эмпиризм», который отстаивал приоритет опыта над чистым разумом. Его яркий представитель – Джон Локк, выдвинувший гипотезу «чистой доски», то есть пустого сознания, с которым человек приходит в этот мир и которое постепенно заполняется в процессе жизненного опыта. 

Выдающийся русский естествоиспытатель Иван Михайлович Сеченов в книге «Рефлексы головного мозга» попытался объяснить многие психические явления с позиций рефлекторной теории. Он открыл феномен «центрального торможения» в нервной системе и предположил наличие рефлексов, возникающих изнутри человеческого организма. Ему также принадлежат законы мышечного сокращения, в частности «закон активного отдыха», который гласит, что лучший отдых – это смена деятельности.

5 этап. Психология как наука о поведении. Этот этап начинается в начале ХХ века, когда американский психолог Джон Уотсон указал на несостоятельность деккарто-локковской концепции сознания и заявил, что психологии следует оказаться от изучения сознания и сосредоточить свое внимание только на том, что доступно наблюдению, то есть на поведении человека. В рамках этой концепции психологи должны изучать только поступки и реакции человека и животных, не пытаясь проникнуть в механизмы психической деятельности. Одним из видных представителей этого направления был Б. Ф. Скиннер, который показал, что живые существа способны к эффективному обучению способом «проб и ошибок». Такое направление психологии получило название бихевиоризма. Основной метод здесь – создание экспериментальных ситуаций, фиксация реакций на воздействие и наблюдение. 

С точки зрения бихевиористов, психика – это абстракция, которую невозможно изучать научными методами. Представления бихевиористов о принципе работы мозга: стимул – реакция. Бихевиористы использовали механизм условных рефлексов для объяснения сложных поведенческих актов. Они открыли также условные рефлексы второго рода (инструментальные рефлексы) – основа преобразования внешней среды – переходный этап к осознанной деятельности человека.

6 этап. Психология как наука о бессознательном. Параллельно науке о поведении развивалась наука о бессознательном, т.е. о том, что находится за пределами сознания человека. Основателем этого направления в психологии считается Зигмунд Фрейд, выдвинувший концепцию трехуровнего строения психики человека. Для выявления этих трех компонентов психики З. Фрейд разработал новый метод – психоанализ, позволяющий вступать в контакт с бессознательным за счет ослабления контроля сознания, используя принцип «свободных ассоциаций».

7 этап. Изучение механизмов функционирования психики. Данный этап начался с первой трети ХХ века и продолжается до настоящего времени. При этом психология опирается на достижения биохимии, физиологии и медицины. Представителем этого направления можно читать Ивана Петровича Павлова , который открыл ряд закономерностей психической деятельности. С его именем связаны экспериментальные попытки понять механизмы работы мозга. Он открыл и изучил условные рефлексы, которые являются материальной основой памяти и ассоциаций.

Среди ученых, представителей данного этапа, можно назвать Джеймса Олдса, впервые вскрывшего механизмы возникновения эмоций, Роджера Сперри, открывшего межполушарную ассиметрию мозга, Абрахама Маслоу, создавшего концепцию «пирамиды актуальных потребностей», и других исследователей.

Благодаря исследованиям ученых различных специальностей психологам удалось лучше понять строение и механизмы работы мозга человека.

В настоящее время на предмет психологии есть два взгляда.

В первом из них предметом изучения психологии являются психические процессы, психические состояния и психические свойства личности.

Согласно второму предметом данной науки являются факты психической жизни, психологические законы и механизмы психической деятельности.

Первый подход к предмету психологии

Предмет изучения психологии:

1) психические процессы (познавательные, эмоциональные и волевые процессы; внешние и внутренние (индивидуальные и групповые);

2) психические свойства личности (общительность, настойчивость, агрессивность, трудолюбие и др.);

3) психические состояния (внимание, желание, интерес, мотивация, стресс, конфликт, паника и др.).

Психические процессы  выступают в качестве первичных регуляторов поведения, они имеют начало, течение и конец. Обычно выделяют три их разновидности: познавательные, эмоциональные и волевые.

Виды психических процессов

	Вид психических 
процессов
	С какими психическими

явлениями связаны
	Примеры



	Познавательные психологические процессы


	Связаны с восприятием и переработкой информации


	Ощущение, восприятие, 

представление, внимание, речь, мышление

	Эмоциональные психологические процессы


	Связаны с отношением человека к себе и окружающему миру
	Эмоции, чувства, настроение, аффекты, переживания

	Волевые психологические 

процессы


	Связаны с направленностью деятельности человека, с определением его целей, принятием решений и преодолением препятствий
	Волевой акт, принятие 

решения, напряжение воли




Существует и иная классификация психических процессов. Согласно ей психические процессы делят на:

1) индивидуальные:

а) внутренние (психические): воображение, восприятие, мышление, ощущение, память, самовнушение;

б) внешние (поведенческие): деятельность, поступок, навык, упражнение; в) промежуточные: внимание, аффект;

2) групповые:

а) внутренние (психические): конформность, общение, формирование групповых норм;

б) внешние (поведенческие): межгрупповые отношения;

в) промежуточные: паника, конфликт.

О степени влияния негативных психических состояний могут говорить следующие примеры: паника, является причиной финансовых кризисов, дефолтов и крахов банков; конфликт может привести к срыву деловых переговоров или разрушению семейных отношений. Отметим, что оба эти состояния носят промежуточный характер, так как, с одной стороны, являются внутренними психическими переживаниями, а с другой стороны, имеют выраженное внешнее проявление.

Второй подходк предмету психологии

Предмет изучения психологии:

1) факты психической жизни, 

2) психологические законы,

3) механизмы психической деятельности.

К фактам психической жизни  можно отнести скорость сенсомоторной реакции, некоторые процессы ощущения и восприятия действительности (например, оптические иллюзии), факты психологической защиты устоявшихся убеждений, эмоциональные реакции, возникающие при поступлении новой информации и пр. Психический факт (оптической иллюзии) продемонстрирован на рисунке: на первый взгляд кажется, что верхний отрезок больше нижнего, хотя они равны между собой.

Примером психического закона является закон Вебера – Фехнера, касающийся относительных порогов ощущений: «интенсивность ощущения пропорциональна логарифму силы раздражения».

Механизмы психических явлений наиболее трудно выявлять и исследовать. К настоящему времени они изучены мало, однако прогресс психологии связан именно с этим направлением. Примером может является возникновение чувства удовольствия при повышении электрической активности определенных центров гипоталамуса в промежуточном мозге.
Основной задачей психологии как науки является изучение объективных закономерностей формирования, развития и проявления психических явлений и процессов.

Частными задачами психологии являются:

· изучение механизмов психических явлений и процессов;

· анализ закономерностей развития психических явлений и процессов в процессе онтогенеза, социального взаимодействия людей и трудовой деятельности;

· содействие внедрению знаний психологической науки в практику жизни деятельности людей.

Основными задачами современной психологии (по А.В. Петровскому) являются:

1) изучить общие закономерности развития психики в онтогенезе;

2) дать общую характеристику деятельности и личности на каждом возрастном этапе;

3) выявить психологические основы формирования личности в процессе обучения и воспитания;

4) установить психологические причины отклонений в психическом развитии отдельных людей и разработать методы диагностики и коррекции.

Обычно считается, что объектом науки являются носители тех явлений и процессов, которые данная наука исследует. Таким образом, объектом психологии нужно признать человека. Однако согласно этическим нормам отечественной методологии человек не может быть объектом, так как является субъектом  познания. Чтобы выйти из этого терминологического противоречия, можно обозначить объект общей психологии как психику во всем многообразии ее проявления в процессе взаимодействия организма и окружающего мира.

2 Структура психологии

Современная психология представляет собой широко развернутую область знаний, включающую ряд отдельных дисциплин и научных направлений. Фундаментом является общая психология, которая изучает основные свойства и общие закономерности психики и сознания. 

Классификации отраслей психологии: 

1. По видам деятельности различают следующие отрасли психологии:

1) психология труда изучает психологические особенности трудовой деятельности. Подразделяется на: инженерную психологию (решает проблемы распределения и согласования функций между человеком и машиной), авиационную психологию (изучает психологические закономерности деятельности человека в процессе выполнения полетов), космическую психологию (изучает психологические закономерности в условиях невесомости и пространственной дезориентации);

2) педагогическая психология изучает психологические закономерности обучения и воспитания. Делится на: психологию обучения, психологию воспитания, психологию учителя, психологию учебно-воспитательной работы с аномальными детьми и т.д.;

3) медицинская психология изучает психологические аспекты деятельности врача и поведения больного. Делится на: нейропсихологию (изучает соотношение психических явлений с физиологическими мозговыми структурами), психофармакологию (изучает влияние лекарственных веществ на психическую деятельность человека), психотерапию (изучает и использует средства психического воздействия для лечения больного), психопрофилактику и психогигиену (разрабатывает систему мероприятий для обеспечения психического здоровья людей);

4) юридическая психология рассматривает психологические вопросы, связанные с реализацией системы права. Делится на: судебную психологию (исследует психические особенности поведения участников уголовного процесса: свидетелей, обвиняемых), криминальную психологию (изучает психологические проблемы поведения и формирования личности преступника, мотивы преступления), исправительно-трудовую психологию (психологические проблемы воспитания заключенных);

5) военная психология исследует поведение человека в условиях боевых действий, взаимоотношения начальников и подчиненных;

6) психология спорта исследует психологические особенности личности и деятельности спортсменов;

7) психология торговли изучает психологические условия воздействия рекламы, особенности спроса, психологию моды, психологические факторы обслуживания клиентов;

8) психология научного и художественного творчества изучает особенности творческой личности.

2. В зависимости от аспектов развития психики в деятельности. На этом основании выделяются следующие отрасли психологии:

1) возрастная психология изучает развитие человека от рождения и до смерти. Делится на: детскую психологию, психологию подростка, психологию юности, психологию взрослого человека, геронтопсихологию;

2) психология аномального развития (или специальная психология). Делится на: патопсихологию (исследует отклонения в процессе развития психики, распад психики при различных формах мозговой патологии), олигофренопсихологию (изучает патологии психического развития, связанные с врожденными дефектами мозга), сурдопсихологию (изучает психологию формирования ребенка при дефектах слуха), тифлопсихологию (изучает психологию развития слабовидящих и незрячих);

3) сравнительная психология изучает развитие психики в процессе эволюции человечества. В том числе в нее входит и зоопсихология (изучает психику животных).

3. В зависимости от психологических аспектов отношений личности и общества выделяют такие отрасли психологии:

1) социальная психология изучает психические явления, которые возникают во взаимодействии людей в различных организованных и неорганизованных общественных группах.

2) психология религии.

3) психология личности.

Содержание отдельных психологических дисциплин

	Название дисциплины
	Что изучает

	Общая психология 
	Теоретические основы психологии, определяет основные понятия данной науки (психология познавательных процессов и психология личности)

	Возрастная психология 
	Особенности изменения психики по мере развития и взросления человека

	Педагогическая психология
	Закономерности обучения и воспитания

	Медицинская психология 
	Психику больного человека, а также особенности пограничных состояний между здоровьем и болезнью

	Социальная психология 


	Особенности взаимодействия людей и психологию целых групп и больших масс людей. Психологические явления и процессы, обусловленные принадлежностью человека к конкретным общностям

	Психодиагностика
	Разрабатывает методы, позволяющие изучать психику человека, причем делать это максимально обосновано и достоверно

	Психотерапия
	Занимается поиском и совершенствованием методов лечения людей психологическими методами, без применения фармакологических препаратов


Существуют также отрасли психологии, связанные с определенными областями человеческой деятельности: военная психология, спортивная психология, инженерная психология, юридическая психология, космическая психология и т. д.

Общая психология – теоретические и экспериментальные исследования, выявляющие наиболее общие психологические закономерности, теоретические принципы и методы психологии, ее основные понятия и категориальный строй. Обнаружить и описать общие принципы, категории, понятия и методы психологической науки, составляющие содержание предмета общей психологии, можно, лишь абстрагируясь от конкретных исследований, осуществляемых в специальных отраслях психологии. Вместе с тем результаты исследований в области общей психологии – фундаментальная основа развития всех отраслей психологии.

3 Основные принципы психологии. 

Принцип – основание для объяснений определенной совокупности фактов; исходный пункт для объяснений или руководство к действиям. В основе трактовки тех или иных психических явлений лежат методологические принципы отечественной психологической науки. Они основаны на материалистической философии и постоянно сверяются с реальностью психологической практики.

Принципы отечественной психологии: 

· Принцип детерминизма: психические явления не возникают сами по себе, а обусловлены естественными и социальными условиями. Например, чувство голода обусловлено снижением содержания глюкозы в крови.

· Принцип единства сознания и деятельности: сознание и деятельность образуют неразрывное единство: сознание развивается и проявляется в деятельности, а деятельность выступает как форма проявления активности сознания. Так, стремление человека заниматься музыкой формируется в процессе игры на музыкальном инструменте, а затем, чем больше он играет, тем более осознанным становится его увлечение.

· Принцип развития: психика не является чем-то застывшим и стабильным, а может быть понята только в процессе своего развития. Психика двухлетнего ребенка и психика взрослого человека существенно различаются между собой. При этом многие психические явления взрослого невозможно объяснить без знания особенностей его детства.

· Принцип личностного подхода: психика каждого человека, несмотря на наличие общих, видовых особенностей, уникальна, что определяется индивидуальными анатомофизиологическими особенностями каждого человека и уникальностью его жизненного опыта. Не существует единых рецептов решения психологических проблем для всех людей.

· Принцип системности: все особенности психики человека взаимодействуют друг с другом, поэтому должны рассматриваться целостно, как компоненты единой системы. Если у человека возникли проблемы в семейной жизни, то так или иначе они проявятся и в его профессиональной деятельности.

4 Методы психологических исследований. 

Методы психологии – это способы выяснения фактов, характеризующих природу и закономерности психической жизни. 

Основные группы методов психологии (по Щербатых):

1) психологические методы: наблюдение, эксперимент, опрос, тестирование, беседа и др.;

2) психофизиологические методы – анализ функционального состояния при помощи специальной аппаратуры. Регистрация электроэнцефалограммы, электрокардиограммы, артериального давления, температуры, скорости сенсорной реакции, показателей тремора и т.п.;

3) математические методы – компьютерные модели психических явлений и методы статистической обработки данных, полученных в процессе психологических исследований.

Сущность основных психологических методов

	Метод психологии 
	Сущность метода

	Наблюдение
	Целенаправленное, организованное восприятие и регистрация объекта. Наиболее распространенный метод, с помощью которого изучают психологические явления в различных условиях без вмешательства в их течение

	Эксперимент
	Метод, предполагающий активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью создания наилучших условий для изучения конкретных психологических явлений.

	Опрос
	Метод, предполагающий ответы испытуемых на конкретные вопросы исследователя. Он бывает письменным (анкетирование), когда вопросы задаются на бумаге; или устным (беседа), когда вопросы ставятся устно; или в форме интервью, во время которого устанавливается личный контакт с испытуемым. Опросники и анкеты, как правило, предназначаются для описания и оценки человеком самого себя.

	Беседа


	Важный метод психологических исследований, когда необходимая информация собирается в процессе разговора между психологом и испытуемым.

	Тестирование
	Метод, во время применения которого испытуемые выполняют определенные действия по заданию исследователя. Тест - это стандартизированное краткое психологическое испытание, предназначенное для определения психологических качеств человека.

	Метод анализа результатов деятельности


	Метод опосредованного изучения психологических явлений по практическим результатам и предметам труда, в которых воплощаются творческие силы и способности людей. Обычно в этом случае исследователь анализирует, как люди выполняют поставленные перед ними практические задачи, как они относятся к порученному делу, каких достигают результатов в зависимости от определенных условий их деятельности. Все полученные данные фиксируются и обобщаются.

	Метод анамнеза
	Сбор данных об истории развития данного человека как субъекта труда, его трудовая биография. Возможен субъективный анамнез и объективный анамнез (взгляд со стороны).

	Метод экспертных оценок


	Метод заключается в субъективной оценке тех или иных качеств испытуемого авторитетными людьми (экспертами). Бывает индивидуальная психологическая экспертиза и групповая (метод независимых характеристик).


Классификация методов по Б.Г. Ананьеву: организационные методы, эмпирические методы, методы обработки данных, интерпретационные методы.

Организационные методы включают в себя:

1) Сравнительный метод или метод поперечных срезов (это сопоставление различных групп испытуемых по возрастам, по деятельности и т.д.). Достоинство: приобретение результатов в течение короткого времени. Недостаток: этот метод дает возможность определить чисто внешние изменения в развитии и получить общие для всех, усредненные значения.

2) Лонгитюдный метод или метод продольных срезов (многократные обследования одних и тех же лиц на протяжении длительного времени). Достоинства: позволяет выявить закономерности развития психики при переходе от одного возрастного этапа к другому, выявить важные образования, которые появляются к концу каждого этапа. Недостаток: значительные затраты времени.

3) Комплексный метод (в исследовании участвуют представители различных наук, т.е. один объект изучают разными средствами). 

Эмпирические методы: наблюдение и самонаблюдение, экспериментальные методы, психодиагностические методы, анализ продуктов деятельности, биографические методы.

Наблюдение – целенаправленное, организованное восприятие и регистрация поведения объекта. 

Наблюдаемый не знает о том, что он является объектом наблюдения. Наблюдение может быть сплошным или выборочным (с фиксацией, например, всего хода урока или поведения только одного или нескольких учеников). На основе наблюдения может быть дана экспертная оценка. При организации наблюдения должен быть заранее намечен его объект, поставлена цель, составлен план. Объектом наблюдения служит процесс деятельности педагогов и учащихся, о ходе и результате которого судят не только по действиям, поступкам, результатам выполнения заданий, но и по отношению, эмоциональным реакциям, волевым усилиям участников. Цель наблюдения определяет преимущественное сосредоточение на той или иной стороне деятельности, на тех или иных связях и отношениях; уровень и динамику интереса к предмету, способы взаимопомощи в коллективной работе, соотношение информационной и развивающей функций преподавания и т. д. Заранее планируется последовательность наблюдения, порядок и способ фиксирования его результатов. Наблюдение позволяет изучить предмет в его целостности, в его естественном функционировании, в его живых многогранных связях и проявлениях. Результаты наблюдения необходимо сопоставлять с данными, полученными другими методами.

Основным достоинством метода является то, что он позволяет изучать психические процессы в естественных условиях. Недостатки: на результаты наблюдения могут существенно влиять личностные особенности наблюдателя, также длительное наблюдение приводит к усталости, адаптации к ситуации, что также увеличивает опасность неточных записей, кроме этого, данный метод требует значительных затрат времени. Поэтому, наблюдение используется в первую очередь тогда, когда требуется минимальное вмешательство исследователя в поведение испытуемого. Одной из форм наблюдения является самонаблюдение. 

Эксперимент – метод исследования, предполагающий активное вмешательство в ситуацию со стороны исследователя, который осуществляет планомерное манипулирование одной или несколькими переменными (факторами) и регистрацию сопутствующих изменений в поведении изучаемого объекта. Это исследовательская деятельность, которая имеет следующие требования:

1.Исследователь сам создает условия для того, чтобы вызвать изучаемое явление и активно воздействует на него, т.е. вмешивается в деятельность испытуемого.

2.Экспериментатор может изменять условия, в которых протекает явление.

3.Для проверки исследователь может повторять свои методы.

Различают лабораторный и естественный эксперимент. Лабораторный эксперимент проходит в лабораторных условиях с помощью специальной аппаратуры, действия испытуемого определяются инструкцией, испытуемый знает, что над ним экспериментируют. Последнее условие иногда может нарушать естественность протекания психических явлений. Этого недостатка лишен естественный эксперимент (термин введен А.Ф.Лазурским в 1910г.): исследование проводится в обычных естественных условиях (например, в процессе урока) и, таким образом, исключается то напряжение у испытуемого, которое возникает в ходе лабораторного эксперимента.

Естественный эксперимент бывает двух видов: констатирующий (изучается какое-то явление, делаются выводы о наличии/отсутствии определенного признака, сумме признаков, особенностей) и формирующий (служит одновременно и средством исследования и средством формирования изучаемого явления, т.е. создаются такие условия, при которых у испытуемых формируются желаемые психические качества (например, культура общения).

К психодиагностическим методам относятся: тестирование, опрос, беседа.

Беседа – это исследовательский метод, позволяющий глубже познать психологические особенности личности человека, характер и уровень его знаний, интересов, мотивов действий и поступков путём анализа данных, полученных в ответах на предварительно продуманные вопросы. Беседа отличается сравнительно свободным построением плана, взаимным обменом мнениями, оценками, предложениями и предположениями. С помощью беседы можно собрать достаточное количество фактов, касающихся убеждений, стремлений, отношений к окружающей действительности и происходящим событиям, условий жизнедеятельности учащегося, класса, группы, коллектива. Беседа происходит в форме личного общения по специально составленной программе. В беседе помимо выявления опыта и точек зрения возможны обсуждения, споры, элементы дискуссии. Её проведение требует располагающего к открытости контакта исследователя с испытуемым, раскрепощённости эмоциональных реакций, доверия и взаимопонимания. Например, необходимо выбрать место, которое позволило бы собеседнику чувствовать себя свободнее и раскованнее. Беседу целесообразнее начинать с интересных собеседнику тем. Беседа может планироваться с целью подтвердить или опровергнуть данные, полученные с помощью других методов.

Опрос. Метод опроса используется в двух основных формах: устной (интервью) и письменной (анкетирование). 

Интервью – это разновидность опроса, в котором ставится цель выявить опыт, оценки, точку зрения испытуемого по его ответам на заранее сформулированные вопросы. В отличие от беседы, в которой собеседники равноправны и все должны высказать свои мнения, здесь исследователя интересует мнение только одного лица. Интервью определяется как «псевдобеседа»: интервьюер всё время должен помнить, что он – исследователь, не упускать из внимания план и вести разговор в нужном ему русле. При проведении интервью необходим доверительный контакт, однако, исследователю следует сохранять нейтральную позицию и стараться не демонстрировать своё отношение ни к содержанию вопросов и ответов, ни к собеседнику. Интервью может использоваться для получения сведений не только о самом опрашиваемом, который знает об этом, но и о других людях и событиях. 

Анкетирование – это разновидность опроса, в котором ставятся и достигаются те же цели на основе анализа письменных ответов респондентов. 

Каждая из этих форм имеет свои сильные и слабые стороны. Сильные стороны устного опроса – в живом контакте исследователя и испытуемых, в возможности индивидуализации вопросов, их варьирования, дополнительных уточнений, быстром определении достоверности и полноты ответов. Сильные стороны письменного опроса – в возможности охватить большое количество опрашиваемых, выявить массовые явления. Слабой стороной интервью и беседы оказываются возможность внушения респондентам позиции исследователя и трудность охвата опросом широкого круга лиц. Слабой стороной анкет является их стандартный характер, отсутствие живого контакта с респондентами, что не всегда обеспечивает исчерпывающие и откровенные ответы. Во всех формах опроса целевая установка исследователя выражается в виде гипотезы; выделяются признаки, позволяющие сделать вывод об искренности и достоверности ответов. К числу таких признаков в интервью относят поведение опрашиваемых (например, заинтересованные, активные ответы, или, напротив, желание уйти от ответа, невольные паузы), особенности мимики и жестикуляции, эмоциональные реакции человека.

При использовании опроса очень важна однозначная, ясная и чёткая постановка вопросов. Более результативными являются косвенные вопросы (например, «Назови более авторитетных людей, к которым можно обратиться за советом»). 

Исследовательская цель и непосредственная тема опроса могут не совпадать. Об интересе к определённой сфере деятельности можно судить, выяснив названия прочитанных школьниками книг, их осведомлённость о новейших достижениях науки и техники, установив, какие факультативы, кружки, секции, студии они посещают, как используют свободное время. 

Вопросы и анкеты могут быть открытого типа (ответ формулируется самим опрашиваемым), полузакрытого типа (ответ выбирается из предложенных вариантов или предлагается собственный), закрытого типа (выбирается один из предложенных готовых ответов). Вопросы анкеты должны быть взаимосвязаны и частично по содержанию перекрывать друг друга, что позволяет проверить достоверность ответов. Опрашиваемые должны быть уверены, что их откровенность не будет использована против них.

Метод тестов (тестирование) – это исследовательский метод, который позволяет выявить уровень знаний, умений, навыков, способностей и других качеств личности, а также их соответствие определённым нормам путём анализа способов выполнения испытуемым ряда специальных заданий. 

Тест – это стандартизированное задание или особым образом связанные между собой задания, которые позволяют исследователю диагностировать меру выраженности исследуемого свойства у испытуемого, его психологические характеристики, а также отношение к тем или иным объектам. В результате тестирования обычно получают некоторую количественную характеристику. Она показывает меру выраженности исследуемой особенности у личности. 

Выделяют несколько типов тестов, каждому из которых соответствует специальная процедура:

а) тесты способностей позволяют выявить и измерить уровень развития тех или иных психических функций, познавательных процессов (внимания, восприятия, памяти, мышления, воображения, речи и др.);

б) тесты достижений ориентированы на выявление уровня сформированности конкретных знаний, умений, навыков (например, зачётные и экзаменационные задания);

в) личностные тесты предназначены для выявления свойств личности испытуемых (уровня тревожности, самооценки, темперамента, черт характера);

г) проективные тесты направлены на выявление установок, неосознаваемых потребностей и побуждений, страхов и т. п. (рисуночные тесты, интерпретация изображений, фигур и др.). В основе таких тестов лежит механизм «проектирования» человеком своего внутреннего мира на внешний. Применение этих тестов требует от исследователя специальной профессиональной психологической подготовки, психодиагностического опыта.

Анализ продуктов деятельности («архивный метод», праксиметрический метод) – это исследовательский метод, который позволяет опосредованно изучать сформированность знаний и навыков, интересов и способностей человека на основе анализа продуктов его деятельности. Исследователь анализирует дневниковые записи, архивные материалы, заметки, продукты трудовой, учебной или творческой деятельности (сочинения, контрольные и проверочные работы, рисунки, поделки, модели и др.).

Метод позволяет судить о достигнутом уровне деятельности и самом процессе выполнения поставленных задач. При этом важно иметь представление об уровне готовности учащегося к определённым видам деятельности, о характере заданий и условиях, в которых они выполнялись. Эти сведения позволяют исследователю сделать вывод о добросовестности, целеустремлённости, инициативности и творческом потенциале испытуемого, то есть о сдвигах в развитии его личности.

Биографический метод - это разновидность метода изучения продуктов деятельности. Материалом здесь служат письма, дневники, биографии, почерки.

Методы обработки данных включают в себя количественный метод (статистический) и качественный метод (анализ результатов, выделение новых фактов, дифференциация материала по группам).

Интерпретационные методы представлены следующими методами: генетический (анализ материала в плане развития с выделением отдельных фаз, стадий, критических моментов и т.п.) и структурный (устанавливает струк​турные связи между всеми характеристиками личности) методы.
В отдельную группу выделяют  методы коррекции (методы психологического воздействия).

Методы коррекции: тренинг, дискуссия, метод предъявления моделей и другие методы терапевтического воздействия.

Тренинг – метод воздействия, направленный на создание новых психических образований, либо на развитие уже существующих. 3 вида тренинга: функциональный (развитие основных психических функций и процессов - памяти, внимания, мышления, воли); аутотренинг (формирование и развитие навыков психической саморегуляции, релаксации); социально-психологический тренинг (тренинг общения, тренинг уверенности в себе, тренинг социально-психологической сензитивности и др.). В ходе тренинга используются различные упражнения, ролевые игры, психогимнастика, предоставляется участниками группы друг другу обратная связь.
Зарождение метода аутогенных тренировок связывают с именем И.Г.Шульца. Эти тренировки включают 3 компонента:

а) умение полностью расслаблять мышцы тела и владеть правильным ритмом дыхания,

б) использование чувственных образов (зрительных, слуховых, тактильных) и приятных представлений,

в) использование слов не только вслух, но и мысленно (в форме самоприказов, самопроговаривания).

Метод используется для лечения и профилактики неврозов и функциональных нарушений в организме, для эмоциональной разгрузки, позволяет человеку владеть собой в экстремальных условиях и т.д.

Групповой (социально-психологический) тренинг – это своеобразные формы обучения знаниям и отдельным умениям в сфере общения, а также формы соответствующей коррекции. Групповые тренинги могут записываться на магнитофонную ленту или видео-пленку, затем группа вновь дает анализ. Такая форма тренинга называется видеотренинг. 

Тренинги широко применяются для подготовки специалистов и руководителей, для разрешения конфликтов между родителями и детьми, супружескими парами и т.п.

Метод предъявления моделей основан на использовании механизмов психического заражения, внушения и подражания. Метод имеет две плоскости в применении: личный пример руководителя/специалиста, предъявление в качестве образцов поведения других людей. Второй вариант метода предполагает использование различных персонажей кинофильмов, произведений художественной литературы, сказок, притч, анекдотов и др.
Дискуссия – обсуждение какого-либо вопроса с целью найти оптимальное решение. Преобладающим механизмом воздействия здесь выступает убеждение – процесс воздействия на суждения собеседника силой логических доказательств. Основными правилами в эффективном использовании убеждения являются: искреннее желание понять собеседника, демонстрация своего понимания собеседнику, уважение его личности, логичность в построении своих доводов.
Тема № 2: Психика и сознание 
1 Психика как субъективное отражение объективного мира

2 Основные этапы развития психики в филогенезе

3 Бессознательное как низший уровень психики

4 Сознание как высшая форма развития психики

1 Психика как субъективное отражение объективного мира

Психика – системное свойство высокоорганизованной материи (мозга), проявляющееся в специфическом отражении субъектом объективной реальности.

В разных системах связей и отношений один и тот же предмет выступает в разных качествах. Мозг и психика – это предметно одна и та же реальность. Взятая с точки зрения биологической детерминации, она выступает как мозг, точнее, как ЦНС, осуществляющая высшую нервную деятельность; а взятая с точки зрения социальной детерминации, шире, взаимодействия человека с миром – как психика. Психика – это все те изменения в структуре нервной системы, которые возникли вследствие взаимодействия человека с миром как в онто-, так и в филогенезе. Таким образом, психика объективна, она имеет свои собственные свойства и качества и определяется своими собственными законами.

Обладая собственным объективным существованием, психика имеет и собственную структуру. В самом общем плане она обладает вертикальной и горизонтальной организацией. К вертикальной относятся: сознание, личное бессознательное, коллективное бессознательное. К горизонтальной – психические процессы, свойства и состояния.

В процессе исторического развития общества человек изменял способы и приемы своего поведения, трансформировал природные задатки и функции в высшие психические функции – специфически человеческие, об​щественно и исторически обусловленные формы памяти, мышления, восприятия (логическая память, абстрактно-логическое мышление), опосредованные применением вспо​могательных средств, речевых знаков, созданных в про​цессе исторического развития. Единство высших психических функций образует сознание человека. Таким образом, сознание является высшей стадией развития психики. 

Сознание – это высшая, свойственная только человеку и связанная с речью, функция мозга, которая заключается в обобщенном и оценочном отражении действительности, а также ее творческом преобразовании, в предварительном мысленном построении действий и предвидении результатов, в разумном регулировании поведения.

Сознание, как высшая часть развития психики,  включает в себя следующие компоненты:

1.Знание (о себе и окружающем мире), которое человек получает с помощью познавательных процессов.

2.Самосознание (выделение себя из окружающего мира и противопоставление себя окружающим).

3.Целеполагание (способность ставить цель и достигать ее с помощью воли).

4.Оценка (эмоциональное отношение к окружающему миру).

В современной психологической литературе выделяют 3 основ​ные формы существования психического: психические процес​сы, психические состояния и психические свойства. 
Психические процессы являются основным способом существования психического. Они предельно пластичны и динамичны. Исходя из функциональной необходимости обеспечения деятельности человека, выделяют познавательные (обеспечение предметности деятельности), эмоциональные (обеспечение субъективности деятельности) и волевые (обеспечение активности деятельности) процессы.

К познавательным процессам относят: ощущение, восприятие, память, мышление, речь, воображение, внимание. Они обеспечивают деятельность, являются ее условием, но и формируются и развиваются в процессе деятельности. Человек всегда пристрастен, что отражается в эмоциях. Процессы  познания мира и эмоциональные процессы взаимосвязаны друг с  другом. В познании проявляет себя отношение, которое в свою очередь есть результат познания.

Эмоция есть отражение потребности и возможности ее удовле​творения. Высшим продуктом социального, ценностного развития эмоций человека являются чувства. В чувстве как бы «сплавлено» понятие, отражающее ценностную позицию и обобщенный эмоциональный опыт по переживанию отношения к этой ценности в процессе деятельности (например: чувство патриотизма, чувство долга, ответственности, гордости).
Человек не только познает окружающий мир, относится к нему, но и активно действует, изменяет его. Это возможно благодаря воле. Под волей принято понимать способность человека саморегулировать и самодетерминировать свою деятельность.

Психические состояния это целостная характеристика психической активности людей в определенных условиях, при выполнении ими конкретных задач. Каждый компонент психики (познавательный, эмоциональный, волевой) по-разному представлен в том или ином состоянии.
Психические свойства выступают в виде системных качеств персонала. Свойства человека формируются и проявляют себя в деятельности. Синтез свойств психики приводит к формированию обобщенных макрохарактеристик человека как индивида, личности, субъекта деятельности и индивидуальности. Каждая из этих макрохарактеристик, взаимодействуя с другими, отражает вклю​ченность человека в приоритетные сферы жизненной стратегии, в которой целенаправленная активность обеспечивает получение вполне определенных результатов. В макрохарактеристике «индивид» отражена вся совокупная психофизиологическая основа человека. «Личность» выражает его социализацию, иначе говоря, освоение социального опыта. Деятельностная активность человека представлена в макрохарактеристике «субъект деятельности». На неповторимую самобытность человека как целостного феномена указывает интегративная макрохарактеристика «индивидуальность».
Все эти макрохарактеристики человека образуют его целостный психологический портрет, качественные признаки которого возникают, формируются, развиваются и проявляются во взаимодействии с другими людьми, предметным миром, собственным «Я». Содержание психических свойств человека включает: направленность; способности; характер и темперамент.
2 Основные этапы развития психики в филогенезе

Развитие психики имеет 3 аспекта:

1) возникновение и развитие психики в животном мире;

2) возникновение и развитие человеческого сознания;

3) развитие психики в онтогенезе человека.

Движущая сила всякого развития – борьба внутренних противоречий, борьба между старым и новым, между отживающим и нарождающимся. Именно в этом источник развития психики.

Развитие носит скачкообразный характер, оно неизменно включает в себя перерывы постепенности.

Чувствительность возникает на базе раздражительности как всеобщего свойства живой материи. Она есть первое проявление психики и показатель ее возникновения.

А.Н.Леонтьев выделяет 3 стадии развития психики. Согласно Фарби, в пределах каждой стадии могут быть различные уровни: низший, высший и наивысший.

3 стадии развития психики:

1) элементарная чувствительность – животное реагирует только на отдельные свойства предметов внешнего мира;

2) предметное восприятие – Деятельности животного определяется воздействием уже не отдельных свойств, а вещами в целом;

3) интеллект – характеризуется еще более сложной Деятельностью и сложными формами отражения действительности. Появляется возможность подготовительных действий для своего решения.

Возникновение сознания – это качественно новый этап в развитии психики.

Его развитие обусловлено социальными условиями. Сознание носит всегда целенаправленный характер. Основной предпосылкой и условием возникновения сознания человека явилось развитие человеческого мозга. Становление сознания – процесс очень длительный, связанный с общественно-трудовой деятельностью. Возникновение трудовой Деятельности в корне изменило отношение человека к окружающей среде. Труд – это процесс, связывающий человека с природой, процесс воздействия человека на природу.

Основой перехода к сознанию человека явился совместный труд людей, направленный на общую цель. В процессе трудовой деятельности развивались и закреплялись функции руки, которые все совершенствовалась и изменялась, превратившись в орган познания.

Сознание является высшим уровнем психического отражения.

Развитие психического отражения на шаг отстает от развития деятельности.

Согласно А.Н. Леонтьеву:

1) сенсорная деятельность направлена на объект. Психическое отражение отражает отдельные свойства;

2) перцептивная деятельность (психическое отражение) направлена на отношение объектов:отдельные объекты;появление операции (условия, в которых дан предмет деятельности);
3) интеллектуальная деятельность: психическое отражение - отношения между объектами.

3 Бессознательное как низший уровень психики

Бессознательное – непременная составная часть психической деятельности каждого человека. Первое упоминание о бессознательном встречается у Платона. В 18-19 веках представителями идеалистической философии (Кант, Шопенгауэр, Гартман, Бергсон) и материалистами (Сеченов, Павлов, Бехтерев) были созданы теории бессознательного. 1-е Международное совещание, посвященное проблеме бессознательного, состоялось в 1910 г. в Бостоне (США). Еще тогда ученые осознали, что бессознательное есть фактор, учет которого необходим при анализе самых различных вопросов поведения, клиники, наследственности, природы эмоций, произведений искусства, взаимоотношения людей. После появления трудов З.Фрейда началась новая эра в изучении бессознательного.

Научное понимание проблемы бессознательного разделяется на два основных направления: теорию психоанализа (З. Фрейд) и теорию неосознаваемой психологической установки. Это два разных способа оперирования феноменом бессознательного в его связях с психикой в целом. Психоанализ рассматривает сознание и бессознательное как взаимоисключающие элементы психической деятельности. Психология установки, напротив, имеет в основе идею целостной психики - опирается на представление о фундаментальном единстве человеческой личности.

Современные представления о феноменологии бессознательного предусматривают, что в зоне ясного осознания находит свое отражение лишь малая часть всех одновременно поступающих из внешней и внутренней среды организма сигналов. Эти сигналы используются человеком для осознанного управления своим поведением. Остальные сигналы также используются организмом для регулирования некоторых процессов, но на подсознательном уровне. При возникновении обстоятельств, затрудняющих выбор стратегии поведения человека, требующие нового способа решения, они попадают в зону ясного сознания, но как только решение принято, стратегия найдена, управление поведением передается в сферу бессознательного. При этом сознание освобождается для решения новых задач.

Поведенческие акты на бессознательном уровне регулируются неосознаваемыми биологическими механизмами. Они направлены на удовлетворение биогенных и социогенных потребностей, на сохранение организма и вида. Бессознательное - это сфера психического отражения, в которой образ действительности и отношение к этой действительности субъекта не является предметом специальной рефлексии; это совокупность непроизвольных психических процессов, система врожденных безусловно-рефлекторных реакций. Сознание фокусируется на определенных объектах, а бессознательное перерабатывает второстепенную (в данный момент) информацию. Однако, сознание может оказывать определенное влияние и на неосознаваемые процессы.

В область бессознательного входят психические явления, возникающие во сне (сновидения); ответные реакции, которые вызываются неощущаемыми, но реально воздействующими раздражителями («субсенсорные» или «субцептивные» реакции); движения, бывшие в прошлом сознательными, но в силу повторения автоматизировавшиеся и поэтому более неосознаваемые; некоторые побуждения к деятельности, в которых отсутствует сознание цели, и др.

Бессознательное – специфически человеческое психическое явление, которое детерминировано общественными условиями сознания человека и неразрывно с ним связано.

Бессознательное – те явления, процессы, свойства и состояния, которые по своему действию на поведение похожи на осознаваемые психические, но актуально человеком не рефлексируются, т.е. не осознаются.

Бессознательное начало так или иначе представлено практически во всех психических процессах, свойствах и состояниях человека. 

Есть бессознательные ощущения, к которым относятся ощущения равновесия, мышечные ощущения. 

Есть неосознаваемые зрительные и слуховые ощущения, которые вызывают непроизвольные рефлексивные реакции в зрительной и слуховой центральных системах.

Бессознательная память – это память, которая связана с долговременной и генетической памятью. Это память, которая управляет мышлением, воображением, вниманием, определяя содержание мыслей человека в данный момент времени, его образы, объекты, на которые направлено внимание.

Есть и бессознательная мотивация, влияющая на направленность и характер поступков, многое другое, не осознаваемое человеком в психических процессах, свойствах и состояниях.

Но главный интерес для психологии представляют так называемые личностные проявления бессознательного, в которых, помимо желания, сознания и воли человека, он проявляется в своих наиболее глубоких чертах. Большой вклад в разработку проблематики личностного бессознательного внёс З.Фрейд.

Бессознательное в личности – это те качества, интересы, потребности и т.д., которые человек не осознаёт у себя, но которые ему присущи и проявляются в разнообразных непроизвольных реакциях, действиях, психических явлениях. 

Одно из таких явлений – ошибочные действия: оговорки, описки, ошибки при написании или слушании слов. Такие искажения, как оговорки, неслучайны. З.Фрейд утверждал, что в них проявляются скрытые от сознания личности мотивы, мысли, переживания. Когда подсознательное побеждает сознательное, то возникает оговорка.

В основе другой группы бессознательных явлений лежит непроизвольное забывание имён, обещаний, намерений, предметов, событий и другого, что прямо или косвенно связано для человека с неприятными переживаниями. Забывание имён связано с какими-то неприятными чувствами забывающего по отношению к человеку, который носит забытое имя, или к событиям, ассоциируем с этим именем. Такое забывание происходит обычно против воли говорящего. 

Третья группа бессознательных явлений личностного характера относится к разряду представлений и связана с восприятием, памятью и воображением: сновидения, грёзы, мечты. Содержание сновидений, по З.Фрейду, связано с бессознательными желаниями, чувствами, намерениями человека, его неудовлетворёнными или не вполне удовлетворёнными важными жизненными потребностями. Во сне неудовлетворённые потребности получают галлюцинаторную реализацию. Если соответствующие мотивы поведения неприемлемы для человека, то их явное проявление даже во сне блокируется усвоенными нормами морали, так называемой цензурой. Сама цензура является бессознательным психическим механизмом.

Бессознательные явления вместе с предсознательными управляют поведением, хотя функциональная роль их различна. Сознание же управляет самыми сложными формами поведения, требующими постоянного внимания и сознательного контроля.

4 Сознание как высшая форма развития психики

У человека психика носит осознанный и неосознанный характер. Благодаря активному и опережающему отражению органами чувств и головным мозгом внешних объектов в форме психики, становится возможным осуществление действий, адекватных этим объектам.

Высшим уровнем развития психики человека является сознание.
Сознание есть высшая, интегрирующая форма психики человека, возникшая как результат общественно-исторических условий формирования его в трудовой деятельности при постоянном общении с помощью языка с другими людьми.

Сознание отражает действительность категориально, через совокупность знаний, через обобщенный человеческий опыт. Отражение существенных закономерных связей действительности осуществляется в обобщениях, с предвидением событий, осознанием цели деятельности, предвосхищением будущего результата деятельности, его психическим моделированием в системе понятий. Основной функцией сознания является обеспечение целеполагающей деятельности человека.

Человеческое сознание включает в себя совокупность знаний об окружающем нас мире.

В структуру сознания входят важнейшие познавательные процессы, с помощью которых человек постоянно обогащает свои знания. К этим процессам относят ощущения и восприятия, память, воображение и мышление. С помощью ощущений и восприятий при непосредственном отражении воздействующих на мозг раздражителей в сознании складывается чувственная картина мира, каким он представляется человеку в данный момент. Память позволяет возобновлять в сознании образы прошлого, воображение ‒ строить образные модели того, что является объектом потребностей, но отсутствует в настоящее время. Мышление обеспечивает решение задач путем использования обобщенных знаний.

В сознании человека закрепляется четкое различение субъекта и объекта, т.е. того, что принадлежит «я» человека и его «не-я». Человек, впервые в истории органического мира выделившийся из него и противопоставивший себя окружающему, продолжает сохранять в своем сознании это противопоставление и различение. Он единственный среди живых существ способен осуществлять самопознание, т.е. обратить психическую деятельность на исследование самого себя. Человек производит сознательную самооценку своих поступков и себя самого в целом. Отделение «я» от «не-я»‒ путь, который проходит каждый человек в детстве, осуществляется в процессе формирования самосознания человека.

Сознание обеспечивает целеполагающую деятельность человека путем формирования целей деятельности, с определением и оценкой ее мотивов, принятием волевых решений, учетом хода выполнения действий, внесением в него необходимых корректив и т. д.

В сознание человека входит мир эмоций и чувств, в которых находят отражения сложные объективные, общественные межличностные отношения, в которые включен человек.

Условием формирования и проявления специфических качеств сознания является язык. В процессе речевой деятельности происходит накопление знаний, обогащение человека теми богатствами человеческой мысли, которые выработало человечество. Язык является особой объективной системой, в которой запечатлен общественно-исторический опыт или общественное сознание.

Сознание, будучи общественным продуктом, присуще только человеку. Животные сознанием не обладают.
Сознание человека как высшая форма развития психики имеет следующие существенные особенности: 

1) Категориальность – отражение мира сквозь призму общечеловеческих знаний и позиций, отражение мира на базе концептуальной схемы. 

2) Отражение существенных, наиболее значимых в данной ситуации взаимосвязей. 

3) Осознание целей деятельности, предвосхищение их в системе общечеловеческих понятий и представлений. 

4) Обусловленность индивидуального сознания общественными формами сознания. 

5) Самосознание – концептуальная модель собственной личности и построение взаимодействий с действительностью на этой основе. 

Поведение человека определяется не только его сознанием. Психическая самоорганизация индивида, его адаптация к внешней среде осуществляется тремя относительно автономными уровнями психической регуляции: 

1) эволюционно сформированным бессознательно-инстинктивным уровнем; 

2) подсознательно-субъективным эмоционально-импульсным уровнем; 

3) сознательными, произвольными, логико-семантическими программами.  

В поведении социализированной личности доминируют произвольные, ценностно-категоризированные программы. Два других, низших уровня саморегуляции в его поведении выполняют фоновую роль. В экстремальных же условиях и в условиях десоциализации индивида эти низшие уровни саморегуляции могут перейти в автономный режим функционирования. 

Наличие в психике человека указанных уровней регуляции обусловливает относительную самостоятельность следующих разновидностей человеческих реакций и действий: 

1) бессознательно-инстинктивные, врожденные реакции (реакция страха, испуга, избежания физически опасных ситуаций); 

2) привычно автоматизированные подсознательные действия; 

3) сознательные, волевые действия.
Одним из основных параметров сознания, так же как и внимания, является объем. Требование поступать сознательно, вести себя сознательно – это требование к тому, чтобы удерживать в процессе деятельности в поле своего сознания те основания, которые выступают в качестве регуляторов активности. Человек поступает сознательно, когда в поле его сознания находятся основания его активности, последствия, к которым может привести его поступок («он сознательно пошел на это»). Осознать – значит ввести в круг своего сознания основания своего поступка, которые до этого оставались за его порогом («он осознал свою вину»). 

Другим важнейшим параметром сознания является ясность, отчетливость тех объектов, которые находятся в поле сознания. Параметр четкости подразумевает способность выделить границы, отделяющие один объект от другого, выделить связи, которые имеются между отдельными объектами и по которым возможен переход от одних объектов к другим. Параметр ясности в отношении сознания можно сопоставить по смыслу с параметром чувствительности в отношении методических процедур: в обоих случаях идет речь о возможности дифференцировать различающиеся явления. 

Возникновение сознания в онто-, фило- и социогенезе связано с речью. В свою очередь, при рассмотрении роли речи в возникновении и функционировании сознания важно иметь в виду (и различать) три аспекта. Во-первых, речь реализуется как процесс межсубъективного взаимодействия, как процесс интерперсональной коммуникации. В своем функционировании речь подчиняется действию социально-лингвистических факторов. Речь отдельного человека есть индивидуальный компонент межиндивидуального информационного обмена. Во-вторых, речевое действие есть частный случай действия вообще и как таковое, хотя и осуществляется на основе психической регуляции, не входит в число собственно психических актов. Речевая моторика, к примеру, является объектом изучения физиологии движения, а не только психологии. И в-третьих, речевой акт входит в контекст собственно психических феноменов. Здесь речевой акт выступает как средство экстериоризации смысла и опирается на образы слов и высказываний. Речь по отношению к этим образам выступает в исходном своем значении кода. «Будучи частной формой психических образов, образы словесных кодов подчиняются общим закономерностям сенсорно-перцептивного отражения: они обладают пространственно-временными, модальными и интенсивностными характеристиками, им присущи целостность, константность и обобщенность» (Л.М.Веккер). 

Рассматривая речевую коммуникацию в качестве одного из механизмов порождения сознания, следует подчеркнуть, что сама возможность ее осуществления предполагает взаимообусловленность процессов экстериоризации и интериоризации. Это совершенно очевидно уже при рассмотрении частных случаев речевой коммуникации: слушания и говорения, чтения и письма. Говорение возможно при слышании, по крайней мере, самого себя, слушание выступает как механизм регуляции говорения. Слушание опирается на редуцированное проговаривание слышимого. Переходя к рассмотрению механизмов формирования сознания, мы должны отметить, что осознание чего-либо становится возможным в результате соотнесения с ним некоего акта собственной активности субъекта: интериоризация основывается на экстериоризации. С другой стороны, экстериоризация оказывается возможной в результате соотнесения элемента внутреннего опыта с формами внешней активности. Экстериоризация и интериоризация взаимообусловлены. Связывая это с механизмами употребления речи, можно сказать, что мы осознаем нечто, будучи в состоянии назвать это, и наоборот, называя нечто, мы делаем шаг в направлении его осознания. 

Нарушения сознания. Нарушения сознания могут быть охарактеризованы через выявление патологических изменений параметров, присущих нормально функционирующему сознанию: ясность, объем (глубина, широта), связность, переключаемость. Родовое наименование, обычно используемое в отношении всех видов нарушения сознания, – помрачение – само указывает на то, что здесь в первую очередь утрачивается ведущий параметр сознания – ясность. Существует ряд признаков помрачения сознания, общих для всех его разновидностей: 1) дезориентация человека в пространстве и времени. 2) отрешенность его от окружающего, проявляющаяся в неполном охвате обстановки (фрагментарность), в нечеткости восприятия, 3) бессвязность мышления, спутанность речи, 4) амнезия на период помрачения сознания. Наличие всех этих признаков обязательно для констатации помрачения сознания. Традиционно выделяется пять качественно различаемых синдромов помрачения сознания: оглушенность, сумеречное состояние, онейроид, делирий, аменция. 

Состояние оглушенности обычно квалифицируется как наиболее простой по своей структуре синдром помрачения сознания. В этом случае происходит лишь равномерное угнетение всех видов психической активности: субъект становится сонливым, адинамичным, аспонтанным, эмоционально обедненным, замедляется темп мышления, восприятие становится неотчетливым. Человек выглядит труднодоступным для контакта, отрешенным от окружающего, он малоподвижен, движения замедленны, выражение лица тупое, безразличное, производит впечатление чем-то одурманенного. Не понимает более-менее сложных вопросов, простые воспринимает с трудом после неоднократного их повторения, часто, начав говорить, не заканчивает свою мысль. Воспроизведение прошлого ослаблено, новое не запоминается. Характерной особенностью состояний оглушенности является опустошенность сознания: отсутствуют бред и галлюцинации. 

Тема № 3: Психологическая теория деятельности
1 Структура деятельности

2 Виды деятельности
3 Действие как элемент деятельности

4 Регуляция действий и самоконтроль

1 Структура деятельности

Деятельность – активное взаимодействие с окружающей действительностью, в ходе которого человек выступает как субъект, целенаправленно воздействующий на объекты внешней по отношению к нему среды и удовлетворяющий таким образом свои потребности.

Деятельностный подход является основным подходом к изучению закономерностей развития сознания и личности человека в отечественной психологии.  Традиции в изучении проблемы деятельности заложены в работах С. Л. Рубинштейна и А. Н. Леонтьева. 

3 направления исследований деятельностного подхода в психологии:

1)знаково-символическое направление в развитии психики (разрабатывалось Л. С. Выготским);

2)личностное направление: личность формируется в деятельности (разрабатывалось С. Л. Рубинштейном);

3)деятельность как самостоятельный предмет исследования (разрабатывалось А. Н. Леонтьевым).

Приоритет переноса философской категории «деятельность» на психологическую почву принадлежит С. Л. Рубинштейну. Он  впервые выделил предметную деятельность как предмет психологической науки. Обратил внимание на тот аспект, что формирование идеального плана может осуществляться в САМОДЕЯТЕЛЬНОСТИ человека, результатом которой являются его развивающиеся психические свойства. 

А.Н. Леонтьев обратился к проблематике деятельности значительно позже С.Л. Рубинштейна. Но именно ему принадлежит развернутая, общепсихологическая теория деятельности.  

Изучение основ двух методологических функций категории деятельности было начато еще Л.С. Выготским. В своей теории высших психических функций Л.С. Выготский акцентировал внимание на изучении первой методологической функции деятельности – деятельности как общем методологическом принципе, при этом деятельность рассматривалась им как категория надиндивидуального, культурного уровня. Идея деятельности как главного объяснительного принципа разрабатывалась С.Л. Рубинштейном, а также присутствовала в исследованиях А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурия и др. Деятельность в качестве особого предмета исследования, т.е. второй ее методологической функции интенсивно изучалась А.Н. Леонтьевым и его последователями. А.Н. Леонтьевым проведен развернутый анализ макроструктуры деятельности, выделены ее формы и виды. А.Н. Леонтьев рассматривал категории психического отражения, личности в неразрывной связи с категорией предметной деятельности. В своих работах он подчеркивал, что психическое отражение порождается именно в процессе развития чувственно-практической деятельности и вне целостной ее системы не может быть понято. В тоже время данная линия исследований проводилась С. Л. Рубинштейном и его последователями. В работах С. Л. Рубинштейна мы находим общую схему психологического анализа деятельности и ее основных компонентов: мотивов, целей, действий, операций. Идеи, выдвинутые С. Л. Рубинштейном при разработке проблемы деятельности, развивались его учениками и последователями  – К. Абульхановой-Славской, А. В. Брушлинским и др. Данное направление деятельностной проблематики в отечественной психологии получило название субъектно-деятельностного подхода. 

Культурно-историческая теория Л. С. Выготского как направление в развитии деятельностного подхода

К основным идеям психологической теории Л.С. Выготского как направлению деятельностного подхода можно отнести следующие положения. 

1. Разрабатывая проблему развития психики, проблему происхождения сознания, Л.С. Выготский указывал на важную роль для психологии анализа практической деятельности людей. 

2. Сознание рассматривалось Л.С. Выготским в тесной связи с трудовой деятельностью. 

3. Л.С. Выготским разрабатывалось теоретическое положение о детерминации психических процессов (их генезиса и структуры) исторически развивающейся предметно-практической, орудийной деятельностью человечества (трудовой деятельностью). Идея деятельностной детерминации психики пронизывает все творчество Л.С. Выготского.

4.  Деятельностная детерминация генезиса и структурычеловеческой психики носит опосредствованный характер. В структуре и генезисе психических функций аналогично структуре трудовой деятельности присутствует момент орудийной опосредствованности. В роли проводников детерминации (психологических орудий) выступают продукты культурно-исторической деятельности человечества  – знаковые, коммуникационные системы. 

Согласно взглядам Л.С. Выготского психическое развитие человека осуществляется посредством его воспитания и обучения как одной из форм присвоения общественно-исторических способностей. Для человека присвоение культуры выступает не как условие, а как источник развития. 

Л.С. Выготским был сформулирован основной закон развития высших психических функций человека: «Всякая высшая психическая функция в развитии  ребенка появляется на сцене дважды: сперва, как деятельность коллективная, социальная, т.е. как функция интерпсихическая, второй раз как деятельность индивидуальная, как внутренний способ мышления ребенка, как функция интрапсихическая». Индивидуальная психическая деятельность, таким образом, первоначально задана в социальном общении, в коллективной деятельности. 

5. Деятельностная детерминация психики предполагает наличие аналогии в структуре внешней (трудовой) деятельности и психических функций (гипотеза  психологических орудий), т. е. имеется, согласно Л.С. Выготскому, принципиальное сходство в структуре трудовой деятельности и психических процессов, существуют аналогии: «процесс труда – психические процессы», «орудия труда – психологические орудия».  

Л.С. Выготский, являясь основателем деятельностного подхода, акцентировал внимание на первой методологической функции деятельности –деятельности как общем объяснительном принципе. Генезис и структура психических функций объяснялись им с использованием категории предметно-практической деятельности (деятельности как надиндивидуальной категории).

Общепсихологическая теория деятельности А.Н. Леонтьева

Ключевыми моментами теории деятельности А.Н. Леонтьева являются следующие положения (методологические принципы):

1. Принцип предметности. Уже в самом зарождении деятельности и психического отражения обнаруживается их предметная природа. Предмет – «…то, на что направлен акт, т.е. как нечто к чему относится живое существо, как предмет его деятельности – безразлично, деятельности внешней ли внутренней». «При этом предмет деятельности выступает двояко: первично – в своем независимом существовании, как подчиняющий себе и преобразующий деятельность субъекта, вторично – как образ предмета, как продукт психического отражения его свойств, которое осуществляется в результате деятельности субъекта и иначе осуществляться не может».

2. Принцип активности. Принцип активности раскрыт А.Н. Леонтьевым в положениях о пристрастности, активности психического отражения, опосредствующего деятельность субъекта. А.Н. Леонтьев подчеркивал зависимость психического отражения от того, «что человеку нужно»,  - от его потребностей, мотивов, установок, эмоций. Важно при этом отметить, что такая пристрастность психического отражения сама объективно детерминирована и выражается в том, что она позволяет активно проникать в реальность. Иначе говоря, пристрастность, «субъективность на уровне чувственного отражения следует понимать не как его субъективизм, а скорее как его «субъектность», т.е. его принадлежность деятельному субъекту». Противопоставление принципа активности субъекта принципу реактивности позволяет преодолеть подход к человеку как лишь приспосабливающемуся к окружающим условиям. Принцип активности позволяет постулировать положение о творческом и преобразующем характере деятельности субъекта. 

3. Принцип неадаптивной природы предметной деятельности. Он следует формулы активности (А.Н. Леонтьев): «внутреннее (субъект) действует через внешнее и тем самым само себя изменяет». На активный и неадаптивный характер человеческой деятельности указывает то, что «психическое отражение предметного мира порождается … теми процессами, с помощью которых субъект вступает в практические контакты с предметным миром и которые поэтому необходимо подчиняются его независимым свойствам, связям, отношениям». 

4. Принцип интериоризации и экстериоризации. Внутренняя деятельность, согласно А.Н. Леонтьеву, вторична: она формируется в процессе интериоризации внешней предметной деятельности. Интериоризация состоит не в простом перемещении внешней деятельности в предсуществующий ей внутренний план сознания, а в формировании самого этого плана. А.Н. Леонтьев, вслед за Л.С. Выготским, подчеркивал не только предметную, но и социальную природу интериоризации. Социальная природа интериоризации раскрыта и отражена Л.С. Выготским в основном генетическом законе культурного развития: от интерпсихического, социальной коллективной деятельности ребенка к индивидуальному, интрапсихическому, собственно психологическим формам его деятельности. Вторая грань интериоризации – экстериоризация – отражает переход от «я» к «мы» и представляет собой необходимое условие возникновения новообразований. Благодаря ей внутренние формы действия становятся как бы видимыми субъекту, доступными наблюдению, управлению и контролю. 

5.Принцип опосредствования. Принцип опосредствования включает несколько ключевых положений: а) опосредствование психического отражения тем содержательным процессом, который связывает субъекта с предметным миром, т. е. процессом предметной деятельности; б) опосредствование межличностных отношений совместной предметной деятельностью. 

6.Психологическое строение деятельности. Одной из центральных идей общепсихологической теории деятельности является анализ структуры деятельности. А.Н. Леонтьевым раскрыта психологическая структура деятельности, выделены основные единицы деятельности, раскрыты закономерные связи этих единиц между собой и их связь с деятельностью как целым. Целостная деятельность, согласно А.Н. Леонтьеву, имеет следующие составляющие: потребность, мотив, цель, условия достижения цели (единство целей и условий составляет задачу) и соотносимые с ними деятельность, действие, операции, функциональные блоки. 

7. Общность строения внешней и внутренней деятельности. Определяется тем, что они обе опосредствуют связи человека с миром. Общность строения усматривалась А.Н. Леонтьевым в возможности переходов от одной деятельности к другой (интериоризации и экстериоризации). Внутренняя деятельность в процессе своего формирования приобретает такие средства, которые позволяют субъекту решать задачи, невыполнимые в плане внешней деятельности и наоборот.

8. Принцип зависимости психического отражения от места отражаемого объекта в структуре деятельности. Характер психической деятельности изменяется в зависимости от того, с какими компонентами деятельности  – мотивами, целями или  условиями выполнения действия – связан объект. 

Психологическая структура деятельности (по А. Н. Леонтьеву)

Предметное содержание деятельности (предметные компоненты) в деятельности субъекта образуют:

1) мотив – предмет, на который направлена деятельность, или предмет потребности;

2) цель – представление о результате действия (что должно быть достигнуто);

3) условия осуществления деятельности, среди которых важнейшими являются способы достижения цели;

4) цель, данная в определенных условиях, представляет собой задачу деятельности. 

Структурные единицы деятельности составляют:

1) отдельная (особенная) деятельность, которая может быть выделена по критерию побуждающих ее мотивов;

2) действия – процессы, подчиняющиеся сознательно поставленным целям; могут быть относительно самостоятельными и входить в разные виды деятельности;

3) операции – способы осуществления действий, непосредственно зависят от условий достижения конкретных целей;

4) выполнение задач осуществляется с помощью действий и операций. 

Согласно А.Н. Леонтьеву, понятие деятельности необходимо связано с понятием мотива. «Деятельности без мотива не бывает; «немотивировнная» деятельность – это деятельность не лишенная мотива, а деятельность с субъективно и объективно скрытым мотивом». Каждая деятельность отвечает определенной потребности субъекта и стремится к предмету этой потребности.  Именно предмет деятельности придает ей определенную направленность, он  и есть ее действительный мотив.

Главное, что отличает одну деятельность от другой, состоит в различии их предметов. Мотив деятельности может быть как вещественным, так и идеальным, «главное, что за ним всегда стоит потребность, что он всегда отвечает той или иной потребности». 

Основными «составляющими» деятельности являются осуществляющие ее действия. Действие – это процесс, подчиненный сознательной цели. Выделение целей и соответствующих этим целям действий приводит к расщеплению прежде слитых в мотиве функций. Если за мотивом полностью сохраняется функция побуждения к деятельности, то действия, которые осуществляют эту деятельность и побуждаются ее мотивом, реализуют функцию направления деятельности, то есть являются направленными на цель. 

Согласно А. Н. Леонтьеву, деятельность и действия представляют собой подлинные и не совпадающие между собой реальности. Одно и тоже действие может осуществлять разные деятельности (иметь совершенно разные мотивы), переходить из одной деятельности в другую, являясь, таким образом, относительно самостоятельным. Справедливо и обратное: мотив может конкретизироваться в разных целях и породить соответственно разные действия.  

Цели деятельности даны в объективных обстоятельствах. В связи с этим, выделение и осознание целей представляет собой относительно длительный процесс «апробирования целей действием».  Другой важной стороной процесса целеобразования является конкретизация цели и выделение условий ее реализации. Действие в  конкретных условиях его реализации имеет особое качество, особую «образующую» – способы, которыми оно осуществляется. Таким образом, помимо своего интенционального аспекта (что должно быть достигнуто), действие имеет и операциональный аспект (как, каким способом это может быть достигнуто). Способы осуществления действий А.Н.Леонтьев назвал операциями. 

Действия и операции имеют разное происхождение, разную динамику и судьбу. Генезис действия лежит в отношениях обмена деятельностями, операция же есть результат преобразования действия, происходящего в результате его включения в другое действие и наступающей его «технизации». 

Таким образом, анализ психологического строения деятельности показывает, что категория целостной деятельности соотносима с понятием потребности и с понятием мотива, с определением их предметного содержания. Мотив побуждает человека к выявлению цели, которая, будучи представлена в определенных условиях, требует выполнения, действия, направленного на создание или получение предмета, удовлетворяющего мотив и потребность. В целом процесс, рассмотренный, со стороны мотива, выступает в качестве особенной деятельности, со стороны цели –в качестве действия, со стороны условий осуществления действий –в качестве операции. 

Исследование деятельности, согласно А.Н. Леонтьеву, требует анализа именно ее внутренних системных связей и отношений. 

2 Виды деятельности
Виды деятельности: 

1) По обязательному заданию:

А) результаты представляют перспективную ценность – учение;

Б) результаты представляют непосредственную ценность:

– результат важнее процесса – труд;

– важен процесс и результат – спорт;

2) Не по обязательному заданию:

А) важен процесс и результат – хобби, увлечения;

Б) процесс важнее результата – игра.

Одним из основных видов социализированной деятельности человека является труд.

Труд – это деятельность по обязательному заданию, результаты которой представляют непосредственную ценность для других людей, общества.

Результат труда: вещи и предметы; информация; обслуживание людей, руководство и управление ими, обучение; идеи, концепции, образы; различные виды энергии.

Помимо труда в человеческом обществе культивируются и другие виды деятельности: учение, игра, спорт, увлечения по интересам (хобби).

Учение – это деятельность по обязательному заданию, результаты которой представляют перспективную ценность для других людей, общества.

Игра – это подражательно-выразительная деятельность, не по обязательному заданию, представляющая перспективную ценность для общества как средство подготовки ребенка к учению и труду.

Спорт – деятельность, носящая соревновательный характер, связанная с реализацией физических и умственных способностей человека и направленная на достижение победы в соревновании или достижение максимально возможного результата.

Увлечение по интересам (хобби) – деятельность не по обязательному заданию, в котором примерно равную ценность представляют как ее результат, так и сам процесс.

3 Действие как элемент деятельности

Любая деятельность складывается из отдельных действий, которые могут быть системными и простыми. В свою очередь действие можно разложить на более простые элементы – движения.

Для правильного, точного и экономного выполнение действий необходимы определенные физиологические механизмы обеспечения психических процессов – так называемые психофизиологические функции.

Это способности к ощущениям, моторные способности, память, внимание и т. д. В некоторых концепциях деятельности вводится еще одно понятие – операция. Под операцией понимается конкретный способ выполнения какого-то действия, который будет зависеть от внешних и внутренних условий.

Например, в деятельности хирурга можно выделить такие системные действия, как диагностика заболевания, проведение операции, послеоперационное лечение больного. Каждое из этих системных действий требует определенных простых действий. Например, операция по удалению аппендикса состоит из таких действий, как вскрытие брюшной полости, наложение лигатуры (перевязки аппендикса), его удаление, наложение швов и т. д. Каждое их этих действий состоит из ряда отдельных движений. Так, чтобы наложить шов, хирург должен взять иглодержатель, совершить прокол иглой, сделать стежок и петлю и т. д. Но способ наложения шва может быть разным, и конкретный способ зашивания брюшины будет определяться понятием «трудовая операция».

Деятельность психолога состоит из таких действий, как диагностика проблемы клиента, его тестирование, проведение психотерапевтической беседы, сопровождение клиента в процессе психокоррекции и т.д.

В свою очередь проведение тестирования состоит из отдельных движений: выдачи бланка теста, проведения инструктажа, обработки теста и составления резюме.

Действия – совокупность процессов познания и исполнения, направленных на достижение ближайшей цели деятельности.

Признаки понятия «действие»: совокупность процессов познания и исполнения; направленность (наличие мотивации) на достижение ближайшей осознанной цели.

Действия в зависимости от особенностей и целей делятся на следующие виды:

1) моторные;

2) гностические (познавательные): перцептивные (рассмотреть, расслышать, определить на ощупь); мыслительные (умственные, логические, интеллектуальные - вывести новое знание из известного, сделать вывод);

3) социально-коммуникативные: коммуникативные действия (установление или поддержание социальных контактов); организующие действия (приказ команда, совет); обслуживающие (полезные действия по удовлетворению тех или иных потребностей людей).

В действиях всегда имеются в наличии мотивы и цели. Ранее уже отмечалось, что мотивы – это переживания, побуждающие к той или иной форме поведения. Цель – представление о будущем результате деятельности или о том, что нужно делать для достижения этого результата (или то и другое вместе). Ближайшая цель может быть сама по себе не привлекательна или даже неприятна, но все же осуществляться ради другой, более отдаленной, но более привлекательной цели. Например, человек хочет быть хорошим врачом и для этого препарирует трупы.

Или фермер, который выращивает поросят: грязь, неприятный запах, но у него есть цель – он хочет заработать денег и купить маслозавод.

Мотив узнается по тому, ради чего человек прилагает усилия, а цели узнаются по тому, что он делает.
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4 Регуляция действий и самоконтроль

Внесение изменений, направленных на уменьшение рассогласования между задуманным (или требуемым) и фактически складывающимся ходом действий, называется их регулированием.

Человек, мастерски владеющий действием (трудовым, спортивным), отличается от новичка не тем, что просто затвердил это действие, а тем, что умеет тонко регулировать свое поведение. Регулирование действий обычно идет по следующей схеме: 

1) ориентировка в обстановке;

2) пробное выполнение действий;

3) оценка соответствия требуемого и реального хода действия;

4) корректировка;

5) совершение нового действия, более близкого к намеченному.

Различают внутренние и внешние условия осуществления действий и операций.

К внутренним условиям относятся все особенности человека и его поведения, способствующие или противодействующие достижению цели. Это состояние здоровья человека (телесного и нервно-психического), его жизненный опыт (знания, навыки, умения, уровень образования), устойчивые личные качества (трудолюбие или лень; исполнительность или самоволие; внимательность или рассеянность); временные психические состояния (утомление, заинтересованность, скука); убеждения.

К внешним условиям относят все предметы и действия сторонних людей, способствующие или противодействующие достижению цели.

Предметные условия: объекты действия (вещественные предметы, информация, живые существа, в том числе люди) и орудия действия (вещественные и функциональные). Социальные условия (социальные нормы) – это требования общества к поведению человека, а также особенности корпоративной культуры; социально-коммуникативные – требования к социально-психологическому климату в коллективе.

Тема № 4: Психология познавательной деятельности 
ЛК№1-3 

1 Внимание, его виды 

2 Основные свойства внимания 

3 Память, ее виды 

4 Процессы памяти 
5 Мышление как процесс. Мыслительные операции 

6 Виды мышления 

7 Воображение, его виды и формы 

8 Процессы создания образов воображения 

1 Внимание, его виды

Внимание – направленность и сосредоточенность сознания, предполагающие повышение уровня сенсорной, интеллектуальной или двигательной активности индивида. Направленность проявляется в избирательности, в произвольном или непроизвольном выборе, выделении объектов, соответствующих потребностям субъекта, целям и задачам его деятельности. Сосредоточение на одних объектах предполагает одновременное отвлечение от всего постороннего, временное игнорирование других объектов. Внимание – необходимое условие эффективности всех видов деятельности и общения.

По характеру происхождения и по способам осуществления выделяют несколько видов внимания: непроизвольное, произвольное (волевое) и послепроизвольное.

Непроизвольное внимание – это сосредоточение сознания на объекте в силу его особенностей как раздражителя. Оно возникает и поддерживается независимо от сознательных намерений и целей человека, без каких-либо усилий с его стороны.

Причины возникновения непроизвольного внимания:

1. Внешние причины (обусловлены качеством раздражителя):

· Появление ранее отсутствовавшего раздражителя.

· Изменение физических свойств действующих раздражителей.

· Ослабление или прекращение действия раздражителя.

· Перемещение раздражителей в пространстве. 

· Появление нового, необычного раздражителя.

· Сильные раздражители (громкие звуки, яркий свет, резкий запах). 

· Контраст.

2. Внутренние причины (связаны с личностными характеристиками):

· Потребности, значение для индивида. 

· Интерес.

· Направленность.

· Соответствие внешнего раздражителя внутреннему состоянию организма.

Основная функция непроизвольного внимания: быстрая и правильная ориентация в постоянно меняющихся условиях среды, в выделении тех ее объектов, которые могут иметь в данный момент наибольший жизненный смысл.

Произвольное внимание – это сознательно направляемое и регулируемое сосредоточение на объекте, направляемое требованием деятельности.

Произвольное внимание возникает, если в деятельности человек ставит перед собой задачу и вырабатывает программу действий. Это и определяет выделение объектов его внимания. В таких условиях, когда внимание направлено не на то, что ново и интересно, а на то, что нужно для осуществления деятельности, нередко требуются усилия воли. Поэтому данный вид внимания часто называют волевым.

Произвольное внимание будет поддерживаться, если: человек осознает долг и обязанности при выполнении работы, созданы привычные условия для работы (время, место), косвенный интерес (не интересна сама работа, а интересен результат), созданы благоприятные условия для деятельности (исключено влияние постоянно действующих посторонних раздражителей – телевизор, шум).

Послепроизвольное внимание – возникает после произвольного внимания на его основе, т.е. вначале внимание было произвольным, но потом человек заинтересовался работой. По своим характеристикам оно схоже с непроизвольным, т.к. присутствует интерес, но оно не может быть сведено к непроизвольному, т.к. здесь присутствует и сознательно поставленная цель. Оно не может быть сведено и к произвольному, т.к. здесь для человека уже становится интересным и значимым не только результат деятельности (как при произвольном), но и сам процесс деятельности.

В зависимости от того, на какой объект направлено внимание, выделяют такие его виды: внешнее (направлено на окружающие предметы) и внутреннее (направлено на собственные мысли).

Выделяют также внимание коллективное, групповое и индивидуальное.

2 Основные свойства внимания

К свойствам внимания относят следующие:

1. Концентрация – наличие связи с определенным объектом или стороной деятельности и интенсивность этой связи. Концентрация обратно пропорциональна объему внимания (чем больше мы сконцентрированы, тем меньше объектов мы замечаем).

2. Объем – количество одновременно отчетливо воспринимаемых объектов. При восприятии простых объектов объем внимания у взрослого человека равен 5-7 элементам, а у детей – 2-3 элементам (5+2). Поэтому необходимо уметь осмысливать и структурировать воспринимаемый материал, что позволит увеличить объем внимания.

3. Распределение – свойство, с которым связывают возможность одновременного успешного выполнения (совмещения) двух и более различных видов деятельности (или нескольких действий). Т.е. несколько объектов одновременно сохраняются в центре внимания и не один из них не теряется из поля внимания. Например, сеанс одновременной игры.

4. Переключение – проявляется в преднамеренном переходе субъекта от одной деятельности к другой, от одного объекта к другому, от одного действия к другому. Например, переключение может быть обусловлено необходимостью включения в новую деятельность, либо осуществляться с целью отдыха. Некоторые люди легко переключаются с одного вида деятельности на другой, некоторые – с трудом. Выделяют полное, завершенное переключение внимания либо неполное, незавершенное. При неполном переключении человек, приступив к выполнению новой работы, не полностью отключается от предыдущей. Успешность переключения зависит от ряда условий: а) переключение связано с особенностями предыдущей и последующей деятельности (например, успешность переключения снижается при переходе от легкой деятельности к трудной), б) успешность переключения зависит от отношения человека к прежней и новой деятельности (например, чем интереснее была предшествующая деятельность и чем менее интересна последующая, тем труднее будет переключение), в) переключение зависит и от типологических особенностей, в частности, от подвижности нервных процессов (темперамент).

5. Устойчивость – это длительность сохранения интенсивности внимания (как долго). Показатель устойчивости – высокая продуктивность деятельности в течении относительно длительного времени. 1) Одним из важных условий длительного сосредоточения является изменчивость, подвижность объектов внимания (невозможно длительное сосредоточение на одном объекте, если он не меняется, т.е. однообразие снижает внимание). 2) Устойчивость также повышается с увеличением сложности объекта (сложные объекты вызывают активную мыслительную деятельность). Но эта сложность должна быть оптимальной, иначе быстро наступит утомление. 3) Чем сильнее интерес к деятельности, тем длительнее сосредоточение. 4) Внимание может быть устойчивым, если человек понимает важность выполняемой работы. 5) Большое значение для сохранения устойчивости играет активность личности (внешняя или внутренняя) по отношению к объекту.

3 Память, ее виды 

Память  – запоминание, сохранение и последующее воспроизведение индивидом его опыта. Память – обязательное условие любой деятельности. Никакое актуальное действие немыслимо без памяти, т.к. протекание даже самого элементарного психического акта предполагает удержание каждого его элемента для «сцепления» с последующими.

По характеру психической активности, преобладающей в деятельности, выделяют следующие виды памяти:

1. Двигательная память – запоминание, сохранение и воспроизведение различных движений и их систем. Этот вид памяти служит основой для формирования различных практических и трудовых навыков. Обнаруживается раньше других видов памяти (т.к. первым условным рефлексом новорожденного является память на положение тела при кормлении). У некоторых людей этот вид памяти является ведущим. Признаками этого будет физическая ловкость человека, сноровка в труде («золотые руки»).

2. Эмоциональная память – память на чувства. Проявляется в сохранении и последующем воспроизведении определенного эмоционального состояния при повторном воздействии той ситуации, в которой данное эмоциональное состояние возникло впервые. Пережитые и сохраненные в памяти чувства выступают как сигналы, либо побуждающие к действию, либо удерживающие от действий, вызвавших в прошлом отрицательные переживания.

3. Образная память – память на картины жизни и природы, а также на звуки, запахи, вкусы. Информация накапливается в виде образов. Образы бывают единичные (образ единичного объекта) и общие (воссоздаются объекты с некоторой степенью обобщения, например, лес, город). Виды образной памяти: зрительная, слуховая, осязательная, обонятельная, вкусовая. 
Кроме этого, выделяют особый вид образной памяти – эйдетическую память - это способность воссоздать образ ранее воспринятого предмета или ситуации во всех деталях, с яркостью равной восприятию.

4. Словесно-логическая память (символическая)  – память на слова, символа, мысли.

По продолжительности закрепленного и сохраненного материала выделяют:

1.Мгновенная память – чувственный образ раздражителя в течении нескольких долей секунды. Данная информация не поддается управлению, ее нельзя задержать, воспроизвести. Она обеспечивает слитность образа, например, при просмотре кино.

2.Кратковременная память – характеризуется кратким сохранением материала (несколько секунд) после однократного очень непродолжительного восприятия и немедленным воспроизведением (в первые же секунды после восприятия материала). При повторении может удерживать на более длительный срок.


3.Долговременная память – длительное сохранение материала. Время хранения и объем сохраняемой информации неограничен. Основной механизм ввода данных – повторение (осмысленное) на уровне кратковременной памяти. Здесь хранится смысл, но может теряться поверхностная форма материала. Важно отметить, что каждый момент времени человек не осознает всего, что хранится у него в долговременной памяти.

4.Оперативная память – обслуживает непосредственно осуществляемые человеком актуальные действия, операции. Время хранения – до нескольких часов. Если через несколько часов материал не повторить, то он забудется.

4 Процессы памяти

Процессы памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение и забывание. Указанные процессы не являются автономными психическими способностями. Они формируются в деятельности и определяются ею. Запоминание определенного материала связано с накоплением индивидуального опыта в про​цессе жизнедеятельности. Использование в дальнейшей деятель​ности того, что запомнилось, требует воспроизведения. Выпадение же определенного материала из деятельности ведет к его забыванию. Сохранение материала в памяти зависит от участия его в деятельности личности, поскольку в каждый данный мо​мент поведение человека определяется всем его жизненным опытом.
1.Запоминание – это обобщенное название процессов, обеспечивающих удержание материала в памяти. Это удержание происходит благодаря закреплению нового материала с уже приобретенным ранее. Запоминание называют мнемическим процессом.

Выделяют два вида запоминания: непроизвольное и произвольное. При непроизвольном запоминании человек не ставит задачу запомнить и запоминание осуществляется без волевых усилий. Но при этом виде запоминания, в памяти удерживается не все, а лишь то, что интересно, важно и т.д. (как и при непроизвольном внимании). Произвольное запоминание является специальным действием, конечной задачей которого стоит запомнить на максимальный срок с целью последующего воспроизведения. Способы произвольного запоминания: составление плана; выделение смысловых опорных пунктов; представление материала в форме наглядного зрительного образа; соотнесение с имеющимися знаниями; конкретизация (пример на правило); понимание материала; сравнение; воспроизведение; нахождение искусственного смысла; установка на запоминание; установка на время запоминания и т.д.

2.Забывание и сохранение – два обратных процесса. Забывание – процесс, приводящий к утрате четкости и уменьшению объема закрепленного в памяти материала, в невозможности воспроизвести или даже узнать то, что было известно. Сохранение – это удержание того материала, который человек запомнил. Забывание может быть связано с влиянием предшествующей деятельности (проактивное торможение, «наперед действующее») или отрицательным влиянием последующей деятельности (ретроактивное торможение, «назад действующее»). Это проявляется особенно, когда предшествующая или последующая деятельность была сложной или сходной по содержанию с настоящей деятельностью, если деятельность следует без перерыва. Поэтому важно чередовать предметы по сложности, соблюдать перерывы. В связи с этим, как правило, хуже запоминается середина материала, т.к. она подвергается влиянию и проактивного и ретроактивного торможения. Иногда встречается явление реминисценции (временное забывание), когда отсроченное воспроизведение оказывается более полным, чем непосредственное.

Процесс забывания особенно интенсивно протекает сразу после заучивания, затем замедляется. Забывание происходит быстрее, если материал непонятен, неинтересен, не связан непосредственно с его практическими потребностями. Таким образом, скорость забывания находится в прямой зависимости от объема материала и степени трудности его усвоения. Причиной забывания могут быть различные болезни нервной системы, ушибы, травмы. Забывание быстрее наступает при утомлении, при действии посторонних раздражителей. 

3.Воспроизведение – процесс памяти, в результате которого происходит актуализация закрепленного содержания психики путем извлечения из долговременной и перевода в оперативную или кратковременную память.

В зависимости от различной степени трудности процесса актуализации усвоенного материала выделяют такие виды воспроизведения: узнавание, собственно воспроизведение и припоминание. Узнавание – воспроизведение какого-либо объекта в условиях повторного восприятия. Наименьшая степень узнавания проявляется в «чувстве знакомости», когда человек не может точно узнать признака объекта, но уверен, что он ему знаком. Наибольшая степень узнавания не вызывает у субъекта никаких сомнений в знании объекта, человек может безошибочно отнести объект к определенной категории, может точно назвать время, место и другие признаки знакомства с ним. Собственно воспроизведение осуществляется без повторного восприятия объекта, который воспроизводится. В тех случаях, когда не удается вспомнить то, что необходимо и приходится делать активные поиски, преодолевая определенные трудности, воспроизведение будет проходить в виде припоминания (человек припоминает, но с трудом).

Выделяют также непроизвольное и произвольное воспроизведение. О непроизвольном воспроизведении речь идет, когда человек не ставит задачу воспроизвести. Непроизвольное воспроизведение возникает под влиянием представлений, чувств, мыслей, вызванных каким-либо объектом или ситуацией, либо деятельностью, выполняемой в данный момент. О произвольном воспроизведении говорят, когда человек ставит задачу вспомнить. Существуют специальные способы произвольного воспроизведения: составление плана, использование наглядных средств и т.д.

Кроме этого выделяют непосредственное и отсроченное воспроизведение. Непосредственное воспроизведение происходит сразу после заучивания, без перерыва на выполнение других видов деятельности. Используется при заучивании стихов, правил и т.п. Отсроченное происходит через большой промежуток после запоминания. Причем, между запоминанием и воспроизведением происходят другие процессы.

Все процессы памяти взаимосвязаны, т.к. мы запоминаем для того, чтобы воспроизвести; воспроизводим при заучивании; забываем, если не воспроизводим и т.д.

5 Мышление как процесс. Мыслительные операции

Мышление – социально-обусловленный, неразрывно связанный с речью психический процесс поисков и открытия нового, т.е. процесс обобщенного и опосредствованного отражения действительности в ходе анализа и синтеза.

Процессы мышления (мыслительные операции):

Анализ – мысленное расчленение предмета или явления на образующие его части, выделение в нем отдельных признаков. Анализ бывает практическим и умственным.

Синтез – мысленное соединение отдельных элементов, частей и признаков в единое целое. Но синтез не является механическим соединением частей.

Анализ и синтез неразрывно связаны и дают всестороннее знание действительности. Анализ дает знание отдельных элементов, а синтез, опираясь на результаты анализа, обеспечивает знание объекта в целом.

Сравнение – сопоставление предметов и явления с целью найти сходство или различие между ними. Благодаря этому процессу мышления мы познаем большинство предметов, т.к. мы познаем предмет, только приравнивая его к чему-то или отличая от чего-то. Сравнение бывает односторонним и многосторонним, глубоким и поверхностным, неопосредствованным и опосредствованным.

В результате сравнения в сравниваемых предметах мы выделяем что-то общее. Таким образом, на основе сравнения строится обобщение. Обобщение – мысленное объединение предметов в группы по тем общим признакам, которые выделяются в процессе сравнения. Благодаря этому процессу делаются выводы, правила и классификации (яблоки, груши, сливы - фрукты).

Абстракция состоит в том, что, вычленяя какие-либо свойства изучаемого объекта, человек отвлекается от остальных. Например, зеленый цвет – полезен для глаз, но мы не называем, какой предмет зеленого цвета. Путем абстрагирования создаются понятия (длины, широты, количества, равенства, стоимости и т.д.).

Конкретизация предполагает возвращение мысли от общего и абстрактного к конкретному с целью раскрыть содержание (привести пример на правило).

6 Виды мышления

Выделяют следующие виды мышления по форме:
Наглядно-действенное – здесь решение задачи осуществляется с помощью реального преобразования ситуации на основе двигательного акта, т.е. задача дана наглядно в конкретной форме и способ решения – практическое действие. Данный тип мышления характерен для ребенка дошкольного  возраста, существует он и у высших животных.

Наглядно-образное – ситуацию, необходимую для решения задачи, человек воссоздает в образной форме. Начинает формироваться в старшем дошкольном возрасте. В данном случае, чтобы мыслить, ребенку не обязательно манипулировать с объектом, но необходимо отчетливо воспринимать или наглядно представлять этот объект.

Словесно-логическое (теоретическое, рассудочное, отвлеченное) – мышление выступает прежде всего в форме отвлеченных понятий и рассуждений. Начинает развиваться в школьном возрасте. Овладение понятиями происходит в процессе усвоения различных наук. В конце школьного обучения формируется система понятий. Причем, мы используем понятия, которые не имеют иногда прямого образного выражения (честность, гордость). Развитие словесно-логического мышления не означает, что предыдущие два вида не развиваются или исчезают вовсе. Наоборот, продолжают развиваться все виды мышления. Кроме этого, все виды мышления тесно взаимосвязаны.

С точки зрения оригинальности решаемых задач мышление бывает: творческое (продуктивное) и воспроизводящее (репродуктивное). Творческое направлено на создание новых идей, репродуктивное представляет собой применение готовых знаний и умений. С понятием творческого и воспроизводящего мышления связан ряд других понятий.

По степени развернутости мышление бывает: дискурсивным (поэтапно развернутый процесс) и интуитивным (быстрота протекания, минимальная осознанность).

По характеру решаемых задач мышление делят на теоретическое и практическое.

В зависимости от характера предметной области: естественнонаучное и гуманитарное. 

В зависимости от характера обобщения в процессе мышления выделяют эмпирическое и теоретическое мышление. Эмпирическое опирается на чувственный, практический опыт. Теоретическое опирается на логические, абстрактные категории.

По степени вовлечения личности в процесс мышления различают такие виды мышления: аутистическое (проявляется в том, что человек пытается выдавать желаемое за реальное), эгоцентрическое (проявляется в том, что личность любую задачу соизмеряет со своей самооценкой, пропустить через свое самосознание и выразить свою позицию), реалистическое (мышление с учетом реальных фактов).

В зависимости от стратегии решения поставленной задачи выделяют следующие виды мышления: Дивергентное и конвергентное.

Дивергентное – мышление, при котором человек в состоянии на один вопрос дать несколько правильных ответов, творческое мышление, результатом которого является получение принципиально новой информации, или отыскание ранее неизвестных решений проблемы. Решение некоторых задач требует широты взглядов, гибкости, оригинальности, беглости мышления, изобретательности, нахождения оригинальных алгоритмов. Подобные решения осуществляются посредством дивергентного мышления. При этом возможными фазами дивергентного мышления являются: 1) фаза подготовки, 2) фаза инкубации, 3) фаза озарения, 4) фаза верификации. Дж.Гилфордом были описаны 4 способности дивергентного (творческого) мышления: 1) беглость – способность генерировать большое количество идей; 2) гибкость – способность генерировать идеи в разных направлениях; 3) оригинальность – способность выдавать необычные, нестандартные идеи; 4) разработанность – способность детально разрабатывать возникшие идеи. В качестве основы для оценки дивергентного мышления часто используют кубическую модель структуры интеллекта Дж. Гилфорда. В конкретных психодиагностических методиках оказываются задействованы, прежде всего, следующие размерности: содержание (образное, символическое, семантическое) и результаты (элементы, классы, отношения, системы, преобразования, выводы).
Конвергентное – мышление, при котором человек считает, что на данный вопрос существует только один правильный ответ, основано на стратегии точного использования предварительно усвоенных алгоритмов решения определенной задачи, т.е. когда дана инструкция по последовательности и содержанию элементарных операций по решению этой задачи.
7 Воображение, его виды и формы

Воображение – психический процесс создания новых образов на основе ранее воспринятых.

По степени активности в процессе создания новых образов различают: 

1) активное воображение возникает из потребностей человека и стимулирует его творческую и практическую активность. Активное воображение может быть творческим и воссоздающим.

а) воссоздающее – это воссоздание образов существующих предметов, создание образов, соответствующих описанию. Это происходит, когда человек читает учебную или художественную литературу, или слушает рассказ. Причем, у людей возникают разные образы одного предмета, что зависит от силы воображения человека и мастерства автора.

Б) творческое – это самостоятельное создание новых, несуществующих образов в процессе деятельности (открытия в науке, изобретения в технике, создание произведений искусства). В данном случае речь может идти как об объективно (такие предметы действительно не существуют), так и о субъективно новом (это ново для данного человека). Мечта – вид активного творческого воображения, связанного с осознанием желаемого будущего. Мечты связаны с действительностью, т.е. в принципе осуществимы.

2) пассивное воображение – это когда фантазия создает образы, которые не воплощаются в жизнь, намечает программы поведения, которые не осуществляются и зачастую не могут быть осуществлены. Пассивное воображение может быть преднамеренным и непреднамеренным.

а) преднамеренное воображение проявляется тогда, когда образы возникают в результате специального намерения человека. Преднамеренно вызванные образы, которые человек не стремится воплотить в жизнь, называются грезами. Всем людям свойственно грезить о чем-то радостном, приятном, заманчивом. Но если в процессе воображения у человека преобладают грезы, то это дефект развития личности. У таких людей воображение выступает как замена действительности: человек уходит в область фантастических представлений, чтобы скрыться от тяжелых условий, неразрешимых задач.

б) непреднамеренное воображение возникает при ослаблении деятельности сознания без специальных намерений человека. Например, в полудремотном состоянии, в состоянии аффекта, во сне, при патологических расстройствах сознания (галлюцинации). Галлюцинации – фантастические видения, в которых человеком воспринимается несуществующий объект. В отличие от грез, галлюцинации обычно являются результатом нарушений психики или работы организма, они сопровождают многие болезненные состояния.

По структуре создаваемых образов выделяют такие виды воображения:

1) пространственно-схематическое – создание образов с помощью букв, цифр, символов, т.е. различных условных знаков (в математике, информатике), отражающие пространственные и логические отношения. За ними стоит какая-то техническая реальность.

2) конкретно-индивидуальное (конкретные образы, например, новый прибор).

3) конкретно-обобщающее (создаются типические образы: в художественной литературе, живописи, музыке).

По виду деятельности выделяют: воображение в производственно-технической деятельности, воображение в жизни, воображение в научном творчестве, воображение в художественном творчестве, воображение в педагогической деятельности.

8 Процессы создания образов воображения
Технология создания образов воображения имеет аналитико-синтетический характер, т.е. осуществляется с помощью анализа и синтеза. Человек расчленяет ранее сложившуюся систему представлений и создает на этой основе новые образы. Если придумать даже что-то совершенно необычайное, то при тщательном рассмотрении выяснится, что все элементы, из которых сложился вымысел, взяты из жизни, являются результатами преднамеренного или непреднамеренного анализа бесчисленного множества фактов. Процессы создания образов воображения.

1. Агглютинация (в переводе с греч. - склеивание) – соединение различных качеств, свойств, частей, характерных для двух разных объектов. Путем агглютинации строятся многие сказочные образы (русалка, избушка на курьих ножках, кентавр). Также этот прием используется в техническом творчестве (танк-амфибия соединяет качества танка и лодки, аккордеон – сочетает фортепьяно и баян).

2. Гиперболизация (гипербола – увеличить объект, литола - уменьшить) – увеличение или уменьшение предметов, или изменение количества частей предмета (великан, мальчик-с-пальчик, многорукие богини, дракон с семью головами, одноглазый циклоп).

3. Подчеркивание – заострение каких-либо признаков (шаржи,  карикатуры).

4. Если представления, из которых конструируется образ фантазии, сливаются, различия сглаживаются, а черты сходства выступают на первый план, это способствует осуществлению схематизации (создание художником национального орнамента, элементы которого взяты из растительного мира; образ итальянца, американца и т.д.).

5.Типизация – используется в художественной литературе, скульптуре, живописи; здесь характерно выделение существенного, повторяющегося в однородных фактах, и воплощение этого в конкретном образе.

Тема № 5: Личность
1 Индивид, личность, субъект, индивидуальность 

2 Психологическая структура личности 

3 Направленность личности 

4 Самосознание 

1 Индивид, личность, субъект, индивидуальность 

Личность – системное социальное качество, приобретаемое индивидом в предметной деятельности и общении и характеризующее уровень и качество представленности общественных отношений в индивиде.

	Понятие
	Определение
	Характерные признаки

	Индивид


	Человек как типичный представитель своего вида, носитель природно обусловленных свойств
	Пол, биохимические и физиологические особенности, возраст, тип конституции, нейродинамика, биологические потребности, эмоции, задатки

	Субъект


	Человек как типичный носитель видов человеческой активности
	Темперамент, сознание, воля, мышление, восприятие, чувства, способности, действия, речь

	Индивидуальность


	Человек, охарактеризованный в аспекте его неповторимости, непохожести на других людей
	Индивидуальные особенности, характер, социально обусловленная деятельность, самооценка, жизненный опыт, «Я-концепция», потребность в самореализации

	Личность
	Человек как типичный представитель сформировавшего его общества
	Направленность, ценности, социальные потребности, социальный статус, сознательные цели


Процесс перехода (превращения) одной формы развития личности в следующую стадию закономерно происходит по мере взросления человека, но сроки этих превращений отличаются в зависимости от сопутствующих социальных условий.

Человек рождается как индивид. После формирования сознания человек становится субъектом, активно преобразующим мир. В процессе включения в систему общественных отношений формируется личность. Здесь следует отметить, что наступление последующей стадии не уничтожает предыдущую: человек, ставший субъектом в связи с формированием сознания и речи, не перестает быть индивидом, но может рассматриваться и как индивид, и как субъект. Каждая последующая стадия включает в себя все предыдущие. 

2 Психологическая структура личности 

В качестве модели иерархической структуры личности можно взять концепцию К. К. Платонова, который выделял в личности четыре подструктуры. Он представлял структуру личности в виде своеобразной пирамиды, фундаментом которой являлись генетические, физиологические и биохимические особенности человеческого организма, а высший уровень определялся социальными и духовными особенностями личности.

Первая подструктура – это биологический фундамент личности, который определяется полом, возрастом и особенностями протекания биохимических и нервных процессов.

Вторая структура – формы отражения, которые зависят от особенностей познавательных процессов человека - его внимания, памяти, мышления, восприятия и ощущений.

Третья подструктура – жизненный опыт, основу которого составляют знания, умения, навыки и привычки.

Четвертый уровень личности – ее направленность, которая определяется убеждениями человека, его ценностями, мировоззрением, желаниями, влечениями, стремлениями и идеалами.

Каждый следующий уровень в процессе индивидуального развития надстраивался над предыдущим. При этом высшие уровни, с одной стороны, зависели от низших, а с другой – активно влияли на них.

Структура личности по А.В. Петровскому:

1) внутрииндивидная (интраидивидная) подсистема. В структуру личности входит системная организация ее индивидуальности, представленная в строении темперамента, характера, способностей человека;

2) интериндивидная. Личность в межличностных отношениях. Процессы межличностного взаимодействия, в которые включены по меньшей мере два индивида (а фактически общность, группа, коллектив), могут рассматриваться как проявления личности каждого из участников этого взаимодействия;

3) метаиндивидная (надиндивидная). Вклады в других людей, которые субъект вольно или невольно осуществляет посредством своей деятельности. Индивид как личность выступает в качестве субъекта этих активно производимых преобразований интеллектуальной и эмоционально-волевой сферы связанных с ним людей. Речь идет об активном процессе продолжения себя в другом не только в момент воздействия субъекта на других индивидов, но и за пределами  непосредственного сиюминутного актуального взаимодействия.

Персонализация – процесс продолжения субъекта в другом индивиде, обеспечения своей «идеальной» представленности как личности в других людей за счет произведенных в них «вкладов».

Метаиндивидная подсистема личности в большой мере, чем другие, выражает одну из важнейших духовных потребностей человека – быть личностью, т.е. своей деятельностью производить значимые для других людей изменения их интеллектуальной и эмоциональной сферы. Эта потребность может быть осознана или не осознана субъектом, может быть у одного человека более интенсивной, чем у другого. Ее реализация может приводить к благоприятным или неблагоприятным последствиям для других людей. Один человек может располагать средствами для ее удовлетворения (за счет высокого интеллекта, умений, богатства эмоционального мира и т.п.), а у другого эти средства более ограничены.

3 Направленность личности 

Наиболее важную роль в структуре личности играет ее направленность. 

Направленность личности – совокупность устойчивых мотивов, убеждений и устремлений, ориентирующих человека на достижение относительно его жизненных целей. Направленность всегда социально обусловлена и формируется в процессе индивидуального развития в процессе обучения и воспитания. Она проявляется в целях, которые ставит перед собой человек, в его интересах, социальных потребностях, пристрастиях и установках, а также в его влечениях, желаниях, склонностях, идеалах и т.д.

Основная роль направленности личности принадлежит осознанным мотивам.

Осознавая объект потребности как цель, человек соотносит свои личные цели с целями группы, к которой он принадлежит, и вносит необходимые коррективы, поправки в содержание своих целей, либо маскирует их в случае несовместимости с целями общности.

Когда осознается не только цель как идеальное предвосхищение результата деятельности человека, но и реальность осуществления этой цели в значимом объекте, то это рассматривается как перспектива личности. 

Состояние расстройства, подавленности, возникающее в тех случаях, когда человек на пути к достижению цели сталкивается с препятствиями, барьерами, которые являются реально непреодолимыми или воспринимаются как таковые, называется фрустрацией. Фрустрация может привести к изменениям поведения и самосознания личности.

Интерес – мотив, способствующий ориентировке в какой-либо области, ознакомлению с новыми фактами, более полному и глубокому отражению действительности. Субъективно интерес обнаруживается в положительном эмоциональном тоне, который приобретает процесс познания, в желании глубже ознакомиться с объектом, узнать о нем еще больше, понять его.

Интересы заставляют личность активно искать пути и способы удовлетворения возникшей у нее жажды знания и понимания. Удовлетворение интереса, выражающего направленность лично​сти, как правило, не приводит к его угасанию, а внутренне перестраивая, обогащая и углубляя его, вызывает возникновение новых интересов, отвечающих более высокому уровню познавательной деятельности. Таким образом, интересы выступают в качестве постоянного побудительного механизма познания.

Интересы можно классифицировать по содержанию, цели, широте и устойчивости.

Различие интересов по содержанию выявляет объекты познавательных потребностей и их реальное значение для целей данной деятельности и шире - для того общества, к которому принадлежит личность. 

Различие интересов по признаку цели выявляет непосредствен​ные и опосредствованные интересы. Непосредственные интересы вызываются эмоциональной привлекательностью значимого объекта. Опосредствованные интересы возникают тогда, когда общественное значение чего-либо (например, учения) и субъективная значимость его для личности совпадают. Они играют ведущую роль в сознательной организации процесса труда.

Интересы различаются по широте. Они могут быть сконцентрированы в одной области или распределены между многими объектами, обладающими устойчивой значимостью. Разбросанность интересов нередко выступает как отрицательная черта личности, однако было бы неверным трактовать широту интересов как недостаток. Благоприятное развитие личности, как показывают наблюдения, предполагает широту, а не узость интересов.

Интересы могут подразделяться и по степени их устойчивости. Устойчивость интереса выражается в длительности сохранения относительно интенсивного интереса. Устойчивыми будут интересы, наиболее полно выявляющие основные потребности личности и поэтому становящиеся существенными чертами ее психологического склада. Устойчивый интерес - одно из свидетельств пробуждающихся способностей человека и в этом отношении имеет определенную диагностическую ценность.

Убеждения – это система мотивов личности, побуждающих ее поступать в соответствии со своими взглядами, принципами, мировоззрением. Содержание потребностей, выступающих в форме убеждений – это знания об окружающем мире природы и общества, их определенное понимание. Когда эти знания образуют упорядоченную и внутренне организованную систему воззрений (философских, эстетических, этических, естественнонаучных и др.), то они могут рассматриваться как мировоззрение.

Эволюция убеждений относится прежде всего к их содержательной стороне. В них все больше проступают черты мировоззрения личности. Мысли и идеи, принципы, которые высказывает человек, определяются всем содержанием его жизни, запасом его знаний, они входят в систему его взглядов как их необходимая составная часть, они приобретают для человека особый личностный смысл, и поэтому он испытывает настоятельную потреб​ность утвердить эти мысли и принципы, защитить их, добиться того, чтобы их разделяли и другие люди.

Наличие убеждений, охватывающих широкий круг вопросов в области литературы, искусства, общественной жизни, производственной деятельности, свидетельствует о высоком уровне активности личности человека.

Психологическая установка – это неосознаваемая личностью готовность действовать определенным образом, что ведет к построению или изменению способа и характера поведения, восприятия и общения. Явлению психологической установки посвящено огромное число экспериментальных исследований. 

Пример. Группу людей, находящуюся в темном помещении, просят смотреть на тускло мерцающую во мраке точку. Объективно точка неподвижна. Между тем наблюдателям кажется, что она движется. Это впечатление – так называемый аутокинетический эффект – результат неосознаваемых движений глаз. Каждый из группы видит точку движущейся. Однако направление движения описывается каждым по-разному. Для одних это движение вверх, для других – вниз, вправо, влево и т.п. Но если в группе провести дискуссию, то в конечном счете возобладает чье-то мнение, и тогда все будут видеть, что точка движется в одном, «утвержденном общим мнением» направлении.

Так проявляется установка, т.е. готовность определенным образом воспринять движущуюся точку. Эта готовность воспринимать, понимать, трактовать объект восприятия, мышления, оценки не осознается человеком. Как правило, он убежден в полной своей объективности и не подозревает о том, что находится под воздействием сложившейся у него субъективной установки.

Двумя канадскими психологами был поставлен эксперимент, продемонстрировавший действие установки в условиях обучения в колледже. Первоначально психологи провели обследование всех учащихся. Предполагалось, что они определяют степень умствен​ной одаренности каждого. Однако реально подобную задачу исследователи перед собой не ставили, и конечные результаты обследования в дальнейшей работе не учитывались. Между тем преподавателям колледжа были сообщены фиктивные результаты определения одаренности только что поступивших в колледж и дотоле неизвестных им молодых людей. Исследователи совершенно произвольно разделили всех учащихся на три подгруппы. В отношении первой подгруппы преподавателям колледжа была дана информация, что она состоит сплошь из высокоин​теллектуальных молодых людей. Вторая подгруппа была охарактеризована как показавшая самые низкие результаты. Третья – была подана как средняя по умственной одаренности. Затем все учащиеся были распределены по разным учебным группам, но соответствующими «ярлыками» они уже были снабжены, и те, кому их предстояло обучать, хорошо знали и помнили их.

К концу года выяснились успехи студентов в учебе. Первая подгруппа радовала преподавателей учебными результатами; студенты же, входящие во вторую подгруппу, учились плохо. Третья подгруппа ничем особенным не выделялась – в ней успевающие и неуспевающие были распределены достаточно равномерно, как во всем колледже.

Были все основания полагать, что у преподавателей под влиянием психологического «обследования» (напомним, что истинные его результаты оставались для них неизвестными) сложилась установка: позитивная – в отношении представителей первой подгруппы; негативная – к студентам второй подгруппы, и они, очевидно, предприняли какие-то шаги для того, чтобы эту свою установку оправдать. Их предвзятость благоприятно сказалась на одних и пагубно на других студентах. 

Хотя установка действует на уровне бессознательного, но формируется она во многом вполне сознательно. Это результат некритического отношения к любой, часто случайной, непроверенной информации, которую мы полу​чаем из источников, зачастую весьма сомнительных. Это след​ствие слепой веры, а не разумного анализа.

Таким образом, предвзятость, представляющая сущность установок, либо является результатом поспешных недостаточно обоснованных выводов из личного опыта, либо это результат некритического усвоения стереотипов мышления – стандартизированных суждений, принятых в общности, которой принадлежит индивид.

В структуре установки выделены три составляющие (подструктуры). Когнитивная (познавательная) подструктура есть образ того, что готов познать и воспринять человек; эмоционально-оценочная подструктура есть комплекс симпатий и антипатий к объекту установки; поведенческая подструктура – готовность определенным образом действовать в отношении объекта установки, осуществлять волевые усилия.

Компоненты направленности личности:

· Влечение – не полностью осознанное стремление к достижению чего-либо, неосознаваемая потребность.

· Желание – потребность, четко осознаваемая человеком. 

· Стремление – желание, в котором присутствует волевой компонент, то есть готовность к преодолению препятствий.

· Идеал – образ, являющийся воплощением совершенства  и образцом высшей цели в стремлениях индивида.

· Ценности – предметы или явления окружающей действительности, особо значимые для человека (семейные, материальные, статусные и другие ценности).

· Установка – готовность индивида к определенной деятельности, актуализирующаяся в создавшейся ситуации. Она проявляется в устойчивой предрасположенности к определенному восприятию, осмыслению и поведению индивида.

· Цель – желаемый и представляемый в сознании результат конкретной деятельности человека.

· Мировоззрение – система взглядов и представлений о мире, обществе, природе, самом себе (различают религиозное, политическое, экономическое, этическое и другие виды мировоззрения).

· Убеждение – высшая форма направленности личности, проявляющаяся в осознанной потребности действовать в соответствии со своими ценностными ориентациями на фоне эмоциональных переживаний и волевых устремлений.

Виды направленности личности: общественная, деловая и личная.

Общественная направленность имеет место, если мысли и поступки человека в основном определяются потребностью в общении и для него важно поддерживать хорошие отношения с коллегами по работе или учебе. Такой человек проявляет интерес к совместной деятельности, но его больше интересует сам процесс общения, чем конечный результат работы. Нередко такие люди, несмотря на видимую повышенную активность, не только не способствуют, но даже мешают достижению цели организации, создавая ненужную суету и отвлекая других работников от их прямых обязанностей.

Деловая направленность отражает приоритет мотивов к достижению профессиональных целей, увлечение процессом деятельности, стремлением овладеть новыми навыками и умениями. Общение для него не является самоцелью, а служит лишь средством достижения профессиональных целей.

Личная направленность создается преобладанием мотивов собственного благополучия, стремлением к личному первенству, престижу. Человек с преобладанием такой направленности чаще занят самим собой, своими чувствами и переживаниями и мало реагирует на потребности окружающих его людей. В своей профессиональной деятельности он нередко игнорирует интересы сотрудников или работу, которую должен выполнять. В работе видит, прежде всего, возможность удовлетворить свои притязания вне связи с интересами дела или других сотрудников.

На формирование личности влияют различные процессы как биологической, так и социальной природы. Влияния, осуществляемые на уровне генов, принято называть генотипическими, так как они в основном определяются генотипом – уникальным набором хромосом. К ним относят пол, тип нервной системы (что определяет темперамент), уровень обмена веществ (влияющий на характер активности личности) и т. д. Влияния, оказываемые внешней средой, в биологии принято называть фенотипическими. По-другому эти влияния еще называют биологическими и социальными. Хотя эти термины и очень близки, они все же несколько различаются по значению.

4 Самосознание 

В психологии самосознание понимается как психический феномен, сознание человеком себя в качестве субъекта деятельности, в результате которого представления человека о самом себе складываются в мысленный «образ-Я».

Самосознание – осознание и оценка человеком самого себя как субъекта практической и познавательной деятельности, как личности (то есть своего нравственного облика и интересов, ценностей, идеалов и мотивов поведения).

Взаимодействуя и общаясь с людьми, человек выделяет сам себя из окружающей среды, ощущает себя субъектом своих физиче​ских и психических состояний, действий и процессов, выступает для самого себя как «Я», противостоящее «другим» и вместе с тем неразрывно с ними связанное. 

Переживание наличия своего «Я» является результатом дли​тельного процесса развития личности, который начинается в младенческом возрасте и который обозначают как «открытие «Я». Годовалый ребенок начинает осознавать отличия ощущений собственного тела от тех ощущений, которые вызываются находящимися вовне предметами. Затем, в возрасте 2-3 лет, ребенок отделяет доставляющий ему удовольствие процесс и результат собственных действий с предметами от предметных действий взрослых, предъявляя последним требования: «Я сам!» Он впервые начинает осознавать себя в качестве субъекта собственных действий и поступков (в речи ребенка появляется личное местоимение), не только выделяя себя из окружающей среды, но и противопоставляя себя всем другим («Это мое, это не твое!»). В подростковом и юношеском возрасте, в результате активного включения в обществен​ную жизнь и трудовую деятельность начинает формироваться развернутая система социально-нравственных самооценок, завершается развитие самосознания и в основном складывается образ «Я».

Образ «Я» – это относительно устой​чивая, не всегда осознаваемая, переживаемая как неповторимая система представлений индивида о самом себе, на основе которой он строит свое взаимодействие с другими. Образ «Я» тем самым вписывается в структуру личности. Он выступает как установка по отношению к себе самому. Как всякая установка, образ «Я» включает в себя три компонента:

1) когнитивный компонент: представление о своих способностях, внешности, социальной значимости и т.д.; 

2)  эмоционально-оценочный компонент: самоуважение, самокритичность, себялюбие, самоуничижение и т.д.; 

3) поведенческий (волевой): стремление быть понятым, завоевать симпатии, уважение, повысить свой статус, или же желание остаться незамеченным, уклониться от оценки и критики, скрыть свои недостатки и т.д.

Образ «Я» – и предпосылка, и следствие социального взаимодействия. Фактически психологи фиксируют у человека не один образ его «Я», а множество сменяющих друг друга «Я-образов», попеременно то выступающих на передний план самосознания, то утрачивающих свое значение в данной ситуации социального взаимо​действия. «Я-образ» – не статическое, а динамическое образование личности индивида.

 «Я-образ» может переживаться как представление о себе в момент самого переживания, обычно обозначаемое в психологии как «реальное Я», но, вероятно, правильнее было бы его назвать сиюминутным или «текущим Я» субъекта. 

«Я-образ» – это вместе с тем и «идеальное Я» субъекта – то, каким он должен был бы, по его мнению, стать, чтобы соответствовать внутренним критериям успешности. «Идеальное Я» выступает как необходимый ориентир в самовоспитании личности. 

Еще один вариант возникновения «Я-образа» – «фантастическое Я» – то, каким субъект желал бы стать, если бы это оказалось для него возможным, каким он хотел бы себя видеть. Преобладание в структуре личности фантастических представлений о себе, не сопровождающихся поступками, которые способствовали бы осуществлению желаемого, дезорганизует деятельность и са​мосознание человека и в конце концов может жестоко его травмировать ввиду очевидного несовпадения желаемого и действительного.

Степень адекватности «Я-образа» выясняется при изучении одного из важнейших его аспектов – самооценки личности.

Самооценка – оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей. Это наиболее существенная и наиболее изученная в психологии сторона самосознания личности. С помощью самооценки происходит регуляция поведе​ния личности.

Познавая качества другого человека, личность получает необходимые сведения, которые позволяют выработать собственную оценку. Личность ориентируется на некую референтную группу (реальную или идеальную), идеалы которой являются ее идеала​ми, интересы – ее интересами и т.д. В процессе общения она постоянно сверяет себя с эталоном и в зависимости от результатов проверки оказывается довольной собой или недовольной. Слиш​ком высокая и слишком низкая самооценки могут стать внутренним источником конфликтов личности. Разумеется, эта конфликтность может проявляться по-разному.

Завышенная самооценка приводит к тому, что человек склонен переоценивать себя в ситуациях, которые не дают для этого повода. В результате он нередко сталкивается с противодействиями окружающих, отвергающих его претензии, озлобляется, проявляет подозрительность, мнительность или нарочитое высокомерие, агрессию и в конце концов может утратить необ​ходимые межличностные контакты, замкнуться.

Чрезмерно низкая самооценка может свидетельствовать о развитии комплекса неполноценности, устойчивой неуверенности в себе, отказа от инициативы, безразличия, самообвинения и тревожности.

Однако для характеристики позиции личности, видимо, недостаточно знать одну лишь самооценку. Важно иметь представление о том, какова, по мнению данной личности, оценка, которую личность заслужила в данной группе, которую, как она предполагает, ей могут дать товарищи (ожидаемая оценка). Она выявляется с помощью аналогичной экспериментальной процедуры и также может быть высокой, средней, низкой, может больше приближаться к уровню самооценки или меньше, наконец, может быть разной по отношению к различным референтным группам. Замечено, что, являясь устойчивой по отношению к своему коллективу, ожидаемая оценка существенно изменяется, становится неустойчивой, колеблющейся, когда личность входит в новый коллектив, образует новые коммуникации.

Значительное повышение самооценки личности сопряжено с уменьшением показателя ожидаемой оценки. Индивид, убедившись на опыте в несоответствии самооценки и фактического отношения к нему окружающих, не ждет уже от них высокой оценки. Кроме того, выяснилось, что повышение оценки, которую дает личность окружающим, ведет к повышению реальной оценки со стороны других, т.е. оценки личности группой. 

Рассмотрим другие соотношения в системе оценок личности. Человек с высокой самооценкой, низкой оценкой окружающих и низкой ожидаемой оценкой - личность заведомо конфликтная в отношениях с другими людьми, склонная приписывать окружающим душевную черствость или другие негативные черты. Другой человек отличается неоправданно высокой ожидаемой оценкой. У него может наблюдаться снисходительное отношение к окружающим, самоуверенность. Даже если эти качества не проявляются в поведении, они складываются потенциально, и при удобном случае могут обнаружиться в общем строе поведения личности, поскольку для них существует благоприятная почва.

Самооценка, ожидаемая оценка, оценка личностью группы входят в структуру личности, и человек объективно вынужден считаться с этими субъективными индикаторами своего самочувствия в группе, успешности или не успешности своих достижений, позиции по отношению к себе и окружающим. Это перенесенный внутрь человече​ской личности (интериоризированный) механизм социальных контактов, ориентации и ценностей. С его показаниями человек сверяется, вступая в общение, активно действуя. Эта проверка происходит преимущественно бессознательно, а личность под​страивается к режимам поведения, определяемым этими индикаторами.

Все существенно значимые оценки формируются в сознательной жизни личности. До интериоризации они были представлены в межчеловеческих контактах. Семья, учителя, товарищи, книги, фильмы активно формировали, например, у ребенка его «Я идеальное» и в то же время «Я реальное», учили его сопоставлять их. Ребенок учился оценивать окружающих по тем же показателям, по каким он оценивал себя, предварительно научившись равняться на других. В результате человек привык, как в зеркало, всматриваться в социальную группу и затем переместил этот навык внутрь своей личности.

Самооценка тесно связана с уровнем притязаний личности. Уровень притязаний – это желаемый уровень самооценки личности (уровень образа «Я»), проявляющийся в степени трудности цели, которую индивид ставит перед собой.

Стремление к повышению самооценки в том случае, когда человек имеет возможность свободно выбирать степень трудности очередного действия, порождает конфликт двух тенденций: с одной стороны – стремление повысить притязания, чтобы пережить максимальный успех, а с другой - снизить притязания, чтобы избежать неудачи. В случае успеха уровень притязаний обычно повышается, человек проявляет готовность решать более трудные задачи, при неуспехе – соответственно снижается.

Формирование уровня притязаний определяется не только предвосхищением успеха или неудачи, но прежде всего трезвым, а иногда смутно осознаваемым учетом и оценкой прошлых успехов или неудач. Формирование уровня притязаний может быть прослежено в учебной работе школьника.

В одном зарубежном исследовании было показано, что среди испытуемых существуют лица, которые в случаях возникновения риска более озабочены не тем, чтобы добиться успеха, а тем, чтобы избежать неудачи. Осуществляя выбор между задачами различной степени трудности, они выбирают либо самые легкие задачи, либо самые трудные. Первые – потому, что убеждены в успехе (элемент риска минимален); вторые – потому, что неудача в этом случае будет оправдана исключительной трудностью задачи. При этом самолюбие не окажется уязвленным и деформации образа «Я» не будет.

Исследования уровня притязаний личности не только со стороны их действенности, но и по их содержанию, по связи с целями и задачами коллектива позволяют лучше понять мотивацию поведения человека и осуществлять направленное воздействие, формирующее лучшие качества личности. В одних случаях существенно важной для педагога становится задача повышения уровня притязаний личности; если школьник невысоко оценивает себя и свои возможности, это приводит к определенной ущербности, устойчивой потере уверенности в успехе. Повторяющиеся неудачи могут привести к общему снижению самооценки, сопровождающемуся тяжелыми эмоциональными срывами и конфликтами.

Пути повышения уровня притязаний различны и зависят от индивидуальности учащегося, характера фрустрации, реальных возможностей педагога и т.д. Здесь возможны и прямая помощь со стороны учителя, и различные приемы создания перспективы для личности. Эти перспективы могут быть выявлены первоначально в другой области, не связанной с той, в которой обнаружились фрустрации. Затем созданная таким образом активность переключается в сферу, где надо повысить уровень притязаний личности и восстановить снизившуюся самооценку. 

В других случаях для педагога важно несколько снизить уровень притязаний ребенка, в особенности там, где задачи, которые школьник ставит перед собой, не оправдываются реальной ситуацией, а самооценка возможностей ученика неоправданно завышена: у него возникает своего рода комплекс превосходства и т.п. Необходимость решения подобной задачи подчеркивается не только тем обстоятельством, что школьник с неоправданно завышенным уровнем притязаний встречает решительный отпор в коллективе, но и потому, что имеющаяся у него завышенная самооценка, многократно вступая в противоречие с реальными неудачами, порождает острые эмоциональные конфликты. Нередко при этом ученик, пытаясь игнорировать несо​вместимые с его явно завышенной самооценкой факты личных неудач, проявляет упрямство, обидчивость, ведет себя неадекват​но, притворяясь вполне удовлетворенным, или стремится объяснить свои неудачи чьим-то противодействием, становясь подозрительным, озлобленным, агрессивным. При час​том повторении эти психические состояния закрепляются в качестве устойчивых черт.

В начале XX в. У. Джемс высказал мысль о том, что определяющий компонент образа «Я» личности – самоуважение – характеризуется отношением действительных ее достижений к тому, на что человек претендует, рассчитывает. Им была предложена формула: Самоуважение = успех: притязания. При увеличении числителя и уменьшении знаменателя дробь, как известно, возрастает. Поэтому человеку для сохранения самоуважения в одном случае необходимо приложить максимальные усилия и добиться успеха, что является трудной задачей; другой путь - снижение уровня притязаний, при котором самоуважение, даже при весьма скромных успехах, не будет потеряно.

Правильно поставленный процесс воспитания призван ориентировать личность на первый способ сохранения самоуважения. Человек в своей деятельности (учебной, трудовой и др.) должен преодолевать трудности, обнаруживая свои волевые качества и сильный характер и тем самым сохраняя оптимальное соотношение успеха и разумных притязаний. Но люди иногда избирают второй путь сохранения самоуважения, снижая уровень притязаний, т.е. прибегают к пассивной психологической защите своего «Я-образа».

Психологическая защита – особая регулятивная система, используемая личностью для устранения психологического дискомфорта, переживаний, угрожающих «Я-образу», и сохранения его на уровне, желательном и возможном для данных обстоятельств.

Понятие о «защитных механизмах» было разработано 3. Фрейдом. Он предположил, что бессознательная сфера человека (главным образом, сексуальная) сталкивается с «защитными механизмами» сознательного «Я», «внутренней цензурой» личности и в результате этого подвергается различным преобразованиям. 

Самосознание личности в различных его проявлениях - результат развития и становления личности в условиях, которые по-разному сказываются для каждого. Процесс развития личности предполагает постоянную трансформацию самооценки, самоуважения, самочувствия человека, другими словами, – динамику его самосознания.

Механизмы психологической защиты.

Все защитные механизмы обладают двумя общими характеристиками: 1) они действуют на неосознанном уровне и поэтому являются средствами самообмана и 2) они искажают, отрицают или фальсифицируют восприятие реальности, чтобы сделать тревогу менее угрожающей для индивидуума. Следует также заметить, что люди редко используют какой-либо единственный механизм защиты – обычно они применяют различные защитные механизмы для разрешения конфликта или ослабления тревоги. Вытеснение представляет собой процесс удаления из осознания мыслей и чувств, причиняющих страдания. В результате действия вытеснения индивидуумы не осознают своих вызывающих тревогу конфликтов, а также не помнят травматических прошлых событий. Например, человек, страдающий от ужасающих личных неудач, благодаря вытеснению может стать неспособным рассказать об этом своем тяжелом опыте.

Освобождение от тревоги путем вытеснения не проходит бесследно. Фрейд считал, что вытесненные мысли и импульсы не теряют своей активности в бессознательном, и для предотвращения их прорыва в сознание требуется постоянная трата психической энергии. Эта беспрерывная трата ресурсов эго может серьезно ограничивать использование энергии для более адаптивного, направленного на собственное развитие, творческого поведения. Однако постоянное стремление вытесненного материала к открытому выражению может получать кратковременное удовлетворение в сновидениях, шутках, оговорках и других проявлениях того, что Фрейд называл «психопатологией обыденной жизни». Более того, согласно его теории, вытеснение играет роль во всех формах невротического поведения, в психосоматических заболеваниях (таких, например, как язвенная болезнь), психосексуальных нарушениях (таких как импотенция и фригидность). Это основной и наиболее часто встречающийся защитный механизм.

Проекция представляет собой процесс, посредством которого индивидуум приписывает собственные неприемлемые мысли, чувства и поведение другим людям или окружению. Таким образом, проекция позволяет человеку возлагать вину на кого-нибудь или что-нибудь за свои недостатки или промахи. Игрок в хоккей, критикующий свою клюшку после неудачного удара, демонстрирует примитивную проекцию. На другом уровне мы можем наблюдать проекцию у молодой женщины, которая не осознает, что борется со своим сильным сексуальным влечением, но подозревает каждого, кто с ней встречается, в намерении ее соблазнить. Наконец, классический пример проекции – студент, не подготовившийся как следует к экзамену, приписывает свою низкую оценку нечестно проведенному тестированию, мошенничеству других студентов или возлагает вину на преподавателя за то, что тот не объяснил эту тему на лекции. Проекцией также объясняются социальные предрассудки и феномен «козла отпущения», поскольку этнические и расовые стереотипы представляют собой удобную мишень для приписывания кому-то другому своих негативных личностных характеристик.

Замещение – защитный механизм, при котором проявление инстинктивного импульса переадресовывается от более угрожающего объекта или личности к менее угрожающему. Распространенный пример: ребенок, который, после того как его наказали родители, толкает свою младшую сестру, пинает ее собачку или ломает ее игрушки. Замещение также проявляется в повышенной чувствительности взрослых к малейшим раздражающим моментам. Например, чересчур требовательный работодатель критикует сотрудницу, и она реагирует вспышками ярости на незначительные провокации со стороны мужа и детей. Она не осознает, что, оказавшись объектами ее раздражения, они просто замещают начальника. Менее распространена такая форма замещения, когда оно направлено против себя самого: враждебные импульсы, адресованные другим, переадресуются себе, что вызывает ощущение подавленности или осуждение самого себя.

Рационализация – ложная аргументация, благодаря которой иррациональное поведение представляется таким образом, что выглядит вполне разумным и поэтому оправданным в глазах окружающих. Глупые ошибки, неудачные суждения и промахи могут найти оправдание при помощи магии рационализации. Одним из наиболее часто употребляемых видов такой защиты является рационализация по типу «зелен виноград». Это название берет начало из басни Эзопа о лисе, которая не могла дотянуться до виноградной кисти и поэтому решила, что ягоды еще не созрели. Люди рационализируют таким же образом. Например, мужчина, которому женщина ответила унизительным отказом, когда он пригласил ее на свидание, утешает себя тем, что она совершенно непривлекательна. Сходным образом, студентка, которой не удалось поступить на стоматологическое отделение медицинского института, может убеждать себя в том, что она на самом деле не хочет быть стоматологом.

Реактивное образование (обратное действие) – выражение в поведении и мыслях противоположные побуждения. Этот защитный процесс реализуется двухступенчато: во-первых, неприемлемый импульс подавляется; затем на уровне сознания проявляется совершенно противоположный. Противодействие особенно заметно в социально одобряемом поведении, которое при этом выглядит преувеличенным и негибким. Например, женщина, испытывающая тревогу в связи с собственным выраженным сексуальным влечением, может стать в своем кругу непреклонным борцом с порнографическими фильмами. Она может даже активно пикетировать киностудии или писать письма протеста в кинокомпании, выражая в них сильную озабоченность деградацией современного киноискусства. З.Фрейд писал, что многие мужчины, высмеивающие гомосексуалистов, на самом деле защищаются от собственных гомосексуальных побуждений.

Регрессия – возврат к ребячливым, детским моделям поведения. Это способ смягчения тревоги путем возврата к раннему периоду жизни, более безопасному и приятному. Узнаваемые без труда проявления регрессии у взрослых включают несдержанность, недовольство, а также такие особенности как «надуться и не разговаривать» с другими, детский лепет, противодействие авторитетам или езда в автомобиле с безрассудно высокой скоростью.

Сублимация является защитным механизмом, дающим возможность человеку в целях адаптации изменить свои импульсы таким образом, чтобы их можно было выражать посредством социально приемлемых мыслей или действий. Сублимация рассматривается как единственно здоровая, конструктивная стратегия обуздания нежелательных импульсов, потому что она позволяет эго изменить цель или/и объект импульсов без сдерживания их проявления. Энергия инстинктов отводится по другим каналам выражения – тем, которые общество полагает приемлемыми. Например, спорт, искусство, профессиональная деятельность. Сходным образом женщина с сильными неосознанными садистическими наклонностями может стать хирургом или первоклассной романисткой. В этих видах деятельности она может демонстрировать свое превосходство над другими, но таким способом, который будет давать общественно полезный результат.

Отрицание проявляется, когда человек отказывается признавать, что произошло неприятное событие. Например, смерть любимого человека или домашнего питомца. Отрицание реальности имеет место и тогда, когда люди говорят или настаивают: «Этого со мной просто не может случиться», несмотря на очевидные доказательства обратного (так бывает, когда врач сообщает пациенту, что у него смертельное заболевание). Согласно З.Фрейду, отрицание наиболее типично для маленьких детей и индивидуумов более старшего возраста со сниженным интеллектом (хотя люди зрелые и нормально развитые тоже могут иногда использовать отрицание в сильно травмирующих ситуациях).

Отрицание и другие описанные защитные механизмы представляют собой пути, используемые психикой перед лицом внутренней и внешней угрозы. В каждом случае для создания защиты расходуется психологическая энергия, вследствие чего ограничивается гибкость и сила эго. Более того, чем более эффективно действуют защитные механизмы, тем более искаженную картину наших потребностей, страхов и стремлений они создают. З.Фрейд заметил, что мы все в какой-то степени используем защитные механизмы и это становится нежелательным только в том случае, если мы чрезмерно на них полагаемся. Зерна серьезных психологических проблем падают на благоприятную почву только тогда, когда наши способы защиты, за исключением сублимации, приводят к искажению реальности.
Тема № 6: Общение
1 Общение как обмен информацией 

2 Общение как взаимодействие 

3 Общение как восприятие и понимание людьми друг друга

1 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).Общение выступает как важное условие психического развития человека, его социализации и индивидуализации, формирования личности. Его природа, индивидуальные и возрастные особенности, механизмы протекания и изменения стали предметом изучения психологов, социологов, философов. Концептуальные основы разработки проблемы общения связаны с трудами Б.Г. Ананьева, М.М. Бахтина, В.М. Бехтерева, А.А. Бодалева, Л.С. Выготского, Я.Л. Коломинского, А.А. Леонтьева, А.Н. Леонтьева, М.И. Лисиной, Б.Ф. Ломова, В.Н. Мясищева, С.Л. Рубинштейна и других ученых. При всем многообразии подходов можно выделить следующие основные характеристики общения:

1) взаимная направленность действий людей (К.А. Абульханова-Славская, А.А. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, К.Обуховский и др.);

2) активность участников, которые выступают как субъекты (Т.В. Драгунова, Я.Л. Коломинский, В.Н. Мясищев и др.);

3) участники общения – личности (А.А. Бодалев, Е.Э. Смирнова, Б.Ф. Ломов и др.).

Эти особенности общения находятся во взаимосвязи. М.И. Лисина выделяет 3 функции общения: организации совместной деятельности, формирования и развития межличностных отношений и познания людьми друг друга. Б.Г. Ананьев,  А.А. Бодалев, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, В.Н. Мясищев, С.Л. Рубинштейн и другие исследователи подчеркивали неразрывную связь общения и деятельности. В процессе деятельности человек должен объединяться с другими людьми, сотрудничать с ними, добиваться взаимопонимания, получать необходимую информацию. В то же время результаты деятельности человека имеют определенную общественную значимость. Каждый человек нуждается в том, чтобы результаты его деятельности приносили пользу обществу, окружающим, т.к. человек – «существо социальное».  Так, А.А. Бодалев рассматривал общение не только как обязательный компонент других видов деятельности, но и как условие, без которого невозможно познание людьми действительности, формирование у них эмоционального отклика на эту действительность и основанного на этом познании и эмоциональном отношении поведения в этой действительности.

Таким образом, общение – многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности, предполагающий обмен информацией между ее участниками, взаимодействие общающихся, восприятие людьми друг друга. 

Общение предполагает обмен информацией, ее прием, передачу. Информация рассматривается как синоним «знания». В качестве информации выступают свойства предметов, явлений, связи между ними, способы выполнения тех или иных действий, которые были осознаны человеком и сохранены им в памяти. Обмен информацией и коммуникативное влияние возможны лишь тогда, когда оба участника общения обладают единой системой кодирования, т.е. если значения, закрепленные за используемыми знаками (словами, жестами и т.п.), известны всем партнерам по общению. 

В коммуникативном процессе выделяют вербальную и невербальную коммуникацию. В качестве знаковой системы вербальной коммуникации выступает речь. Речь – сложившаяся исторически в процессе материальной преобразующей деятельности людей форма общения, опосредствованная языком. Средством вербальной коммуникации являются слова с закрепленными за ними в общественном опыте значениями. Значение – содержательная сторона знака как элемента опосредствующего познание окружающей действительности. Система словесных знаков образует язык как средство существования, усвоения и передачи общественно-исторического опыта. Речь является самым универсальным средством коммуникации, т.к. при передаче информации с ее помощью менее всего теряется смысл. Благодаря ей осуществляется кодирование и декодирование информации. Например, менеджер, определив задачу  подчиненному, должен убедиться в точном уяснении инструкции, попросив сотрудника пересказать ее.

Речь приобретает значение только при условии включения ее в систему деятельности. Речь обязательно дополняется невербальными знаковыми системами: 

· визуальной;

· акустической;

· тактильной;

· ольфакторной.

Визуальные виды общения включают в себя жесты (кинесика); мимику, позы (пантомимика);  кожные реакции (покраснение, побледнение, потоотделение); пространственно-временную организацию общения (проксемику); вспомогательные средства общения – подчеркивание или сокрытие особенностей телосложения (признаки пола, возраста, расы); средства преобразования природного телосложения (одежда, прическа, косметика, очки, украшения, татуировки, усы, борода, мелкие предметы в руках). Сюда же относится такая специфическая форма делового общения, как контакт глаз. Общая моторика различных частей тела отображает эмоциональные реакции человека, благодаря чему общение приобретает свои нюансы.

Акустическая система включает в себя паралингвистику (систему вокализации, т.е. тембр голоса, его диапазон, тональность) и экстралингвистику (паузы, покашливание, плач, смех, темп речи).

Такесика рассматривает прикосновения, рукопожатия, объятия, поцелуи и т.п.

Ольфакторная система – приятные и неприятные запахи окружающей среды, естественные и искусственные запахи человека.

На невербальные средства общения накладывает сильный отпечаток каждая конкретная культура, поэтому нет общепринятых норм невербального общения. Невербальный язык другой страны приходится учить так же, как и словесный. Системы невербальной коммуникации помогают выявить истинные намерения участников делового общения.

2 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения).

Общение как взаимодействие характеризует непосредственную организацию совместной деятельности людей. Цели общения отражают потребности этой деятельности. Так, например, деловое общение предполагает некоторый результат – изменение поведения и деятельности других людей.

Совместная деятельность и общение протекают в условиях социального контроля на основе социальных норм – принятых в обществе образцов поведения, регламентирующих взаимодействие и взаимоотношения людей, образующих специфическую систему. Диапазон социальных норм чрезвычайно высок: от образцов поведения, отвечающего требованиям трудовой дисциплины, до правил вежливости. Ориентируясь на нормы, человек соотносит формы своего поведения с эталонами, отбирает нужные и, таким образом, исполняет определенные роли в процессе взаимодействия с другими людьми.

Роль – нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждого, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрасту, полу и т.п.). «Исполнение» роли подвержено социальному контролю, обязательно получает общественную оценку, даже незначительное отклонение от образца осуждается. 

Выделяются следующие виды мотивов, которые побуждают человека вступать во взаимодействие с окружающими:

· мотив кооперации – максимализация общего выигрыша;

· индивидуализм – максимализация собственного выигрыша;

· конкуренция – максимализация относительного выигрыша;

· альтруизм – максимализация выигрыша другого;

· агрессия – минимизация выигрыша другого;

· равенство – минимизация различий в выигрышах.

Типы взаимодействия:

а) кооперация и конкуренция;

б) согласие и конфликт;

в) приспособление и оппозиция.

Р. Бейлз выделил основные области взаимодействия и соответствующие им поведенческие проявления:

· позитивные эмоции: выражение солидарности, снятие напряжения, выражение согласия;

· постановка проблем: просьбы об информации, предложения высказывать свои мнения, просьбы об указаниях;

· решение проблем: предложения, указания, выражение мнений, выдача ориентаций;

· негативные эмоции: выражение несогласия, создание напряженности, демонстрация антагонизма.

Л.И. Уманский выделил три формы (модели) организации совместной деятельности:

· каждый участник делает свою часть общей работы независимо от другого;

· общая задача выполняется последовательно каждым участником;

· одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными.

Интерактивная сторона общения предполагает психологическое воздействие на партнера. Основными механизмами психологического воздействия являются убеждение, внушение и личный пример. 

3 Общение как восприятие и понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения).

Взаимодействие невозможно без взаимопонимания. При этом важную роль играет перцептивная сторона общения, т.е. познание человека человеком и понимание его действий. На основе внешней стороны поведения мы как бы «читаем» другого человека (С.Л. Рубинштейн). В ходе познания одновременно осуществляется и эмоциональная оценка, и попытка понять поступки собеседника (а также стратегии его поведения), и построение своего собственного поведения.

Механизмы межличностного восприятия:

1. Идентификация – способ познания другого человека, при котором предположение об его внутреннем состоянии строится на основе бессознательного или осознанного уподобления его чертам, подражания, попыток поставить себя на место партнера по общению.

2. Эмпатия – эмоциональное сопереживание другому человеку, основанное на умении правильно представить себе, что происходит в душе другого человека, что он переживает, как оценивает окружающий мир.

3. Аттракция (привлечение) – форма познания другого человека, основанная на формировании устойчивого позитивного чувства к нему. Понимание партнера возможно благодаря формированию привязанности к нему (дружба, любовь).

4. Рефлексия – механизм самопознания в процессе общения. В основе этого механизма лежит способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению.

5. Каузальная атрибуция (причинная интерпретация) – механизм интерпретации поступков и чувств другого человека.  Выделяют два уровня атрибуции: экстернальный – человек возлагает ответственность за происходящее с ним на других людей или обстоятельства; интернальный – человек ищет причины  своих неудач и возникающих проблем в своем поведении, качествах личности и т.п.

Существуют следующие виды атрибуции:

а) личностная (приписывание вины конкретному человеку);

б) обстоятельственная (винит судьбу, стечение обстоятельств);

в) стимульная (видит причину случившегося в предмете, на который было направлено действие, или в самом пострадавшем).

6. Стереотипизация – классификация форм поведения и интерпретация (иногда без каких-либо оснований) их причин путем отнесения к уже известным или кажущимся таковыми явлениям, т.е. отвечающим социальным стереотипам. Стереотип – сформировавшийся образ, которым пользуются как штампом. Стереотипизация может складываться как результат обобщения личного опыта субъекта, к которому присоединяются сведения, полученные им из средств массовой информации, книг, от других людей.

Закономерности восприятия человека человеком: 

· эффект ореола: при формировании первого впечатления о человеке общее благоприятное впечатление приводит к позитивным оценкам неизвестных качеств партнера и, наоборот. Эффект ореола наиболее ярко проявляется, когда человек имеет минимальную информацию об объекте восприятия, а также когда суждения касаются моральных качеств;

· эффект первичности: впечатления о незнакомом человеке точно соответствуют порядку предъявления информации о нем;

· эффект новизны: новая информация приобретает большуюзначимость;

· эффект самопроекции: при оценке и познании окружающих люди часто проецируют на них свои качества и особенности, объясняя таким образом их поведение. Самопроекция в наибольшей степени проявляется у людей с низким культурным уровнем и бедным внутренним миром. 

Общение является более эффективным при наличии обратной связи. Обратная связь – получение субъектом информации о результатах  взаимодействия. Сигналы, получаемые при восприятии поведения собеседника, позволяют человеку скорректировать свои дальнейшие действия и высказывания. Обратная связь в процессах межличностного восприятия выполняет осведомительную функцию и функцию саморегуляции.

Немаловажным аспектом в процессе восприятия собеседниками друг друга является «самоподача или самопрезентация» (М.Аргайл, А. Кендон). Этот прием эффективен в следующих случаях: 

· если собеседник недостаточно осведомлен о вас и вы стремитесь предоставить дополнительно выгодные сведения о себе;

· для самоутверждения: если вы чувствуете себя неуверенно и хотите самоутвердиться;

· если есть профессиональная необходимость: важно создать определённое впечатление о себе.

Тема № 7: Эмоционально-волевая сфера личности
ЛК№9 Тема: Эмоционально-волевая сфера личности

1 Эмоции, их функции и свойства 

2 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

3 Основные эмоциональные состояния

4 Чувства, их виды 

5 Воля, ее функции, волевая регуляция человеческого поведения

1 Эмоции, их функции и свойства 

Эмоции – особая сфера психических явлений, которая в форме непосредственных переживаний отражает субъективную оценку внешней и внутренней ситуации, результатов своей практической деятельности с точки зрения их значимости, благоприятности или неблагоприятности для жизнедеятельности данного субъекта.

Различают стенические (греч. «стенос» – сила) и астенические (греч. «астенос» – слабость, бессилие) эмоции. Стенические эмоции повышают активность, энергию и вызывают подъем, возбуждение, бодрость (радость, боевое возбуждение, гнев, ненависть). При стенических эмоциях человеку трудно молчать, трудно не действовать активно. Переживая сочувствие товарищу, человек ищет способ помочь ему. Астенические эмоции уменьшают активность, энергию человека, сокращают жизнедеятельность (печаль, тоска, уныние, подавленность). Астенические эмоции характеризуются пассивностью, созерцательностью, расслабляют человека. Сочувствие остается хорошим, но бесплодным эмоциональным переживанием.
Функции эмоций.

Сигнальная функция. Ее сущность состоит в том, чтобы подавать эмоциональный сигнал как реакцию на то или иное воздействие внешней среды или внутреннее состояние организма. Ощущение дискомфорта или удовольствия вызывает у человека определенные эмоции. Эти эмоции служат сигналом к действиям по устранению дискомфорта или сигналом к фиксации источника удовольствия. Например, находясь в малознакомой компании, человек испытывает неловкость. Это служит сигналом предпринять какие-либо действия: найти знакомого, либо проявить инициативу в знакомстве с членами компании, либо просто уйти. Пример положительного сигнала – человек получает эстетическое наслаждение от рассматривания картины на выставке. Эмоции, возникшие при этом, служат сигналом зафиксировать в сознании название картины, ее автора, название выставочного зала, чтобы при желании посетить его еще раз и снова испытать те же эмоции.

Эмоции имеют внешние проявления, выражающиеся в мимике, движениях. Человек может без слов выразить свое отношение к объекту. «Как тебе это нравится?», – в ответ – одобрительный кивок либо кислая мина. С другой стороны, по внешним проявлениям можно судить об эмоциях человека. Улыбка – проявление радости, доброжелательности, нахмуренный вид – человек сосредоточен или опечален и т.п. Точно также по позе, по жестам можно распознать психоэмоциональное состояние человека. 
Регулятивная функция. Эмоции могут регулировать функционирование отдельных психических процессов и деятельность человека в целом. Положительный эмоциональный фон повышает качество деятельности. Тоскливое настроение может довести до того, что все «из рук валится». Страх в зависимости от особенностей личности может либо парализовать человека, либо, напротив, мобилизовать все его ресурсы на преодоление опасности.

Познавательная функция. Эмоции могут стимулировать процесс познания или мешать нам. Если человеку интересно, любопытно что-либо, он будет охотнее включаться в процесс познания, чем при работе с неприятным ему объектом, который вызывает отвращение или скуку.

Экспрессивная и коммуникативная функции. Благодаря эмоциям мы лучше понимаем друг друга, можем, не пользуясь речью, судить о состоянии друг друга и лучше настраиваться на совместную деятельность и общение. Хорошо известно, что высшие животные и человек способны по выражению лица воспринимать и оценивать эмоциональные состояния друг друга. Эмоционально-выразительные движения человека – мимика, жесты, пантомимика – выполняют функцию общения, т.е. сообщения человеку информации о состоянии говорящего и его отношении к тому, что в данный момент происходит, а также функцию воздействия – оказания определенного влияния на того, кто является субъектом восприятия эмоционально-выразительных движений. У высших животных, особенно у человека выразительные движения стали тонко дифференцированным языком, с помощью которого живые существа обмениваются информацией о своих состояниях и о том, что происходит вокруг. 

Также эмоции выступают как внутренний язык, как система сигналов, посредством которой субъект узнает о потребностной значимости происходящего. Эмоция в деятельности человека выполняет функцию оценки ее хода и результатов.

П.К. Анохин указывал на важную мобилизационную, интегративно-защитную роль эмоций. Благодаря вовремя возникшей эмоции организм имеет возможность приспособиться к окружающим условиям.

Эмоция, получившая достаточную силу и организованность, приобретает способность оказывать большое влияние на функциональное состояние различных психических механизмов. Организующая функция эмоций проявляется в нескольких различных формах: в форме выразительных движений, в форме эмоциональных действий, в форме высказываний об испытываемых эмоциональных состояниях, в форме определенного отношения к окружающему.

Основные свойства эмоций.
1.
Универсальность – независимость эмоций от вида потребности и специфики деятельности, в процессе которой они возникают. Надежда, тревога, радость, гнев могут возникнуть при удовлетворении любой потребности. Это значит, что механизмы возникновения эмоций являются специфичными и независимыми от механизмов возникновения конкретных потребностей. Так, удовольствие можно испытывать от различных ощущений, образов восприятия и представления (хорошая книга, кинофильм, собеседник, воспоминание и др.).

2.
Динамичность эмоций проявляется в фазовом характере их протекания, т. е. в нарастании напряжения и его разрешении. Эмоциональное напряжение значимо нарастает в ситуации ожидания, чем ближе предстоящее событие, тем сильнее нарастает напряжение. То же самое отмечается при продолжающемся воздействии на человека негативного раздражителя. Разрешение возникшего напряжения происходит при осуществлении события, при этом оно переживается человеком как облегчение, умиротворение или полнаяобессиленность.

3.
Суммация проявляется тем, что наиболее сильное удовольствие или неудовольствие человек испытывает не при первом, а при последующих воздействиях эмоциогенного фактора. Эмоции, связанные с одним и тем же объектом, суммируются в течение жизни, что приводит к увеличению их интенсивности, упрочению чувств, в результате чего их переживание в виде эмоций становится сильнее. Характерным для суммации эмоций является скрытость, незаметность этого процесса, когда человек не отдает себе отчета в его причинах.

4.
Адаптация выражается в притуплении, снижение остроты эмоциональных переживаний при длительном повторении одних и тех же впечатлений.

5.
Пристрастностьили субъективность выступает как личностное свойство эмоциональных проявлений. В зависимости от особенностей личности (вкусы, интересы, установки, опыт) и темперамента, от ситуации, в которой находятся люди, одна и та же причина может вызывать у них разные эмоции, например опасность у одних вызывает страх, а у других – приподнятое настроение.

6.
Заразительность проявляется в том, что человек, испытывающий ту или иную эмоцию, может невольно передавать свое настроение, переживание другим людям, которые с ним контактируют. Именно из-за этого возникают такие явления, как всеобщее веселье, паника.

7.
Пластичность, подвижность эмоциональных переживаний наблюдается, когда одна и та же по модальности эмоция переживается с различными оттенками и даже как эмоция различного знака (приятная или неприятная). Например, страх может переживаться не только негативно, при определенных условиях люди могут получать от него удовольствие, испытывая «острые ощущения».

8.
Удержание в памяти эмоций связано с особым видом памяти – эмоциональной.

9.
Иррадиация означает возможность распространения настроения (эмоционального фона) с обстоятельств, его первоначально вызвавших, на все последующие события, воспринимаемые человеком. Счастливому все кажется приятным и радостным, тогда как обозленного человека все раздражает.

10.
Перенос является свойством, близким к иррадиации, когда чувства переносятся на другие объекты. Например, влюбленный человек испытывает выраженные эмоциональные переживания не только при виде любимого человека, но и при восприятии предметов, связанных с ним (письмо, записка, вещи т.д.).

11.
Амбивалентность – двойственность эмоций, которая проявляется в том, что человек в связи с каким-либо объектом может одновременно испытывать и положительные и отрицательные эмоциональные переживания (любовь и ненависть).

12.
Переключаемость означает, что объектом одной эмоции становится другая эмоция (человек испытывает стыд от своей радости, упивается своей грустью и т. п.).
2 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

Объектом изучения теории дифференциальных эмоций К.Э. Изарда являются частные эмоции, которые рассматриваются по отдельности. Согласно К.Э. Изарду, основную мотивационную систему человека составляют базовые эмоции, каждая из которых подразумевает специфический способ переживания, по-разному воздействуют на когнитивную сферу и на поведение человека в целом. Эмоциональные процессы взаимодействуют с драйвами(физиологическими потребностями или нуждами) и оказывают на них влияние; драйвы также влияют на протекание эмоционального процесса. В рамках дифференциальной теории эмоции – не только мотивационная система организма, но и базовые личностные процессы, которые придают смысл человеческому существованию.

Дифференциальная теория эмоций определяет эмоции как сложные процессы, которые имеют нейрофизиологические, нервно-мышечные и чувственно-переживательные аспекты. Нейрофизиологический аспект определяет эмоцию как функцию соматической нервной системы. На нервно-мышечном уровне – проявляется в виде мимической активности. На чувственном уровне – эмоция представлена переживанием.

Критерии базовых эмоций: 

1) имеют отчетливые и специфические нервные субстраты;

2) проявляют себя при помощи выразительной и специфической конфигурации мышечных движений лица (мимики);

3) влекут за собой отчетливое и специфическое переживание, которое осознается человеком;

4) возникли в результате эволюционно-биологических процессов;

5) оказывают организующее и мотивирующее влияние на человека, служат его адаптации. 

Фундаментальные эмоции.

Интерес – положительное эмоциональное состояние, способствующее развитию навыков и умений, приобретению знаний и мотивирующее обучение.

Радость – положительное эмоциональное состояние, связанное с возможностью достаточно полно удовлетворить актуальную потребность, вероятность чего до этого момента была невелика или неопределенна.

Удивление – не имеющая четко выраженного положительного или отрицательного знака эмоциональная реакция на внезапно возникшие обстоятельства. Удивление тормозит все предыдущие эмоции, направляя внимание на объект, его вызвавший, и может переходить в интерес.

Страдание – отрицательное эмоциональное состояние, связанное с полученной достоверной или кажущейся таковой информацией о невозможности удовлетворения важнейших жизненных потребностей, которое до этого момента представлялось более или менее вероятным, чаще всего протекает в форме эмоционального стресса. Страдание имеет характер астенической (ослабляющей человека) эмоции.

Гнев – эмоциональное состояние, отрицательное по знаку, как правило, протекающее в форме аффекта и вызываемое внезапным возникновением серьезного препятствия на пути удовлетворения исключительно важной для субъекта потребности. В отличие от страдания, гнев имеет стенический характер (т.е. вызывает подъем, хотя и кратковременный, жизненных сил).

Отвращение – отрицательное эмоциональное состояние, вызываемое объектами (предметами, людьми, обстоятельствами и др.), соприкосновение с которыми (физическое взаимодействие, коммуникация в общении и пр.) вступает в резкое противоречие с идеологическими, нравственными или эстетическими принципами и установками субъекта. Отвращение, если оно сочетается с гневом, может в межличностных отношениях мотивировать агрессивное поведение, где нападение мотивируется гневом, а отвращение – желанием «избавиться от кого-либо или чего-либо».

Презрение – отрицательное эмоциональное состояние, возникающее в межличностных взаимоотношениях и порождаемое рассогласованием жизненных позиций, взглядов и поведения субъекта с жизненными позициями, взглядами и поведением объекта чувства. Последние представляются субъекту как низменные, не соответствующие принятым нравственным нормам и эстетическим критериям. Одно из следствий презрения – деперсонализация индивида или группы, к которым оно относится.

Страх – отрицательное эмоциональное состояние, появляющееся при получении субъектом информации о возможном ущербе для его жизненного благополучия, о реальной или воображаемой опасности, ему грозящей. В отличие от эмоции страдания, вызываемой прямым блокированием важнейших потребностей, человек, переживая эмоцию страха, располагает лишь вероятностным прогнозом возможного неблагополучия и действует на основе этого (часто недостаточно достоверного или преувеличенного) прогноза. Можно напомнить народную поговорку: «У страха глаза велики». Эмоция страха может иметь как стенический, так и астенический характер («От страха ноги подкосились»), и протекать либо в виде стрессовых состояний, либо в виде аффекта (ужас как крайний вариант страха).

Стыд – отрицательное состояние, выражающееся в осознании несоответствия собственных помыслов, поступков и внешности не только ожиданиям окружающих, но и собственным представлениям о подобающем поведении и внешнем облике.
Вина – отрицательное эмоциональное состояние, выражающееся в осознании неблаговидности собственного поступка, помысла или чувств и выражающееся в сожалении и раскаянии.
3 Основные эмоциональные состояния

Настроение – общее эмоциональное состояние, окрашивающее в течение значительного времени все поведение человека. Настроение бывает радостное или печальное, бодрое или вялое, возбужденное или подавленное, серьезное или легкомысленное, раздражительное или добродушное и т.д. Находясь в плохом настроении, человек реагирует на шутку или замечание товарища совсем не так, как при веселом настроении.

Обычно настроения характеризуются безотчетностью и слабой выраженностью. Человек даже не замечает их. Но иногда настроение, например веселое и бодрое или, наоборот, тоскливое, приобретает значительную интенсивность. Тогда оно накладывает свой отпечаток и на умственную деятельность (на ход мыслей, легкость соображения), и на особенности движений и действий человека, влияя даже на продуктивность выполняемой работы.

На настроение влияют весьма различные причины, например, удовлетворенность или неудовлетворенность всем ходом жизни, в частности, тем, как складываются отношения на работе, в семье, в школе, как разрешаются всяческие противоречия, возникающие на жизненном пути человека.

Настроение человека в большой степени зависит от общего состояния здоровья, в особенности от состояния нервной системы и желез внутренней секреции, регулирующих обмен веществ. Занятия физкультурой и спортом очень полезны для улучшения настроения, но особенно важны содержательность деятельности, удовлетворенность ею и моральная поддержка близких людей.

Причины того или иного настроения не всегда ясны переживающему его человеку. Так, дурное настроение может быть связано с невыполненным обещанием, не написанным, хотя и обе​щанным письмом, не законченным делом. Хотя человек может не осознавать этого и говорить, что у него «просто», «неизвестно почему» плохое настроение. Все это исподволь гнетет человека, поэтому важно уметь разбираться в своих настроениях, чтобы по воз​можности устранять объективные причины подобных состояний.

Аффект – чрезвычайно сильное, быстро возникающее и бурно протекающее кратковременное эмоциональное состояние. Они характеризуются значительными изменениями сознания, нарушением контроля за действиями, утратой самообладания, а также изменением всей жизнедеятельности организма. Аффекты кратковременны, т.к. сразу вызывают громадную затрату сил: они похожи на вспышку чувства, взрыв, налетевший шквал. Сильное эмоциональное возбуждение проявляется в бурных движениях, в беспорядочной речи. Иногда аффект проявляется в напряженной скованности движений, позы или речи (например, это может быть растерянность при приятном, но неожиданном известии). Аффекты негативно сказываются на деятельности человека, резко снижая уровень ее организованности. В состоянии аффекта у человека может наблюдаться временная потеря волевого контроля за своим поведением, он может совершать необдуманные поступки. Любое чувство может переживаться в аффективной форме. Аффект – это уже не радость, а восторг, не горе, а отчаяние, не страх, а ужас, не гнев, а ярость. 
А.Н. Леонтьев отмечает, что аффект возникает тогда, когда нужно что-то сделать, а сделать ничего нельзя, т.е. в безвыходных ситуациях. Критерии определения аффекта по А.Н.Леонтьеву:

1) явно выраженные вегетативные изменения;

2) расстройство сознания;

3) импульсивность поведения, отсутствие планирования;

4) несовпадение аффективного поведения с личностью.

Развитие аффекта характеризуется различными стадиями, сменяющими друг друга. В начале аффективного состояния человек не может не думать о предмете своего чувства и о том, что связано с ним, невольно отвлекаясь от всего постороннего, даже практически важного. Выразительные движения становятся все более и более безотчетными. Слезы и рыдания, хохот и выкрики, характерные жесты и мимика лица, учащенное или затрудненное дыхание создают обычную картину нарастающего аффекта. От сильного напряжения расстраиваются мелкие движения. Индуктивное торможение все более охватывает кору полушарий, что ведет к дезорганизации мышления; возбуждение нарастает в подкорковых узлах. Человек испытывает упорное побуждение поддаться переживаемому чувству: страху, гневу, отчаянию и т.д. Сдержаться, не потерять власти над собой на этой стадии может каждый нормальный человек. Здесь важно отсрочить наступление аффекта, затормозить его развитие. На дальнейших стадиях аффекта, если они наступают, человек утрачивает контроль над собой, совершая уже безотчетные и. безрассудные действия, которые позднее будет стыдно вспоминать и которые иногда припоминаются как сквозь сон. Торможение охватывает кору и гасит сложившиеся системы временных связей, в которых закреплен опыт человека, его культурные и моральные устои. После аффективной вспышки наступает разбитость, упадок сил, безразличное отношение ко всему, неподвижность, порой сонливость.

Стресс (англ. stress – давление, напряжение) представляет собой состояние чрезмерно сильного и длительного психологического напряжения, которое возникает у человека, когда его нервная система получает эмоциональную перегрузку. Ввел понятие «стресс» Г. Селье. Он определяет стресс как совокупность стереотипных, филогенетических запрограммированных неспецифических реакций организма, которые подготавливают его к физической активности, т.е. к сопротивлению, борьбе, бегству. Стресс обеспечивает человеку условия «наибольшего благоприятствования» в борьбе с опасностью.

Стрессорами могут быть не только сильные реально действую​щие психические и физические раздражители, но и представляемые, воображаемые, напоминающие о горе, угрозе, страхе, страсти, а также другие эмоциональные состояния. Стресс как бы пере​распределяет и усиливает физические и психические резервы человека. Однако различные перенапряжения не проходят для человека бесследно: снижаются адаптационные резервы, возни​кает опасность появления ряда заболеваний. Вслед за стрессом возникает общее чувство усталости, безразличия, а иногда и депрессии.

Г. Селье выделил 3 фазы стресса: стадия тревоги (мобилизации защитных сил), резистентности (приспособления к трудной ситуации) и истощения (последствия длительного воздействия стресса). Стресс вызывается экстремальными для данной личности условиями и переживается с большой внутренней напряженностью. Стресс могут вызвать опасные условия для жизни и здоровья, большие физические и умственные перегрузки, необходимость принимать быстрые и ответственные решения. При сильном стрессе учащаются сердцебиение и дыхание, повышается кровяное давление, возникает общая реакция возбуждения, выраженная в той или иной степени дезорганизации поведения (беспорядочные, нескоординированные движения и жесты, сбивчивая, несвязная речь), наблюдаются растерянность, трудности в переключении внимания, возможны ошибки восприятия, памяти, мышления. Стресс дезорганизует деятельность человека, нарушает его поведение. Частые и длительные стрессы оказывают негативное воздействие на физическое и психическое здоровье человека. Однако при слабом стрессе появляются общая физическая собранность, активизация деятельности, ясность и четкость мысли, сообразительность. Действие стресса может быть усиливающимся или ослабляющимся, положительным или отрицательным, последний встречается чаще. Стресс может дать улучшение ряда психологических и физиологических показателей: интенсифицировать соматические возможности человека, улучшить его познавательные процессы (внимание, память, мышление), повысить мотивацию, резко изменить психологические установки. Он может сопровождать восторгом и эйфорией процесс выполнения необходимого задания, способствовать концентрации сил на решении поставленных задач и т.д.

Обычно в стрессе выделяют три фазы: реакция тревоги, фаза стабилизации и фаза истощения. На первой фазе организм функционирует с большим напряжением. К концу этой фазы повышается работоспособность и устойчивость по отношению к конкретному травмирующему стрессору. На второй фазе все параметры, выведенные из равновесия в первой фазе, стабилизируются и закрепляются на новом уровне. Организм начинает работать в относительно нормальном режиме. Но если стресс долго продолжается, то в связи с ограниченностью резервов организма, третья фаза – истощение – становится неизбежной. Последняя фаза может и не наступить, если адаптационных резервов оказывается достаточно.

У одних людей при стрессе активность деятельности продолжает расти, наблюдается повышение общего тонуса и жизнедеятельности, уверенности в себе, собранности и целеустремленности.

У других стресс сопровождается падением эффективности деятельности, растерянностью, неумением сосредоточить внимание и удержать его на нужном уровне концентрации, появляются суетливость, речевая несдержанность, агрессия, признаки «психологической глухоты» по отношению к другим.

Ситуация экзамена обычно хорошо выявляет устойчивость человека к порождающим эмоциональный стресс воздействиям. Одни из экзаменующихся теряются, обнаруживают «провалы памяти», не могут сосредоточиться на содержании вопроса, другие оказываются более собранными и активными, чем в повседневных обстоятельствах.

Наиболее разрушительным стрессором признано психическое напряжение, результатом которого являются невротические состояния. Их основной источник – информационный дефицит, ситуация неопределенности, неумение найти выход из критической ситуации, внутренний конфликт, ощущение своей вины, приписывание себе ответственности даже за те действия, которые от человека не зависели и которые он не совершал.

Для снятия состояния напряженности необходим тщательный анализ всех компонентов стрессовой ситуации, перемещение внимания на внешние обстоятельства, принятие ситуации как уже свершившегося факта.

4 Чувства, их виды 

Чувства – это переживаемые в различной форме внутренние отношения человека к тому, что происходит в его жизни, что он познает или делает.

Переживание чувства выступает как особое испытываемое субъектом психическое состояние, где восприятие и понимание чего-либо, знание о чем-либо выступает в единстве с личным отношением к воспринимаемому, понимаемому, известному или неизвестному. Во всех этих случаях говорят о переживании чувства как особом эмоциональном состоянии человека. Вместе с тем переживание чувства является психическим процессом, имеющим свою динамику, текущим и изменчивым. В частности, например, переживать тяжесть утраты близкого человека означает осуществлять активное переосмысление своего места в жизни, которое изменилось после невосполнимой потери, переоценивать жизненные ценности, находить в себе силы для преодоления критической ситуации и т.д. Бурно протекающий таким образом эмоциональный процесс своим итогом имеет некоторую сбалансированность положительных и негативных оценок самой ситуации потери и себя в этой ситуации. Итак, переживание связано с объективной необходимостью перенести ситуацию, ставшую критической, выдержать ее, вытерпеть, справиться с ней. Это и значит эмоционально пережить что-то. Переживание, таким образом, выступает как особая эмоциональная деятельность большой напряженности и нередко большой продуктивности, способствующая перестройке внутреннего мира личности и обретению необходимого равновесия.
Чувство – это более сложное, чем эмоции, постоянное, устоявшееся отношение личности к тому, что она познает и делает, к объекту своих потребностей. Чувства характеризуются устойчивостью и длительностью, измеряемой месяцами и годами жизни их субъекта. Сложность чувства проявляется в том, что оно включает в себя целую гамму эмоций и часто затруднительно для словесного описания. Чувство определяет динамику и содержание эмоций, имеющих ситуативный характер. Нередко эмоцией называют только конкретную форму протекания переживаемого чувства. Так, например, чувство любви проявляется в эмоциях радости при успехах любимого человека, огорчении при неудаче, гордости за него.

Чувства свойственны только человеку, они социально обусловлены и представляют собой высший продукт культурно-эмоционального развития человека. Чувство долга, собственного достоинства, стыд, гордость – исключительно человеческие чувства. Эмоции, связанные с удовлетворением физиологических потребностей, имеются и у животных, но у человека даже эти эмоции несут на себе печать общественного развития. Все эмоциональные проявления человека регулируются социальными нормами. Человек нередко подчиняет физиологические потребности более высоким, специфически человеческим духовным потребностям.
Чувства обычно классифицируют по содержанию. Принято выделять следующие виды чувств: моральные, интеллектуальные и эстетические.

Моральные, или нравственные, чувства – это чувства, в которых проявляется отношение человека к поведению людей и своему собственному (чувства симпатии и антипатии, уважения и презрения, а также чувства товарищества, долга, совести и патриотизма). Моральные чувства переживаются людьми в связи с выполнением или нарушением принятых в данном обществе принципов морали, которые определяют, что нужно считать во взаимоотношениях людей хорошим и дурным, справедливым и несправедливым.

Интеллектуальные чувства возникают в процессе умственной деятельности и связаны с познавательными процессами. Они отражают и выражают отношение человека к своим мыслям, к процессу познания, его успешности и неуспешности, к результатам интеллектуальной деятельности. К интеллектуальным чувствам относят любопытство, любознательность, удивление, уверенность, неуверенность, сомнение, недоумение, чувство нового.

Эстетические чувства переживаются в связи с восприятием предметов, явлений и отношений окружающего мира и отражают отношение субъекта к различным фактам жизни и их отображению в искусстве. В эстетических чувствах человеком переживаются красота и гармония (либо, наоборот, дисгармония) в природе, в произведениях искусства, в отношениях между людьми. Эти чувства проявляются в соответствующих оценках и переживаются как эмоции эстетического наслаждения, восторга или презрения, отвращения. Это чувство красивого и безобразного, грубого; чувство величия или, наоборот, низости, пошлости; чувство трагического и комического.

Чувства различаются по скорости возникновения, силе и продолжительности. Так, иногда чувства возникают очень быстро, например, в виде вспышек радости, гнева, но иногда те же чувства проявляются медленно. Существуют эмоциональные переживания, скорость возникновения которых определить трудно или совсем невозможно (большинство наших настроений). Эмоциональные переживания могут происходить с различной силой. Сила чувств – это сила переживания приятного или неприятного («очень приятно», «малоприятно»). Эмоциональные переживания также различаются по продолжительности (устойчивости). Чувства называются устойчивыми, когда возникшее переживание продолжается в течение длительного периода.
5
Воля, ее функции, волевая регуляция человеческого поведения

Воля – это сознательное преодоление человеком трудностей на пути осуществления действия.
В качестве основных функций воли выделяют: выбор мотивов и целей; регуляцию побуждения к действиям при недостаточной или избыточной их мотивации; организацию психических процессов в систему, которая адек​ватна выполняемой человеком деятельности; мобилизацию физических и психических возможностей при достижении поставленных целей в ситуации преодоления препятствий.

Воля и ее сила проявляются в волевых действиях (поступках человека). Волевые действия, как и вся психическая деятельность, согласно И.П.Павлову, связаны с функционированием мозга. Важную роль при осуществлении волевых действий выполняют лобные доли мозга, в которых, как показывают исследования, происходит сличение достигнутого каждый раз результата с предварительно составленной программой цели.

Воля обеспечивает две взаимосвязанные функции – побудительную и тормозную, проявляясь в них в виде волевого действия. В связи с этим воля подразделяется на активизирующую (побудительную, стимулирующую) и тормозящую. Побудительная функция способствует активности человека не по факту (как реактивная), а на основе специфики внутренних состояний, обнаруживающихся в момент самого действия. Тормозная функция воли проявляется в сдерживании нежелательных проявлений активности. Побуди​тельная и тормозная функция составляют «содержательную» основу процесса волевой регуляции.

Волевая регуляция поведения человека в ее наиболее развитом виде – это сознательное управление собственными мыслями, чувствами, желаниями и поведением.
Среди уровней психической регуляции выделяются следующие:

1) непроизвольная регуляция (допсихические непроизвольные реакции; образная (сенсорная) и перцептивная регуляция);

2) произвольная регуляция (речемыслительный уровень регулиро​вания);

3) волевая регуляция (высший уровень произвольной регуляции деятельности, обеспечивающий преодоление трудностей при достижении цели).

В результате волевой регуляции возникает волевой акт. Элементарный волевой акт возникает только тогда, когда в голове чело​века одновременно с мыслью о совершении какого-либо действия не появляется другая мысль, мешающая его осуществлению. Таким актом можно, например, считать идеомоторный акт: способность одной мысли о движении вызвать само движение. Более сложный волевой акт связан с преодолением так называемой «конкурирующей» идеи, при наличии которой у человека возникает специфическое ощущение прилагаемого усилия, которое связано с про​явлением силы воли.
Сложный волевой акт предполагает, что путем преодоления внутреннего и внешнего сопротивления сознательно принимается, а затем осуществляется принятое решение. К сложным волевым актам относятся, например, отказ от вредных привычек. Сложный волевой акт не осуществляется сиюминутно в реальном времени, иногда для его осуществления требуется приложение максимальной силы воли. Сложные волевые акты – наивысший показатель «волевого» человека. Еще одним отличием «волевого» человека от «человека привычки» является наличие у первого развитых волевых качеств.
Волевые качества подразделяются на: первичные (сила воли, настойчивость, выдержка); вторичные, или производные (решительность, смелость, самообладание, уверенность); третичные (ответственность, дисциплинированность, обязательность, принципиальность, деловитость, инициативность).

Волевые качества – категория динамическая, т.е. способная к изменению, развитию в течение жизни. Волевые качества нередко направляются не столько на овладение обстоятельствами и их преодоление, сколько на преодоление самого себя. 
Все достижения человека и человечества в целом не обходятся без участия воли, волевой регуляции поведения. Все волевые процессы, составляющие механизм регуляции, проходят 4 фазы:
1) возникновение побуждения и постановка цели;

2) стадия обсуждения и борьба мотивов;

3) принятие решения;

4) исполнение.

Ключевыми понятиями первых трех фаз являются влечение и жела​ние. Влечение – это неосознанная потребность, а желание – осознанная потребность, готовая превратиться сначала в мотив, а затем и в цель поведения. Однако далеко не всякое желание может сразу претвориться в жизнь, так как у человека могут возникнуть одновременно несколько несогласованных желаний, порождая тем самым борьбу мотивов. Борьба мотивов нередко сопровождается сильным внутренним напряжением, особенно если желания полярны. В традиционной психологии борьба мотивов рассматривается как ядро волевого акта. Преодоление же внутреннего конфликта идет лишь через осознание реальной значимости и соотношения мотивов, их важности для человека и последствий, результирующих волевое действие.

Принятие решения является заключительным моментом борьбы мотивов, порождающим специфическое для волевого акта чувство ответственности за действие. Процесс принятия решения достаточно сложен, и его скорость во многом зависит от такой категории, как «решимость» человека, степень которой зависит от следующих факторов: наличия разумных оснований для осуществления волевого акта; динамики и силы внешних обстоятельств, определяющих шкалу мотивов; темперамента и характерологических особенностей человека, принимающего решение.

Заключительной фазой волевого процесса является исполнение. Этап исполнения имеет сложную внутреннюю структуру: принять решение – это не значит сразу его выполнить.

Исполнение решения очень тесно связано с такой категорией, как время. Если исполнение откладывается на значительный срок, то речь идет о намерении, которое, в свою очередь, должно быть тщательно спланировано, что определит успешность и скорость исполнения. Для окончательного принятия решения и исполнения требуется волевое усилие.

Волевое усилие – это состояние эмоционального напряжения, которое мобилизует внутренние ресурсы человека (память, мышление, воображение и т.д.) и создает дополнительные мотивы к действию. Волевое усилие зависит от следующих факторов: мировоззрения личности; моральной устойчивости; наличия общественной значимости целей; установки по отношению к действию; уровня самоорганизации личности. Волевое усилие может быть физическим и интеллектуальным.
Воля является своеобразным отображением структуры личности и ее внутренних особенностей. Волевое действие каждого человека неповторимо.

Знание механизмов волевой регуляции и способов развития воли необходимо каждому человеку, стремящемуся к планомерному и успешному саморазвитию и достижению жизненных целей.

Тема № 8: Психология индивидуальных различий
1 Типы темперамента и их психологическая характеристика

2 Характер, его структура и черты
3 Способности, их основные характеристики и виды

4 Одаренность, талант, гениальность

1 Типы темперамента и их психологическая характеристика

Темперамент – это индивидуальные особенности человека, которые определяют динамику его психической деятельности и поведения.

Психологи выделяют 2 основных показателя динамики психических процессов и поведения: активность и эмоциональность. Активность – это особенности темпа, ритма деятельности, скорость и сила протекания психических процессов, степень подвижности, быстрота или замедленность реакций. Эмоциональность выражается в различных переживаниях человека и характеризуется различной степенью, быстротой возникновения и силой эмоций, эмоциональной впечатлительностью. С.Л. Рубинштейн подчеркивал, что для темперамента особенно существенны впечатлительность человека и его импульсивность и что впечатлительность характеризуется силой и устойчивостью того воздействия, которое впечатление оказывает на человека, а импульсивность – силой побуждения и скоростью перехода от побуждения к действию.

Еще в Древней Греции Гиппократ предложил концепцию темперамента: темперамент зависит от соотношения четырех жидкостей организма и того, какая из них преобладает: кровь (по-латински «сангве»), слизь (по-гречески «флегма»), красно-желтая желчь (по-гречески «холе»), черная желчь (по-гречески «мелайн холе»). Смесь этих жидкостей лежит в основе основных типов темпераментов: сангвинического, холерического, меланхолического и флегматического. Сам термин «темперамент» в переводе с латинского означает «надлежащее соотношение частей».

И.П. Павлов, изучая работу больших полушарий головного мозга, установил, что все черты темперамента зависят от особенностей высшей нервной деятельности человека. Он доказал, что у представителей различных темпераментов изменяются типологические различия силы, уравно​вешенности и подвижности процессов возбуждения и торможения в коре головного мозга.

Сила нервных процессов – это способность нервных клеток переносить сильное возбуждение и длительное торможение, т.е. выносливость и работоспособность нервных клеток. Сила нервного процесса выражается в соответствующей реакции на сильные раздражители: сильные раздражения вызывают у сильной нервной системы сильные процессы возбуждения, у слабой нервной системы – слабые процессы возбуждения и торможения.

Уравновешенность предполагает пропорциональное соотношение данных нервных процессов. Преобладание процессов возбуждения над торможением выражается в быстроте образования условных рефлексов и медленном их угасании. Преобладание процессов торможения над возбуждением определяется замедленным образованием условных рефлексов и быстротой их угасания.

Подвижность нервных процессов – это способность нервной системы быстро в ответ на требования условий внешней среды сменять процесс возбуждения процессом торможения и наоборот.

Различные соотношения указанных свойств нервных процессов были положены в основу определения типа высшей нервной деятельности.
В зависимости от сочетания силы, подвижности и уравновешенности процессов возбуждения и торможения И.П. Павлов выделил 4 типа нервной системы, которые соответствуют четырем темпераментам:

1) сангвиник – сильный, уравновешенный, подвижный.

2) флегматик – сильный, уравновешенный, инертный.

3) холерик – сильный, неуравновешенный, подвижный.

4) меланхолик – слабый, неуравновешенный, малоподвижный.

Тип темперамента не оказывает существенного влияния на форми​рование мотивационно-ценностных ориентации личности. Каждый тип темперамента имеет свои плюсы и минусы. Более того, он в «чистом» виде практически не встречается у людей: темперамент конкретного человека это совокупность «близких темпераментов» (холерика и сангвиника, сангвиника и флегматика, флегматика и меланхолика).
Психологические характеристики типов темперамента.

Сангвиник – человек быстрый, подвижный, откликается эмоционально на все впечатления; однако его радость, горе, симпатии и другие чувства ярки, но неустойчивы и легко сменяются противоположными чувствами. И.П. Павлов так характеризовал таких людей: «Сангвиник – горячий, очень продуктивный деятель, но лишь тогда, когда у него много интересного дела, т.е. есть постоянное возбуждение. Когда же такого дела нет, он становится скучливым, вялым». Сангвиник быстро устанавливает социальный контакт. Он почти всегда – инициатор в общении, немедленно откликается на желание общаться со стороны другого человека, но его отношение к людям может быть изменчивым и непостоянным. Он как рыба в воде чувствует себя в большой компании незнакомых людей, а новая, необычная обстановка его только возбуждает. 

Флегматик – человек медлительный, уравновешенный и спокойный, которого нелегко эмоционально задеть и невозможно вывести из себя; чувства его почти никак не проявляются вовне. В отношениях с другими людьми они спокойны, устойчивы в своих эмоциях. И.П. Павлов замечал: «Флегматик – спокойный, всегда ровный, настойчи​вый и упорный труженик жизни». Но в определенных условиях может развиться безразличие к труду, к окружающей жизни, безволие. Социальные контакты флегматик устанавливает медленно, свои чувства проявляет мало и долго не замечает, что кто-то ищет повод вступить с ним в знакомство. Зато он устойчив и постоянен в своем отношении к человеку. Он любит находиться в узком кругу старых знакомых, в привычной обстановке.

Холерик – человек быстрый, порывистый, с сильными, загорающимися чувствами, которые ярко отражаются в выразительной мимике, жестах, речи. Он часто склонен к бурным эмоциональным вспышкам. У холериков наблюдаются быстрая смена настроений, неуравновешенность, что объясняется преобладанием в высшей нервной деятельности процессов возбуждения над торможением. И.П. Павлов так определял этот тип темперамента: «Бо​евой тип, задорный, легко и скоро раздражающийся». С увлечением начиная дело, холерик быстро остывает, интерес к работе пропадает, и он без воодушевления продолжает, а иногда и бросает ее. В общении люди холерического темперамента бывают трудны.

Меланхолик – эмоционально откликается далеко не на все. У него небольшое разнообразие эмоциональных переживаний, но эти переживания отличаются значительной глубиной, силой и длительностью. Он откликается не на все, но уж когда откликается, то переживает сильно, хотя мало выражает вовне свои чувства. И.П. Павлов отмечал, что меланхолик, «попадая в новые условия жизни, очень теряется». В привычной, спокойной обстановке люди этого типа работают очень продуктивно, отличаются глубиной, содержательностью своего эмоционально-нравственного поведения и отношения к окружающим людям. Меланхолики очень обидчивы, тяжело переносят неудачи, обиды. Они расположены к замкнутости, одиночеству, чувствуют себя неловко в новой, непривычной обстановке, часто смущаются.
2 Характер, его структура и черты
В психологии понятие «характер» означает совокупность индивидуальных психических свойств, складывающихся в деятельности и проявляющихся в типичных для данного человека способах деятельности и формах поведения. Характер личности весьма многогранен. В нем можно выделить отдельные стороны или черты, которые не существуют изолированно, отдельно друг от друга, а являются связанными воедино, образуя более или менее цельную структуру характера. Структурность характера прослеживается в закономерной зависимости между отдельными сторонами характера. И.П.Павлов обращал внимание на то, что в целостной системе отдельные части имеют разное значение: одни выдвигаются на первый план, другие – замаскировываются, третьи отступают на задний план.

Определить структуру или строение характера личности означает выделить в характере основные компоненты или свойства и установить обусловленные ими специфические черты в их сложном отношении и взаимодействии. 
Б.Г. Ананьев считает характер выражением и условием цельности личности и к основным его свойствам относит направленность, привычки, коммуникативные свойства, эмоционально-динамические проявления, сформированные на основе темперамента. А.Г. Ковалев и В.Н. Мясищев включают в структуру характера такие пары свойств, как «уравновешенность – неуравновешенность», «сензитивность – агрессивность», «широта – узость», «глубина – поверхностность», «богатство (содержательность) – бедность», «сила – слабость». Н.Д. Левитов выделяет определенность характера, его цельность, сложность, динамичность, оригинальность, силу и твердость. Эти и множество других попыток выделения структурных свойств характера требуют дополнительного серьезного анализа и обобщения.

Большинство исследователей выделяет в структуре сложившегося характера прежде всего две стороны: содержание и форму. Они неотделимы друг от друга и составляют органическое единство. Содержание характера составляет жизненную направленность личности, т.е. ее материальные и духовные потребности, интересы, идеалы и социальные установки. Содержание характера проявляется в виде определенных индивидуально-своеобразных отношений, которые говорят об избирательной активности человека. В разных же формах характера выражаются различные способы проявления отношений, темперамента, закрепившиеся эмоционально-волевые особенности поведения.

Кроме содержания и формы в отечественной психологии в структуре характера представлены индивидуальные особенности личности: интеллектуальные, волевые и эмоциональные. В связи с этим исследователи выделяют в структуре характера темперамент, волю, убеждения, потребности, интересы, чувства и интеллект.

Общим для характера и темперамента является их зависимость от физиологических особенностей человека, и прежде всего от типа нервной системы. Темперамент определяет в характере такие черты, как уравновешенность поведения, легкость или трудность вхождения в новую ситуацию, подвижность реакции и т.д. (однако он не предопределяет характер). Свойства темперамента могут в какой-то степени даже приходить в противоречие с характером (например, склонность к меланхолии и работоспособность). У человека со сформировавшимся характером темперамент перестает быть самостоятельной формой проявления личности. Он становится динамической стороной характера и определяет эмоциональную направленность, скорость протекания психических процессов и проявления личности. В конечном счете черты темперамента и характера органически связаны и взаимодействуют друг с другом в едином целостном облике человека, образуя неразделимый сплав – интегральную характеристику его индивидуальности.

Характер долгое время отождествляли с волей человека. Воля связана с силой характера, его твердостью, решительностью. С одной стороны, в волевых поступках характер складывается и в них же проявляется – волевые поступки в значимых для личности ситуациях переходят в характер человека, закрепляясь в нем в качестве относительно устойчивых его свойств; с другой стороны, эти свойства обусловливают поведение человека, его волевые поступки. Волевой характер отличается определенностью, постоянством и самостоятельностью, твердостью при осуществлении намеченной цели.

Ряд исследователей (А.Г. Ковалев, В.В. Богословский, Л.Н. Щербаков) выделяют убеждения как один из компонентов в структуре характера. Они считают, что убежденность определяет принципиальность поведения человека, уверенность в справедливости и важности дела, которому он отдает свои силы. Убежденность проявляется в таких чертах характера, как целеустремленность, принципиальность, оптимизм, требовательность к себе и другим.

Своеобразие характера сказывается и в особенностях протекания чувств человека. Когда говорят о характере, обычно обращают внимание и на эмоциональные свойства личности. Что человек любит и что ненавидит, к чему равнодушен – все это определенным образом характеризует его как личность. Таким образом, имеется взаимосвязь между чувствами и свойствами характера. С одной стороны, уровень развития нравственных, эстетических и интеллектуальных чувств зависит от характера деятельности и общения человека, а также от сформировавшихся на этой основе черт характера. С другой стороны, сами эти чувства становятся характерными устойчивыми особенностями личности, составляя таким образом характер человека.

Характер представляет собой неразрывное целое. Однако изучить и понять такое сложное целое, как характер, нельзя, не выделив в нем отдельных сторон или типичных проявлений, так называемых черт характера. Под чертами характера понимают индивидуальные привычные формы поведения человека, в которых реализуется его отношение к действительности. Черты характера необходимо рассматривать и оценивать во взаимосвязи друг с другом. Каждая черта характера приобретает свое значение, часто совершенно различное, в зависимости от ее соотношения с другими чертами. Например, осторожность без сочетания с решительностью может сделать человека бездеятельным.

В структуре характера исследователи выделяют следующие группы черт:

1) черты, выражающие направленность личности. Это устойчивые потребности, интересы, склонности, цели и идеалы, а также система отношений к окружающей действительности. Эти черты представляют собой индивидуально-своеобразные способы осуществления отношений личности к действительности;
2) интеллектуальные, волевые и эмоциональные черты характера.

В самом общем виде все черты характера можно разделить на основные, ведущие, которые задают общую направленность развитию всего комплекса его проявлений, и второстепенные, определяемые основными. Например, если ведущей чертой является нерешительность, то человек, прежде всего, опасается «как бы чего не вышло», поэтому даже если он попытается помочь ближним, то это закончится внутренними переживаниями и самооправданиями. Если же ведущей чертой является альтруизм, то человек, не колеблясь, идет на помощь ближнему. Знание ведущих черт позволяет отразить суть характера, показать его основные проявления.

Из всей совокупности отношений личности к окружающей реальности следует выделить характерообразующие формы отношений. Важнейшей отличительной чертой таких отношений является решающее, первостепенное и общее жизненное значение тех объектов, к которым относится человек. Эти отношения одновременно выступают основанием классификации важнейших черт характера. Характер человека проявляется в следующей системе отношений:

1) отношении к другим людям (общительность – замкнутость, правдивость – лживость, тактичность – грубость);

2) отношении к делу (ответственность – недобросовестность, трудолюбие – ленность);

3) отношении к себе (скромность – самовлюбленность, самокритичность – самоуверенность, гордость – смирение);

4) отношении к собственности (щедрость – жадность, бережливость – расточительность, аккуратность – неряшливость).

Необходимо отметить определенную условность данной классификации и тесную взаимосвязь, взаимопроникновение указанных аспектов отношений. Несмотря на то, что указанные отношения выступают важнейшими с точки зрения формирования характера, они не одновременно и не в совокупности становятся чертами характера. Существует известная последовательность в переходе этих отношений в свойства характера, и в этом смысле нельзя поставить в один ряд отношение к другим людям и отношение к собственности, так как само их содержание выполняет различную роль в реальном бытии человека.

Характеру человека как структурному образованию не только свойственно проявлять себя в рассмотренных ранее отношениях. Он обладает и такими свойствами, которые присущи ему как целому: устойчивость – пластичность, активность, сила, степень глубины и цельность. Степень устойчивости или изменчивости характера позволяет судить о его определенности, пластичности. Под влиянием жизненных обстоятельств и воспитания, требований общества характер изменяется и развивается. Степень глубины характера отражает связь его черт со стержневыми отношениями личности, т.е. она отражает базовые свойства данной личности и их определяющую роль по отношению к другим свойствам, более поверхностным. Таким образом, человек проявляет те или иные черты поведения в зависимости от того, какие свойства преобладают в структуре характера.

В сформировавшемся характере ведущим компонентом является система убеждений. Убежденность определяет долгосрочную направленность поведения человека, его непреклонность в достижении поставленных целей и уверенность в справедливости и важности дела, которое он выполняет.

Черты характера, обладая определенной побуждающей силой, ярко проявляются при реализации потребности в достижении успеха. В зависимости от них для одних людей характерен выбор действий, обеспечивающих успех (проявление инициативы, стремление к риску, соревновательной активности), в то время как для других более характерно стремление просто избегать неудач, уклоняясь от риска и ответственности.

Характер человека всегда продукт общества. Этим и объясняется сходство и различие в характерах людей, принадлежащих к различным группам. В индивидуальном характере отражаются многообразные типические черты: профессиональные, возрастные, национальные и др. В то же время каждый типический характер имеет свои индивидуальные черты (литературный образ скупого человека: Плюшкин, Скупой Рыцарь, Гобсек). 
Типология характеров.

Попытки исследовать характер предпринимались еще в незапамятные времена. Было сформировано самостоятельное учение о характере – характерология, которое имеет длительную историю своего развития. Важнейшими проблемами этого учения на протяжении веков были выявление типов характера и их определение по внешним проявлениям с целью прогнозирования поведения человека в различных ситуациях. Типология характеров, как правило, строится на существовании определенных типических черт. Типическими называются черты и проявления характера, которые являются общими и показательными для некоторой группы людей. Тип характера – выражение в индивидуальном характере черт, общих для некоторой группы людей.
Все типологии человеческих характеров, как правило, исходят из ряда общих идей: 

1) характер человека формируется в онтогенезе относительно рано и на протяжении остальной жизни проявляет себя как более или менее устойчивое личностное образование;

2) сочетания личностных черт, которые входят в характер человека, не являются случайными;

3) большая часть людей в соответствии со своими основными чертами характера может быть разделена на типовые группы.
Исторически первыми, получившими широкое распространение на протяжении многих столетий, являются типологии характера, в основе которых лежит учение о темпераментах, соединяющее в своих основах физиологический и соматический подходы. С точки зрения этой типологии, психическое своеобразие людей определяется либо особенностями физиологических процессов, либо соматическим типом строения организма – конституцией тела его габитусом, либо сочетанием тех и других качеств (Гиппократ, Гален, Ломбразо, Сиго, Кречмер, Шелдон).

Вторая типология, основоположником которой является К. Юнг, связывает характеры с направленностью личности и выделяет ряд психосоциотипов. Психосоциотип, с точки зрения К. Юнга, является врожденной психической структурой, определяющей конкретный вид информационного обмена личности с окружающей средой. К. Юнг выделяет четыре типа характера: 1) экстравертный – интровертный; 2)рационалистический – иррационалистический; 3) мыслительный (логик) – эмоциональный; 4)ощущающий (сенсорный) – интуитивный. Каждый из этих четырех типов может входить в сочетание с любым другим, образуя новые типы характера.

В последнее время широкое распространение получила типология характера, связывающая его особенности с акцентуацией – чрезмерной выраженностью отдельных черт характера и совокупностей (К. Леонгард, А.Е.Личко и др.).

Понятие «акцентуации» было введено в психологию К. Леонгардом, его концепция «акцентуированных личностей» основывалась на предположении оналичии основных и дополнительных черт личности. Основных черт значительно меньше, но они являются стержнем личности, определяют ее развитие, адаптацию и психическое здоровье. При значительной выраженности основных черт они накладывают отпечаток на личность в целом, и при неблагоприятных обстоятельствах они могут разрушить всю структуру личности. Он считал, что у 20-50% людей некоторые черты характера столь заострены (акцентуированы), что это при определенных обстоятельствах приводит к однотипным конфликтам и нервным срывам. Акцентуация характера – преувеличенное развитие отдельных свойств характера в ущерб другим, в результате чего ухудшается взаимодействие с окружающими людьми. Выраженность акцентуации может быть различной – от легкой, заметной лишь ближайшему окружению, до крайних вариантов, когда приходится задумываться, нет ли болезни – психопатии. 
Психопатия – болезненное уродство характера (при сохранении интеллекта человека), в результате которого резко нарушаются взаимоотношения с окружающими людьми; психопаты могут быть даже социально опасны для окружающих.
Но в отличие от психопатии акцентуации характера проявляются не постоянно, с годами могут существенно сгладиться, приблизиться к норме. 
По мнению К. Леонгарда, акцентуации личности проявляются в общении сдругими людьми, на основе оценки стиля общения можно выделить определенные типы акцентуаций: 

1.Гипертимный тип (гиперактивный). Его характеризует чрезмерно приподнятое настроение, всегда весел, разговорчив, очень энергичен, самостоятелен, стремится к лидерству, риску, авантюрам, не реагирует на замечания, игнорирует наказания, теряет грань недозволенного, отсутствует самокритичность.
2.Дистимный тип. Его характеризует низкая контактность, немногословность, доминирующее пессимистическое настроение. Такие люди являются обычно домоседами, тяготятся шумным обществом, редко вступают в конфликты с окружающими, ведут замкнутый образ жизни. Они высоко ценят тех, кто с ними дружит, и готовы им подчиняться. Они располагают следующими чертами личности, привлекательными для партнеров по общению: серьезностью, добросовестностью, обостренным чувством справедливости. Есть у них и отталкивающие черты. Это пассивность, замедленность мышления, неповоротливость, индивидуализм.
3.Циклоидный тип. Ему свойственны довольно частые периодические смены настроения, в результате чего так же часто меняется манера общения с окружающими людьми. В период повышенного настроения такие люди являются общительными, а в период подавленного – замкнутыми. Во время душевного подъема они ведут себя как люди с гипертимной акцентуацией характера, а в период спада – как люди с дистимной акцентуацией.
4.Возбудимый тип. Данному типу присуща низкая контактность в общении, замедленность вербальных и невербальных реакций. Нередко такие люди занудливы и угрюмы, склонны к хамству и брани, к конфликтам, в которых сами являются активной, провоцирующей стороной. Они неуживчивы в коллективе, властны в семье. В эмоционально спокойном состоянии люди данного типа часто добросовестные, аккуратные, любят животных и маленьких детей. Однако в состоянии эмоционального возбуждения они бывают раздражительными, вспыльчивыми, плохо контролируют свое поведение.

5.Застревающий тип. Его характеризует умеренная общительность, занудливость, склонность к нравоучениям, неразговорчивость. В конфликтах такой человек обычно выступает инициатором, активной стороной. Он стремится добиться высоких показателей в любом деле, за которое берется. Предъявляет повышенные требования к себе; особо чувствителен к социальной справедливости, вместе с тем обидчив, уязвим, подозрителен, мстителен; иногда чрезмерно самонадеян, честолюбив, ревнив, предъявляет непомерные требования к близким и к подчиненным на работе.

6.Педантичный тип. Человек с акцентуацией такого типа редко вступает в конфликты, выступая в них скорее пассивной, чем активной стороной. На службе он ведет себя как бюрократ, предъявляя окружающим много формальных требований. Вместе с тем он с охотой уступает лидерство другим людям. Иногда он изводит домашних чрезмерными претензиями на аккуратность. Его привлекательные черты: добросовестность, аккуратность, серьезность, надежность в делах. А отталкивающие и способствующие возникновению конфликтов – формализм, занудливость, брюзжание.

7.Тревожный тип. Людям с акцентуацией данного типа свойственны: низкая контактность, робость, неуверенность в себе, минорное настроение. Они редко вступают в конфликты с окружающими, играя в них в основном пассивную роль, в конфликтных ситуациях ищут поддержки и опоры. Нередко располагают следующими привлекательными чертами: дружелюбием, самокритичностью, исполнительностью. Вследствие своей беззащитности также нередко служат «козлами отпущения», мишенями для шуток.

8.Эмотивный тип. Эти люди предпочитают общение в узком кругу избранных, с которыми устанавливаются хорошие контакты, которых они понимают «с полуслова». Редко сами вступают в конфликты, играя в них пассивную роль. Обиды носят в себе, не «выплескивая» наружу. Привлекательные черты: доброта, сострадательность, обостренное чувство долга, исполнительность. Отталкивающие черты: чрезмерная чувствительность, слезливость.

9.Демонстративный тип. Этот тип акцентуации характеризуется легкостью установления контактов, стремлением к лидерству, жаждой власти и похвалы. Такой человек демонстрирует высокую приспособляемость к людям и вместе с тем склонность к интригам (при внешней мягкости манеры общения). Люди с акцентуацией такого типа раздражают окружающих самоуверенностью и высокими притязаниями, систематически сами провоцируют конфликты, но при этом активно защищаются. Они обладают следующими чертами, привлекательными для партнеров по общению: обходительностью, артистичностью, способностью увлечь других, неординарностью мышления и поступков. Их отталкивающие черты: эгоизм, лицемерие, хвастовство, отлынивание от работы.

10.Экзальтированный тип. Ему свойственны высокая контактность, словоохотливость, влюбчивость. Такие люди часто спорят, но не доводят дело до открытых конфликтов. В конфликтных ситуациях они бывают как активной, так и пассивной стороной. Вместе с тем лица данной типологической группы привязаны и внимательны к друзьям и близким. Они альтруистичны, имеют чувство сострадания, хороший вкус, проявляют яркость и искренность чувств. Отталкивающие черты: паникерство, подверженность сиюминутным настроениям. 

11.Экстравертированный тип. Такие люди отличаются высокой контактностью, у них масса друзей, знакомых, они словоохотливы до болтливости, открыты для любой информации, редко вступают в конфликты с окружающими и обычно играют в них пассивную роль. В общении с друзьями, на работе и в семье они часто уступают лидерство другим, предпочитают подчиняться и находиться в тени. Они располагают такими привлекательными чертами, как готовность внимательно выслушать другого, сделать то, о чем просят, исполнительность. Отталкивающие особенности: подверженность влиянию, легкомыслие, необдуманность поступков, страсть к развлечениям, к участию в распространении сплетен и слухов.

12.Интровертированный тип. Его, в отличие от предыдущего, характеризует очень низкая контактность, замкнутость, оторванность от реальности, склонность к философствованию. Такие люди любят одиночество; вступают в конфликты с окружающими только при попытках бесцеремонного вмешательства в их личную жизнь. Они часто представляют собой эмоционально холодных идеалистов, относительно слабо привязанных к людям. Обладают такими привлекательными чертами, как сдержанность, наличие твердых убеждений, принципиальность. Есть у них и отталкивающие черты. Это – упрямство, ригидность мышления, упорное отстаивание своих идей. Такие люди на все имеют свою точку зрения, которая может оказаться ошибочной, резко отличаться от мнения других людей, и тем не менее они продолжают ее отстаивать, несмотря ни на что.
Позднее классификацию характеров на основе описания акцентуаций предложил А.Е. Личко. Эта классификация построена на основе наблюдений за подростками. Акцентуация характера, по А.Е. Личко, – это чрезмерное усиление отдельных черт характера, при котором наблюдаются не выходящие за пределы нормы отклонения в поведении человека, граничащие с патологией. Такие акцентуации, как временные состояния психики, чаще всего наблюдаются в подростковом и раннем юношеском возрасте. При взрослении ребенка проявившиеся в детстве особенности его характера, оставаясь достаточно выраженными, теряют свою остроту, но со временем вновь могут проявиться отчетливо (особенно если возникает заболевание).
3 Способности, их основные характеристики и виды

Способности – индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного осуществления данной деятельности и обнаруживающиеся в динамике овладения знаниями, умениями, навыками.

Качественная характеристика способностей.

Для педагога в равной степени важно знать, и к чему обнаруживает способности ученик, следовательно, какие индивидуально-психологические особенности его личности вовлекаются в процесс деятельности как обязательное условие ее успешности (качественная характеристика способностей), и в какой мере способен ученик выполнять требования, предъявляемые деятельностью, насколько быстрее, легче и основательнее он овладевает навыками, умениями и знаниями по сравнению с другими (количественная характеристика способностей). 

В целом качественная характеристика способностей позволяет  ответить  на вопрос, в какой сфере трудовой деятельности (конструкторской, педагогической, экономической, спортивной и др.) человеку легче найти  себя, обнаружить большие успехи и достижения. Тем самым качественная характеристика способностей неразрывно связана с характеристикой количественной. Выяснив, какие конкретно-психологические качества отвечают требованиям данной деятельности, можно, далее, ответить на вопрос, в какой мере  они развиты у человека: в большей или в меньшей степени по сравнению с его товарищами по работе и учебе. 

Количественная характеристика способностей.

Проблема количественных измерений способностей имеет большую историю  в психологии. Еще в конце XIX – начале XX веков, ряд психологов (Кеттел, Термен, Спирмен и др.) под влиянием требований, вызванных необходимостью осуществлять профессиональный отбор для массовых специальностей, выступили с предложениями выявить уровень способностей  обучающихся. Тем самым предполагалось, что будет установлено ранговое место личности и ее пригодность к той или иной трудовой деятельности, к обучению в высших учебных заведениях, к получению командных постов в производстве, армии и общественной жизни. 

Однако проблема количественной характеристики способностей с момента своего возникновения приобрела двойственный характер. Она, с одной стороны, обещала объективное выявление реальных возможностей трудящегося человека и его фактической пригодности, без чего на самом деле затруднительно подобрать подходящую для человека работу (профориентация) и отобрать людей, пригодных для данной работы (профотбор). В этом заключалась прогрессивность идеи количественных исследований в психологии способностей по сравнению с предшествующим временем, когда человеческий фактор в трудовой деятельности (т. е. реальный человек и его способности) во внимание не принимались. 

 В качестве способа измерения способностей тогда же стали использоваться тесты умственной одаренности. С их помощью, в ряде стран (США, Великобритания и др.) осуществляется определение способностей и производится сортировка учащихся в школах, замещение офицерских постов в армии, руководящих должностей в промышленности и т.д. В  Великобритании, например, по результатам тестирования производят зачисление в так называемые грамматические школы, дающие право на поступление в университет. 

По содержанию тесты умственной одаренности представляют собой ряд вопросов или задач, успешность решения которых (с учетом затраченного  времени) исчисляется в сумме баллов или очков. Обычно тесты сводятся в батарею тестов, нарастающих по сложности. Среди тестов могут быть не только словесные (вербальные) испытания, но и всевозможные «лабиринты», «головоломки» и т.д. После того как человек закончил решать батарею тестов, результаты подсчитывают стандартизированным путем, т.е. подсчитывают количество очков, которые набрал каждый испытуемый. Это дает возможность определить так называемый коэффициент умственной одаренности (IQ). Коэффициент умственной одаренности выявляет количественную характеристику способностей, точнее, некую неизменную, всестороннюю умственную одаренность, или общий интеллект. 

Самый верный путь определения способностей – это выявление динамики успехов ребенка в процессе обучения. Наблюдая за тем, как с помощью взрослых ребенок приобретает знания и умения, как по-разному принимает эту помощь (одни, получив ее, тем не менее продвигаются весьма медленно, другие в тех же условиях показывают заметные успехи), можно сделать обоснованные выводы о величине, силе и слабости способностей. Если в психологических тестах, составленных в соответствии со строгими научными требованиями, удастся смоделировать важнейшие условия развития человека и уловить динамику приобретения знаний и умений, то такие испытания позволят достаточно быстро измерять и выражать количественно уровень способностей человека и тем самым оказывать помощь практике. Но тесты всегда следует использовать в сочетании с другими методами исследования личности.

В настоящее не выработано пока единой типологии способностей и для их классификации чаще всего используют несколько критериев. По критерию вида психологических функциональных систем способности разделяют на сенсомоторные, перцептивные, аттенционные, мнемические, имажитивные, мыслительные, коммуникативные. Сенсомоторные способности – способность управлять своими движениями. Перцептивные способности – способности, позволяющие понимать другого субъекта без вербальной информации. Аттенционные способности (способности внимания) – это индивидуальная мера и качественное своеобразие процессов сосредоточения сознания на чем-либо. Мнемические способности – способности человека, проявляющиеся в различных видах и процессах его памяти, в частности в скорости их протекания, в продуктивности, точности запоминания и воспроизведения материала. Имажитивные способности – способности воображения (яркое, образное воображение). Мыслительные способности связаны с высоким уровнем развития определенных видов мышления. Коммуникативные способности – индивидуальные психологические особенности личности, обеспечивающие эффективное взаимодействие и адекватное взаимопонимание между людьми в процессе общения или выполнения совместной деятельности. Структура коммуникативных способностей включает в себя следующие виды: информационно-коммуникативная (способность начать, поддержать и завершить беседу, а также привлечь внимание собеседника, использовать вербальные и невербальные средства общения); аффективно-коммуникативная (способность заметить эмоциональное состояние партнера и правильно на него отреагировать, проявлять уважение и отзывчивость к собеседнику); регуляционно-коммуникативная (способность помогать партнеру в беседе и принимать помощь от других, уметь решать конфликты, используя адекватные методы).

По критерию основного вида деятельности – на научные (математические, лингвистические и пр.); творческие (музыкальные, литературные, художественные; инженерные и т.д.). 

Существуют также способности к приобретению знаний, которые определяются скоростью и качеством освоения человеком знаний и умений. Способность к той или иной деятельности может определить устремленность личности к тем или иным видам деятельности и будет проявляться в виде склонностей.

Наряду с этим у каждого человека имеются особенности, неблагоприятные для отдельных видов деятельности. Не существует хороших или плохих способностей, существует способность или неспособность индивида к той или иной деятельности.

По содержанию различают общие и специальные способности. Общие способности связаны с условиями ведущих форм человеческой деятельности, а специальные – с отдельными деятельностями. Среди общих способностей большинство исследователей выделяют общий интеллект, креативность (общую способность к творчеству) и реже, обучаемость.

В общие способности входят три компонента: когнитивный компонент, личностный и результативно-стилевой компонент.

Когнитивный компонент содержит в себе такие психологические составляющие как: обучаемость, включающую в себя характеристики темпа, скорости приобретения знаний, умений и навыков; осведомлённость – широту, объём знаний, т.е. энциклопедичность в различных сферах жизни; креативность, творческие инициативы человека, которые проявляются в новизне, необычности, оригинальности при решении тех или иных задач, а также в выборе способов решений; мыслительные операции, составляющие инструментальную основу когнитивных способностей. К ним относятся: операции обобщений, операции анализа, синтеза, операции сравнения, классификации и т. д.; интеллект, являющийся интегральным образованием, которое включает в себя различные переменные когнитивного компонента.

Личностный компонент включает в себя познавательную мотивацию, познавательные или творческие потребности, интересы и увлечения, склонности, интеллектуальные черты личности. Познавательная мотивация – это внутреннее побуждение, связанное с познавательной или творческой активностью, которая раскрывает во имя чего человек реализовывает познавательную активность. Мотивы могут быть непосредственны и опосредованы. Познавательные потребности – внутренний источник познавательной и творческой активности. Это желание узнать что-то новое, это поисковая и творческая активность человека. Интересы (познавательные и творческие) – устойчивые эмоциональные проявления познавательных потребностей и мотивации, это постоянная тяга к чему-то, которая всегда подпитывается положительными эмоциями. Интересы бывают длительными и устойчивыми или ситуативными, а также с разной степенью широты или узости. Склонности – устойчивые стремления человека к каким либо занятиям и предрасположенности к тем или иным видам деятельности. Склонностями называют направленности личности на занятие какой-нибудь деятельностью. Интеллектуальные черты личности – устойчивые образования, составляющие когнитивный аспект личностной индивидуальности. С одной стороны они имеют предпосылки, а с другой стороны выражают субъективное отношение к познанию внешней действительности, самого себя.

Различают две группы интеллектуальных черт: исходящие из познавательных потребностей, интересов, мотивации и склонностей; базирующиеся на творческих потребностях и склонностях: изобретательность, активность, оригинальность, аналитичность.

Результативно-стилевой компонент является основным определением продуктивности той или иной способности, т. е. успешности её реализации. Характеристики успешности свидетельствуют о двух видах способностей: а) репродуктивных – когда человек познаёт, усваивает или рационализирует какую-то деятельность в раннее заданных ориентирах; б) продуктивных – когда открываются новые пути решения проблемы, новые направления, выходящие за пределы заданного.

Существует также структуризация способностей на основе выделения общих и специальных. Данная структура приведена на рис. 1.

[image: image1]
Рис. 1. Система способностей.

На основании приведенной схемы, можно выделить наличие различных уровней способностей, таких как: общие элементарные, общие сложные и специальные способности, а также одаренность талант и гениальность.
Специальные способности представляют собой своеобразную форму проявления общих родовых человеческих качеств в данных конкретных социальных условиях.

В психологической литературе специальным способностям посвящен ряд работ. Работы Б.М. Теплова о музыкальных способностях, К.К. Платонова – о летных способностях, В.И. Киреенко об изобразительных способностях, Л.И. Уманского об организаторских способностях, В.А. Крутецкого о математических способностях. 

Достаточно высокий уровень развития общих способностей – особенностей мышления, внимания, памяти, восприятия, речи, умственной активности, любознательности, творческого воображения и пр. – позволяет достигать значительных результатов в самых разных областях человеческой деятельности при интенсивной, заинтересованной работе. Почти не бывает людей, у которых равномерно выражены все перечисленные выше способности. 

Специальные способности – это способности к определенной деятельности, которые помогают человеку достигать в ней высоких результатов. Главное различие между людьми состоит не столько в степени одаренности и количественной характеристике способностей, сколько в их качестве - к чему именно он способен, какие это способности. Качество способностей и определяет своеобразие и неповторимость одаренности каждого человека.

Общие и специальные способности неразрывно связаны друг с другом. Лишь единство общих и специальных способностей отражает истинный характер способностей человека. 

Специальные способности сложились в ходе развития человеческого общества и человеческой культуры. «Все специальные способности человека – это, в конце концов, различные проявления, стороны общей его способности к освоению достижений человеческой культуры и ее дальнейшему продвижению», – отмечал С.Л. Рубинштейн.
С точки зрения развития выделяют два вида способностей: потенциальные и актуальные.

Потенциальные – это возможности развития индивида, проявляющие себя каждый раз, когда перед ним возникают новые задачи, требующие решения. Однако развитие индивида зависит не только от его психологических свойств, но и от тех социальных условий, в которых могут быть реализованы или не реализованы эти потенции. В этом случае говорят об актуальных способностях. Это объясняется тем, что далеко не каждый может реализовать свои потенциальные способности со своей психологической природой. Для этого может не быть объективных условий и возможностей. Таким образом, можно заключить, что актуальные способности составляют только часть потенциальных.

Способностям присущи динамика и трансформация, а также различные особенности проявления. Динамику и трансформацию способностей можно представить в виде «конуса способностей» (рис. 2). 
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Рис. 2. Конус способностей.

Основы способностей заложены генетически, они определяются задатками. Задатки расположены в основании конуса. На основе одного и того же задатка в разных условиях жизни и воспитания могут сформироваться разные способности. Например, анатомо-физиологические особенности слухового анализатора могут служить задатками для развития способностей композитора, музыканта-исполнителя, наладчика музыкальных инструментов и др.Далее на схеме-конусе представлены общие и специальные способности, затем групповые способности.

Общие способности – это те, которые одинаковым образом проявляют себя в различных видах человеческой деятельности. К ним, например, можно отнести уровень общего интеллектуального развития человека, его обучаемость, внимательность, память, воображение, речь, ручные движения, работоспособность и др.

Специальные – это способности к определенным видам деятельности, таким, как музыкальные, лингвистические, математические и др.

Групповыми называют способности, которые группируются и развиваются на базе задатков, общих и специальных способностей. К 16–18 годам, когда происходит выбор профессии, у личности проявляются профессиональные способности. Из «конуса способностей» видно, как по мере развития способностей суживается диапазон возможностей, но зато увеличивается специализация способностей. Из рис.2 также следует, что «конус способностей» формируется по направлению снизу вверх, а разрушение способностей идет в противоположном направлении.
4 Одаренность, талант, гениальность
Как и все индивидуально-психологические особенности личности, способности не приобретаются человеком в готовом виде, а формируются в жизни и деятельности. 

Задатки – это морфологические и функциональные особенности строения мозга, органов чувств и движения, которые выступают в качестве природных предпосылок развития способностей. Задатки многозначны. На основе одних и тех же задатков могут развиться различные способности.

Б.М.Теплов говорил, что способности – это задатки в развитии.

Уровни способностей:

1.Неспособен или способность имеется (в различной степени ее развития).

2. Репродуктивный или творческий уровень имеющейся способности. Человек, находящийся на первом уровне развития способностей, обнаруживает высокое умение усваивать знания, овладевать деятельностью и осуществлять её по предложенному образцу. Репродуктивный уровень способности определяется тогда, когда человек хорошо работает с материалом, хорошо известным всем другим людям, но делает это более ловко, более уверенно.

На втором уровне развития способностей человек создает новое, оригинальное.Творческий уровень в свою очередь делится на следующие уровни:одаренность, талант,гениальность.
Одаренность – это качественно своеобразное сочетание способностей, дающих человеку возможность успешно заниматься одним или несколькими видами деятельности. Термин «одаренность» многозначен. Одаренность может быть общая и специальная. Общую иногда называют умственной. Диапазон специальных одаренностей достаточно велик. Когда говорят про одаренность, чаще всего имеют в виду детей, поскольку говорить об имеющихся возможностях применительно к деятельности взрослого человека несколько поздновато, пора превращать их в талант.

Сочетание выдающихся способностей, обусловливающих особенно успешное, самостоятельное и оригинальное выполнение какой-либо деятельности, называется талантом. 

Талант – это высокий уровень развития способностей, прежде всего специальных в их совокупности, позволяющий создавать в деятельности человека оригинальные результаты, отличающиеся принципиальной новизной. Большинство талантливых людей обладали несколькими высокоразвитыми способностями. К числу талантливых людей могут быть отнесены те, кто способен к творческой деятельности. В области общественных отношений такие люди весьма успешно претворяют в жизнь прогрессивные идеи своего времени, в области литературы и искусства создают совершенные произведения на уровне современной передовой мысли, в области науки и техники они хорошо разрешают сложные теоретические и практические задачи.

Высшая ступень талантливости называется гениальностью.Гениями считают тех, кто создает что-то принципиально новое в общественной жизни, в науке, литературе, искусстве и т.п. Продукты творчества гениального человека являются важным этапом в развитии той или иной отрасли деятельности. Гениальные люди служат путеводными вехами в развитии человечества, являются историческими личностями. Гениальность – это высший уровень развития способностей, который позволил личности достичь таких результатов  творческой деятельности, которые составляют эпоху в жизни общества, в развитии культуры, имеют историческое значение и создают новые направления в науке, искусстве, технике. Гениям характерна работа в большом количестве направлений, где они и создают свои произведения (Леонардо да Винчи, М.В.Ломоносов).

Для гения характерно:

1) работа в разных направлениях науки и искусства и создание абсолютно новых открытий и произведений искусства;

2) высокая производительность труда (продуктивность их  колоссальна);

3) обширные знания научного и творческого наследия, т.е. гений схватывает, выделяет суть из всего того, что было открыто до них;

4) гений всегда творчески перерабатывает основные идеи, концепции предыдущих поколений и при необходимости очень жестко отбрасывает устаревшие идеи и концепции. Он всегда может доказать свою точку зрения, объяснить почему отбрасывает. Непризнанные гении не могут убедить народ в своей правоте, не признают никаких авторитетов и часто отрицают без знания глубины вопроса;
5) результаты творчества гения должны помогать прогрессу человечества (чтобы откинуть «злого гения»). Но этот признак не обязателен. 
2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к практическим занятиям по общей психологии 
ПЗ№1 Тема: Психика и сознание

Вопросы для обсуждения:

1 Психика, ее основные функции

2 Стадии развития психики (Леонтьев  –  Фабри)

3 Адаптивная концепция развития психики

4 Бессознательное и сознание 

5 Функциональная асимметрия мозга 

Задания:

Задание 1. Разделиться на 5 микрогрупп, каждой подготовить 5 тестовых вопросов по своему блоку, представить на проверку преподавателю.

Задание 2. Провести тестирование. Ответить на 20 вопросов (все, кроме своего блока). 

Задание 3. Осуществить взаимопроверку в парах. Членам микрогрупп, отвечающим за блок информации, организовать итоговый контроль. Обсудить результаты тестирования в группе.

Задание 4. Определить доминирующее полушарие головного мозга с помощью проведения функциональной пробы и теста «Левое или правое полушарие мозга» 

ПЗ№2 Тема: Психология познавательной деятельности

Вопросы для обсуждения:

1 Формы мышления

2 Виды мышления

Виды воображения

Формы воображения

Задания:

Задание 1. Обсудить вопросы в группе, результаты представить в виде таблиц.

Задание 2. Изучить особенности группового мышления (методика К.Рудестама).

Задание 3. Оценить особенности творческого воображения («Методика исследования творческого воображения»).

ПЗ№3 Тема: Эмоционально-волевая сфера личности

Вопросы для обсуждения:

1 Функции и свойства эмоций

2 Основные эмоциональные состояния

3 Развитие эмоциональной сферы личности и эмоциональная саморегуляция

4 Чувства, их виды 

Задания:

Задание 1. Обсудить вопросы в группе, результаты представить в виде схем.

Задание 2. Определить локус субъективного контроля (тест-опросник «Исследование субъективного контроля» Е.Ф. Бажина и др.).

2.2 Задания к семинарским занятиям по общей психологии
СЗ№1 Тема: Предмет, задачи и методы общей психологии

Вопросы для обсуждения

1 Предмет общей психологии

2 Задачи общей психологии

3 Методы общей психологии

Задания:
Задание 1. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов

1
Наблюдение, его виды

2
Объективное наблюдение

3
Самонаблюдение

4
Типичные ошибки наблюдения (по А.А. Ершову)

5
Квазиэксперимент 

6
Лабораторный эксперимент

7
Естественный эксперимент

8
Психолого-педагогический эксперимент

9
Праксиметрический метод (анализ продуктов деятельности)

10
Контент-анализ

11
Биографический метод

12
Моделирование (структурно-функциональное и функциональноструктурное)

13Структурные методы (классификация, типологизация и др.)

14Беседа

15Опрос

16Тестирование

17
Метод обобщения независимых характеристик

18
Психолого-педагогический консилиум как вариант метода оценивания

19
Метод теоретического анализа и синтеза

20
Метод абстрагирования и конкретизации

21
Метод изучения документов

22
Методы психологической коррекции

23
Методы обработки психологических данных

24
Актуальные задачи психологии

25
Предмет общей психологии

26
Структура психологии

27
Тест, виды тестов

28
Виды анкет и вопросов

29
Экспертное оценивание

30
Основные психологические направления

Задание 2. Обсудите в группе доклады и составьте краткий конспект по каждому из рассмотренных вопросов.

СЗ№2 Тема: Психологическая теория деятельности

Вопросы для обсуждения

1 Разработка проблемы деятельности в отечественной психологии

2 Потребности, их классификация 

3 Мотивы, их классификация 

4 Иерархия потребностей по А. Маслоу

Задание: 

Задание 1. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов:

1 Теоретические ориентиры в анализе категории деятельности

2 Основные направления развития деятельностной методологии в психологии

3 Культурно-историческая теория Л.С. Выготского как направление в развитии деятельностного подхода

4 Общепсихологическая теория деятельности А.Н. Леонтьева

5 Общая характеристика субъектно-деятельностного направления в психологии

6 Разработка проблемы деятельности в трудах С.Л. Рубинштейна

7 Разработка субъектно-деятельностного подхода в трудах А.В.Брушлинского

8 Достижения и тенденции в разработке категории субъекта в психологии

9 Классификация видов и форм деятельности

10 Системная методология в разработке проблемы деятельности  

11 Структурный, процессуальный и функциональный анализ деятельности в психологии

12 Теория системогенеза деятельности В.Д. Шадрикова

13 Регуляция действий и самоконтроль

14 Навык, средства и этапы его формирования

15 Потребности, их классификация 

16 Мотивы, их классификация 

17 Иерархия потребностей по А. Маслоу

Задание 2. Обсудите в группе доклады и составьте краткий конспект по каждому из рассмотренных вопросов.

СЗ№3 Тема: Психология познавательной  деятельности
Вопросы для обсуждения

1 Ощущения, их свойства и виды

2 Восприятие, его свойства и виды

3 Память, способы организации информации в памяти

4 Индивидуальные особенности мышления 
5 Творческое мышление, его особенности (по Дж. Гилфорду)
6 Воображение и креативные механизмы психики

Задания:

Задание 1. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов

1 Ощущение. Физиологические основы ощущений. 

2 Общие свойства анализаторов. Адаптация, тренируемость, последовательные образы, взаимодействие анализаторов, пороговая интенсивность. 

3 Чувствительность. Пороги ощущений (верхний, нижний, разностный). 

4 Свойства ощущений. Качество, интенсивность, продолжительность, пространственная локализация. 

5 Ощущения, их виды. 

6 Виды ощущений (по Ч. Шеррингтону). Экстероцептивные, проприоцептивные, интероцептивные ощущения. 

7 Взаимодействие ощущений и явление синестезии 

8 Строение зрительного и слухового анализаторов, их роль в возникновении ощущений. 

9 Восприятие. Физиологические основы восприятия. 

10 Классификация восприятий по форме отражения. 

11 Классификация восприятий по цели. 

12 Классификация восприятий по степени организации. 

13 Восприятие, его свойства. 

14 Феномен проекции, апперцепция, избирательность. 

15 Явления аккомодации и конвергенции. 

16 Иллюзии восприятия.  

17 Виды зрительных иллюзий. 

18 Восприятие времени. Условия формирования адекватного перцептивного образа. 

19 Восприятие движений. Роль взаимодействия анализаторов в восприятии движения. 

20 Этапы формирования перцептивных действий под влиянием обучения (по А.В. Запорожцу).  

21 Простые и сложные формы осязательного восприятия

22 Факторы, определяющие восприятие сложных объектов

23 Восприятие и направленность личности

24 Восприятие речи и музыки

25 Обонятельные  и вкусовые ощущения

26 Кинестетические и статические ощущения

27 Способы организации информации в памяти

28 Творческое мышление, его особенности (по Дж. Гилфорду)

29 Индивидуальные особенности мышления

30 Воображение и креативные механизмы психики

 Задание 2. Обсудите в группе доклады и составьте краткий конспект по каждому из рассмотренных вопросов.

СЗ№4 Тема: Психология индивидуальных различий

Вопросы для обсуждения

1 Способности, их виды и уровни

2 Исследование проблемы способностей в психологии

3 Дифференциальный  анализ свойств человека на уровне личности

4 Индивидуальные особенности личности, исследования человека на уровне индивидуальности 

5 Проблема обучения  обучающихся с учетом психологии индивидуальных различий

Задание 1. Подготовьте доклад на одну из предложенных тем.

Темы докладов

1 Понятие способностей. Основные характеристики способностей. 

2 Способности и задатки. 

3 Способности и наследственность. 

4 Качественная и количественная характеристика способностей. 

5 Компенсаторные возможности способностей. 

6 Динамика и трансформация способностей. 

7 Общие и специальные способности. 

8 Выделение способностей по видам деятельности. 

9 Виды способностей с точки зрения развития. 

10 Уровни способностей. Одаренность, талант, гениальность. 

11 Сензитивные периоды формирования психических функций. 

12 Развитие способностей у школьников.

13 Теории одаренности.

14 Общие интеллектуальные способности. Факторные модели интеллекта

15 Модель К. Спирмена

16 Модель Дж. Гилфорда

17 Модель Л. Терстоуна

18 Модель Р. Кэттелла

19 Психогенетика общих способностей

20 Влияние среды на развитие интеллекта

21 Развитие интеллекта и специальных познавательных способностей в течение жизни

22 Общие творческие способности

23 Креативность и ее динамика.

24 Обучаемость, креативность, интеллект

25 Педагогические способности 
26 Конституциональные факторы индивидуальности

27 Дифференциальный  анализ свойств человека на уровне личности

28 Индивидуальные особенности личности. Модель исследования человека на уровне индивидуальности 

29 Дифференциальный анализ групповых различий 

30 Формы индивидуальной адаптации. Проблема обучения  обучающихся с учетом психологии индивидуальных различий.

Задание 2. Обсудите в группе доклады и составьте краткий конспект по каждому из рассмотренных вопросов.
2.3 Задания к лабораторным занятиям по общей психологии
ЛЗ №1-2 Тема: Психология  познавательной  деятельности 

ЛЗ№1Внимание и память

Вопросы для обсуждения

1 Память, ее виды

2 Внимание, его виды

3 Развитие памяти и внимания

Задания:

Задание 1. Дать определение понятий «внимание», «память».

Задание 2. Определить объем кратковременной зрительной памяти. 

Задание 3. Исследовать уровень оперативной памяти. 

Задание 4. Определить уровень смысловой памяти, ее объем и особенности.
Задание 5. Выполнить упражнения на развитие памяти и внимания.

ЛЗ№2Мышление и воображение

Вопросы для обсуждения

1 Мышление, его виды

2 Мыслительные процессы

3 Воображение, его виды

4 Развитие мышления и воображения

Задания:

Задание 1. Дать определение понятиям «мышление» и «воображение».

Задание 2. Исследовать умения выделять абстрактные связи, понимание сложных логических отношений. 

Задание 3. Исследовать особенности мышления, способности дифференциации существенных признаков предметов или явлений от второстепенных. 

Задание 4. Исследовать логический аспект математического мышления. 

Задание 5. Выполнить упражнения на развитие мышления и воображения.

ЛЗ№3-4 Тема: Личность

Вопросы для обсуждения

1 Самооценка личности

2 Направленность личности

3 Жизненные цели личности

Задания:

Задание 1. Дать определение понятий «личность», «самооценка», «направленность личности».

Задание 2. Исследовать уровень самооценки личности с помощью теста С.А.Будасси. 

Задание 3. Исследовать направленность личности (методика В. Смекала и М. Кучера).

Задание 4. Определить жизненные цели личности 

ЛЗ№5 Тема: Общение

Вопросы для обсуждения

1 Общение, его структура 

2 Конфликты в общении

3 Стратегии поведения в конфликте

4 Развитие навыков общения

Задания:

Задание 1. Дать определение понятиям «общение», «конфликт».

Задание 2. Определить уровень конфликтности личности
Задание 3. Выявить стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

Задание 4. Выполнить упражнения на развитие навыков общения.

Задание 5. Изучить типы репрезентативных систем и методы их определения. Определите свой ведущий тип репрезентативной системы. 

ЛЗ№6 Тема: Эмоционально-волевая сфера личности

Вопросы для обсуждения:

1 Воля, ее функции, волевая регуляция человеческого поведения

2 Волевое усилие, факторы, влияющие на него 

3 Волевые качества личности

4 Индивидуальные особенности воли 

Задания:

Задание 1. Написать контрольную работу по предложенным вопросам (4 варианта). Результаты обсудить в группе.
Задание 2. Определить уровень развития волевой саморегуляции (тест-опросник А.В. Зверькова и  Е.В. Эйдмана).

ЛЗ№7-8 Тема: Психология индивидуальных различий

Вопросы для обсуждения

1 История развития представлений о темпераменте

2 Темперамент, его типы

3 Характер, его структура, природные и социальные предпосылки 

5 Акцентуации характера

Задания:

Задание 1. Дать определение понятий «темперамент» и «характер».

Задание 2. Составить таблицу «История развития представлений о темпераменте»

Задание 3. Определить тип темперамента с помощью опросника EPI Г.Айзенка. 

Задание 4. Выполнить упражнения на определение типа темперамента.

Задание 5. Определить тип акцентуации личности с помощью опросника Г. Шмишека.

2.4 Задания для самостоятельной работы слушателей по общей психологии
Тема 1: Предмет, задачи и методы общей психологии 

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 2: Психика и сознание 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 3: Психологическая теория деятельности
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 4: Психология  познавательной  деятельности
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 5: Личность
Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 6: Общение 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 7: Эмоционально-волевая сфера личности
Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – письменная контрольная работа.

Тема 8: Психология индивидуальных различий
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК

Вопросы к экзамену по курсу «Общая психология»

1 Предмет и задачи психологии

2 Основные этапы развития психологической науки

3 Основные направления современной психологии

4 Основные принципы психологии

5 Методы научного исследования психики

6 Психика, ее основные функции 
7 Стадии развития психики (Леонтьев – Фабри)

8 Адаптивная концепция развития психики

9 Бессознательное как низший уровень психики 

10 Сознание как высшая форма развития психики 

11 Функциональная асимметрия мозга 

12 Основы теории деятельности 

13 Деятельность, ее структура 

14 Потребности, их классификация 

15 Иерархия потребностей по А. Маслоу

16 Мотивы, их классификация

17 Действие как элемент деятельности, структура и функции действия

18 Регуляция действий и самоконтроль
19 Навык, средства и этапы его формирования

20 Виды деятельности 
21 Ощущение, их свойства 

22 Виды ощущений

23 Восприятие, их классификации 

24 Свойства восприятия

25 Иллюзии восприятия

26 Внимание, его виды 

27 Свойства внимания

28 Память, ее виды

29 Процессы памяти

30 Законы памяти

31 Способы организации информации в памяти

32 Мышление как процесс, формы мышления

33 Мыслительные операции

34 Виды мышления

35 Творческое мышление, его особенности (по Дж. Гилфорду) 

36 Индивидуальные особенности мышления

37 Воображение и креативные механизмы психики

38 Воображение, его виды и формы 

39 Способы создания образов воображения

40 Индивид, личность, субъект, индивидуальность

41 Основные подходы к изучению личности в психологии

42 Психологическая структура  личности

43 Направленность личности

44 Установка, ее структура

45 Виды и особенности интересов личности

46 Образ «Я», его компоненты 

47 «Я реальное», «Я идеальное», «Я фантастическое»

48 Самооценка и уровень притязаний личности

49 Психологическая защита личности

50 Виды, средства и способы общения

51 Общение как обмен информацией

52 Общение как межличностное взаимодействие

53 Психология восприятия и понимания человека человеком

54 Функции и свойства эмоций

55 Фундаментальные эмоции (по К. Изарду)

56 Основные эмоциональные состояния

57 Развитие эмоциональной сферы личности и эмоциональная саморегуляция

58 Чувства, их виды 

59 Воля, ее функции, волевая регуляция человеческого поведения

60 Волевое усилие, факторы, влияющие на него 

61 Волевые качества личности, индивидуальные особенности воли 

62 История развития представлений о темпераменте

63 Типы темперамента и их психологическая характеристика

64 Характер, его природные и социальные предпосылки

65 Структура характера

66 Содержание и форма характера

67 Акцентуации характера

68 Способности, их основные характеристики и виды

69 Способности и задатки

70 Одаренность, талант, гениальность

4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней формы обучения по дисциплине «Общая психология» 

	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	2.1 Общая психология 
	74
	20
	6
	8
	-
	16
	-
	-
	-
	24
	
	кафедра социально- гуманитарных 

дисциплин

	2.1.1 Предмет, задачи и методы общей психологии
	6
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.1.2 Психика и сознание
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.3 Психологическая теория деятельности
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.4 Психология  познавательной  деятельности
	14
	6 
	2
	2
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	
	

	2.1.5 Личность
	8
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.1.6 Общение
	8
	2
	-
	
	-
	2
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.7 Эмоционально-волевая сфера личности
	10
	2
	2
	-
	
	2
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.8 Психология индивидуальных различий
	12
	2
	-
	2
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	
	

	Форма итоговой аттестации
	
	Экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	1
	


4.2 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» заочной формы обучения по дисциплине «Общая психология» 

	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	2.1 Общая психология 
	74
	20
	4
	8
	-
	16
	-
	-
	-
	26
	
	кафедра социально- гуманитарных 

дисциплин

	2.1.1 Предмет, задачи и методы общей психологии
	6
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.1.2 Психика и сознание
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.3 Психологическая теория деятельности
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.4 Психология  познавательной  деятельности
	14
	6 
	-
	2
	-
	4
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.1.5 Личность
	8
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.1.6 Общение
	8
	2
	-
	
	-
	2
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.7 Эмоционально-волевая сфера личности
	10
	2
	2
	-
	
	2
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.1.8 Психология индивидуальных различий
	12
	2
	-
	2
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	
	

	Форма итоговой аттестации
	
	Экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	1
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ВВЕДЕНИЕ

Растущая интеллектуализация производства, переход к экономике, основанной на знаниях, информатизация всех сфер общества, системное использование научных знаний в процессе экономического и социального развития предъявляют новые требования к уровню образованности личности, личностному  и профессиональному развитию. С возрастанием роли человека в социально-экономических преобразованиях актуализируется необходимость овладения будущими специалистами основами психолого-педагогических знаний, освоения способов продуктивного мышления, новых видов деятельности и отношений между людьми.

Освоение слушателями основ психологии направлено на повышение качества подготовки к профессиональной педагогической деятельности, развитие у них психолого-педагогической компетентности. Общая психология представляет собой теоретические и экспериментальные исследования, выявляющие наиболее общие психологические принципы и методы психологии, ее основные понятия и категориальный строй. Результаты этих исследований служат фундаментальной основой развития всех отраслей психологической науки, активно используется в педагогике и методике. 

Целью дисциплины является овладение слушателями основами психологических знаний, повышение уровня их психологической компетентности, психосоциальной адаптивности и психолого-педагогической культуры.

Задачами дисциплины являются: ознакомление слушателей с основными понятиями общей психологии; усвоение слушателями сущности, закономерностей, принципах психической жизни человека; анализ психологического понимания и интерпретации поведения других людей, стимулирование процессов самореализации и самосовершенствования; овладение умениями адекватной психологической перцепции, оценки и рефлексии событий окружающего мира, применения психологических методов в изучении учащихся и классного коллектива; формирование навыков эффективного общения, психологического анализа и решения педагогических ситуаций. 

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения (дискуссия, пресс-конференция, круглый стол и др.); игровые технологии.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление аннотаций, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов и др.

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: уметь использовать категориальный аппарат психологии; знать стадии развития психики; уметь осуществлять сравнительный анализ структуры, содержания, критериев и свойств сознания, форм проявления бессознательного; уметь анализировать развитие психических познавательных процессов и способностей в деятельности, проявления характера и темперамента; уметь определять психические состояния человека; знать особенности дифференциального анализа свойств человека на уровне личности; знать формы индивидуальной адаптации; знать влияние функциональной асимметрии на тип индивидуальности.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Предмет, задачи и методы общей психологии 

Предмет психологии. Основные этапы развития психологической науки. Основные направления современной психологии. Предмет и задачи психологии. Общая психология  как  раздел  психологической  науки. Задачи  общей  психологии. Основные принципы психологии. Методы научного исследования психики. Классификация методов.

Тема 2 Психика и сознание

Понятие психики и сознания. Основные функции психики. Стадии развития психики (Леонтьев  –  Фабри). Адаптивная концепция развития психики. Сознание и бессознательное. Сознание и самосознание.  Структура и содержание сознания. Функции сознания. Мозг и  психика. Функциональная асимметрия мозга как проблема  дифференциальной психофизиологии. Психические процессы (познавательные, эмоциональные и волевые). Психические свойства личности. Психические состояния. 

Тема 3 Психологическая теория деятельности
Понятие деятельности. Основы теории деятельности (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев и др.). Основные особенности деятельности. Структура деятельности. Мотивы, способы и приемы деятельности, цель и результат. Потребности. Мотивы. Классификация потребностей и мотивов. Иерархия потребностей по А. Маслоу. Мотивация и эффективность деятельности. Физиологические основы мотивации. Принцип доминанты А.А.Ухтомского. Интериоризация и экстериоризация деятельности. Действие как элемент деятельности. Структура и функции действия. Регуляция действий и самоконтроль. Принцип обратной связи. Обратная афферентация (П.К.Анохин). Освоение деятельности и упражнения. Навык, средства и этапы его формирования. Взаимодействие навыков. Знания и умения. Виды деятельности. 
Тема 4 Психология  познавательной  деятельности

Сенсорные процессы. Ощущение. Свойства ощущений. Виды ощущений. Перцептивные процессы. Восприятие. Классификации восприятия. Свойства восприятия. Иллюзии восприятия. Внимание. Виды и свойства внимания. Внимание в учебном процессе. Память. Классификация видов памяти. Процессы памяти. Законы памяти, способы организации информации в памяти. Мнемотехнические приемы. Мышление как процесс. Формы мышления. Мыслительные операции. Виды мышления. Мышление и речь. Виды речи. Творческое мышление. Особенности творческого мышления (по Дж.Гилфорду). Препятствия на пути к творческому мышлению. Условия успешного решения творческих задач. Формирование мышления школьников. Индивидуальные особенности мышления. Воображение и креативные механизмы психики. Воображение, его виды и формы. Аналитико-синтетический характер процессов воображения. Способы создания образов воображения. Функции воображения. Воображение и творчество. Стадии процесса творчества по Г.Уоллесу. 

Тема 5 Личность

Индивид, личность, субъект, индивидуальность. Движущие силы психического развития личности. Внешние и  внутренние факторы психического развития личности. Предпосылки психического развития личности Уровни психического развития личности. Основные подходы к изучению личности в отечественной и зарубежной психологии. Современные теории личности. Концепции личностных черт. Психологическая структура  личности. Направленность личности. Потребности, мотивы, установки, цели личности. Установка, ее структура. Виды и особенности интересов личности. Самосознание. Образ «Я». Когнитивный, эмоционально-оценочный и поведенческий компоненты образа «Я». «Я реальное», «Я идеальное», «Я фантастическое». Самооценка. Уровень притязаний личности. Психологическая защита личности. Индивидуально-типологические свойства личности. 

Тема 6 Общение

Понятие об общении. Виды, средства и способы общения. Стороны общения (коммуникативная, перцептивная, интерактивная). Общение как обмен информацией. Вербальная и невербальная коммуникация. Этапы вербального общения. Барьеры непонимания. Невербальные средства общения (А.Пиз). Основные механизмы познания другого человека в процессе общения. Основные способы воздействия партнеров друг на друга. Общение как межличностное взаимодействие. Социальный контроль  и социальные нормы в общении. Роли и ролевые ожидания в процессе общения. Трансактный анализ Э. Берна. Позиции в контакте по Ф. Перлзу. Стили общения. Правила эффективной коммуникации по Д. Карнеги. «Анти-Карнеги» Э. Шострома. Межличностный конфликт. Причины конфликтов. Способы поведения в конфликтной ситуации. Методы разрешения конфликтов. Психология восприятия и понимания человека человеком. Механизмы восприятия человека человеком. Ошибки восприятия. Каузальная атрибуция. Обратная связь в общении. Самопрезентация. 

Тема 7 Эмоционально-волевая сфера личности

Эмоции. Функции и свойства эмоций. Формы эмоционального реагирования. Классификация эмоций. Основные эмоциональные состояния. Развитие эмоциональной сферы личности и эмоциональная саморегуляция. Стресс, его фазы (по Г. Селье). Сильный и слабый стресс. Методы оптимизации эмоционального состояния. Отличительные особенности аффектов. Стадии аффективного состояния. Особенности настроения. Основные источники настроения (удовлетворённость или неудовлетворённость ходом жизни, состояние здоровья и т.п.). Виды эмоций. Фундаментальные эмоции (по К.Изарду). Чувства и личность. Виды чувств. Воля. Основные функции воли. Волевая регуляция человеческого поведения. Локализация контроля. Структура волевого действия. Психологическая структура волевого акта. Влечение и желание. Волевое усилие. Факторы, влияющие на волевое усилие. Волевые качества личности. Индивидуальные особенности воли. Сила и слабость воли. Проявления слабоволия (лень, абулия, апраксия). Развитие воли у человека. Приёмы воспитания и самовоспитания воли.

Тема 8 Психология индивидуальных различий
Темперамент, характер, способности. Понятие о темпераменте. История развития представлений о темпераменте. Основные  свойства темперамента. Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в деятельности. Понятие характера. Характер и направленность личности. Основные направления зарубежной характерологии. Характер, его природные и социальные предпосылки. Структура характера. Содержание и форма характера. Конституциональные факторы индивидуальности. Дифференциальный  анализ свойств человека на уровне  личности. Индивидуальные особенности личности. Основные свойства характера по Б.Г. Ананьеву. Черты характера. Формы проявления характера. Типология характеров. Степени выраженности характера. Акцентуации характера. Понятие способностей. Основные характеристики способностей. Способности и задатки. Способности и наследственность. Компенсаторные возможности способностей. Динамика и трансформация способностей. Виды способностей. Уровни способностей. Одаренность, талант, гениальность. Развитие способностей. Способности и интеллект. Модель исследования  человека на уровне индивидуальности. Дифференциальный анализ групповых различий. Формы индивидуальной адаптации. Проблема обучения  обучающихся с учетом психологии индивидуальных различий.

Перечень практических занятий

1 Психика и сознание

2 Эмоционально-волевая сфера личности

Перечень семинарских занятий

1 Предмет, задачи и методы общей психологии
2 Психологическая теория деятельности
3 Психология  познавательной  деятельности
4 Психология индивидуальных различий
Перечень лабораторных занятий

1 Психология  познавательной  деятельности 

2 Личность

3 Общение

4 Эмоционально-волевая сфера личности

5 Психология индивидуальных различий
Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: решение типовых заданий; письменные контрольные работы; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; выполнение учебно-исследовательских заданий к отдельным темам дисциплины; устный экзамен.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине  «Общая психология» включает: анализ первоисточников; решение учебных задач по вопросам общей психологии; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим, лабораторным и семинарским занятиям; выполнение учебно-исследовательских заданий (с применением разнообразных методов психологии); подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к экзамену.
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